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RESUMO: A inovacéo é considerada fator de sobrevivénciaodganizacdes no
mercado e € tida como a inser¢cdo de novidadesartegamentos nos processos
produtivo e social que possam resultar em algo .n&ste estudo objetivou
verificar o grau de inovagcdo em uma amostra deasierpequenas empresas do
segmento de alimentacdo, sediadas na cidade dasOdfiias, Estado de Goias,
medida pelo Radar de Inovacdo. Responderam aaunmsito 52 empresarios,
cujos dados foram tratados através do sistema n&ikie uma ferramenta
disponibilizada pelo Servico de Apoio as Micro elEnas Empresas (SEBRAE)
para uso pelos Agentes Locais de Inovagao (ALl)reSsltados apontaram que as
empresas participantes da amostra estdo aquémlamgoasideradas inovadoras,
com baixo grau global de inovagéo, sugerindo qusegmento do comeércio
alimenticio apresenta deficiéncias nos aspectoseldeionamento e redes nas
dimensdes da inovacdao.
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ABSTRACT: Innovation is considered a survival factor of oiligations in the
market and is considered as the insertion of inmowa or improvements in the
productive and social processes that may resulbomething new. This study
aimed to verify the degree of innovation in a sagdl micro and small companies
in the food segment, based in the city of CaldagadpState of Goias, measured
by the Innovation Radar. Fifty-two entrepreneurspmded to the instrument,
whose data were processed through the Sistemaénsys tool provided by the
Micro and Small Business Support Service (SEBRAG) dsing by the Local
Innovation Agents (LIA). The results showed that tompanies participating in
the sample fall short of those considered innoeatwith a low overall degree of
innovation, suggesting that the food trade segnpeesents deficiencies in the
aspects of relationship and networks in the innowadimensions.
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1 INTRODUCAO

A inovacdo é definida pela Lei de
Inovacdo Federal n° 10.973, de 12/2004,
como a ‘“introducdo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo ou
social que resulte em novos produtos,
processos ou servicos” (BRASIL, 2004).
Com as constantes mudancas ocorridas na
sociedade, a inovacdo deixou de ser
diferencial competitivo e passou a ser
guestdo de sobrevivéncia para as empresas
no mercado. A inovagdo ndo se trata de
questdo de escolha, mas de necessidade
(BESSANT; TIDD, 2009), tem custos, gera

incertezas e sua implantacdo requer
cuidados.

O momento atual é conhecido como
a “Era da Computacdo Ubiqua”,

caracterizado por grandes mudangas que
envolvem a utlizagdo da internet e da
computacdo movel, a  denominada
onipresenca. Assim, as pessoas estédo
conectadas em qualquer lugar, a qualquer
momento, em suas relacbes pessoais e
empresariais (APPLEGATE; MCFARLAN;
MCKENNEY, 1996). As empresas
precisam se adequar a esta nova realidade,
inovando, ou seja, implantando coisas novas
ou significativamente melhoradas. Elas
“precisam estar preparadas para atender as
necessidades do mercado e de seus clientes”
(MASCARENHAS BISNETO; LINS, 2016,
p.12).

Reconhecendo que a inovagdo se
constitui em requisito fundamental para a
permanéncia das organizagbes em um
mercado cada vez mais competitivo,
identificou-se a seguinte questdo norteadora
deste estudo: como as micros e pequenas
empresas tém conduzido a inovacao para
atender a nova realidade do mercado? Para
responder a esta questdo, este estudo
verificou o grau de inovacdo em uma
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amostra de micros e pequenas empresas do
segmento de alimentacdo, nas dimensdes
relacionamento e redes, medido pelo
instrumento Radar de Inovagao. Considerou-
se que relacionamento se refere ao que os
clientes veem, ouvem, sentem e as
experiéncias vivenciadas com uma empresa,
e rede diz respeito a forma como ocorre a
conexao da empresa e seus produtos com 0s
clientes atravées de uma rede de
relacionamentos.

O artigo encontra-se estruturado em
itens que descrevem o referencial tedrico
relacionado a tematica, seguido da
metodologia, da apresentacao dos resultados
e respectivas discussdes, bem como das
consideragbes  finais e referéncias
consultadas para a sua elaboracao.

2 REFERENCIAL TEORICO

A inovacdo é definida como a
“introducdo de algo novo, ou uma nova
ideia, meétodo ou dispositivo”
(TORNATZKY; FLEISCHER, 1990, p.10).
Também como a “introducéo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo ou
social que resulte em novos produtos,
processos ou servigcos” (BRASIL, 2004).
Porém, definir o quanto deve ser novo para
ser considerada uma inovac¢do ndo é tarefa
facil, pois a introducdo de um método ou de
um dispositivo pode ser considerada nova e
inovador para uma empresa, mesmo que
outros ja utilizem, de maneira que é
considerada algo situacional.

Tidd e Bessant (2015) dividem a
inovagdo em incremental e radical. As
incrementais dizem respeito as melhorias
realizadas ndesigne na qualidade dos
produtos, assim como Nnos Processos ou em
Nnovos arranjos organizacionais. Ja a
inovacdo radical refere-se a introducédo de
um novo produto, processo ou forma de
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organizacdo da producéo inteiramente nova,
representando uma ruptura estrutural com o
padrdo anterior e transformando o modo de
pensar e de utilizar o produto. No primeiro
tipo de inovagdo sdo feitas melhorias,
enquanto que no segundo sdo realizadas
mudancgas que representem ruptura no modo
de fazer anterior.

A Organizacdo para Cooperacgédo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2006)
aborda que a inovacdo nas empresas pode
acontecer de quatro tipos: inovacdo de
produtos, processos, marketing e
organizacional. A inovacdo de produto visa
aumentar a vantagem competitiva por meio
da introdugdo de um novo produto ou a
diferenciacdo de um produto ja existente; a
inovacdo de processos tem como objetivo
reduzir custos de producdo e distribuicdo; as
inovacdes demarketing sdo voltadas para
melhor atender as necessidades dos
consumidores, abrindo novos mercados, ou
reposicionando o produto de uma empresa
no mercado, com o objetivo de aumentar as
vendas; ja as inovacdes organizacionais
buscam melhorias no desempenho de uma
empresa, através da reducgéo de custos.

Apesar de Tidd e Bessant (2015) e a
OCDE (2006) dividirem a inovacdo em
tipologias diferentes, elas ndo séao
antagbnicas. A empresa pode dividir a
inovacdo em produtos, processos, marketing
e organizacional, no entanto, cada uma delas
pode ser trabalhada de forma incremental ou
radical, de acordo com a necessidade e
oportunidade.

Para ser considerada inovacao, €
preciso que o algo novo implementado traga
retorno para a empresa, melhoria de
desempenho que pode variar de efeitos sobre
as vendas, maior alcance de mercado,
melhorias na produtividade e eficiéncia, de
maneira que uma empresa € considerada
inovadora quando introduz uma inovacao
durante o periodo analisado (OCDE, 2006).

A implantacdo da inovacdo sempre
envolve a incerteza quanto aos resultados,
gue podem ser positivos ou negativos, e aos
investimentos. Tidd, Bessant e Pavitt (2008)
apresentam um modelo simplificado de
processo de inovacdo que pode reduzir as
incertezas e aumentar a chance de sucesso da
organizacdo. Para os autores, 0 processo de
inovacdo deve ser executado em trés fases: i)
buscar, que envolve detectar sinais no
ambiente, interno e externo, sobre potencial
de mudanca; ii) selecionar, que corresponde
a selecdo entre as varias oportunidades
tecnoldgicas e mercadoldgicas existentes; e
iii) implementar, que engloba a aquisicao de
conhecimento, a execucdo do projeto, o
lancamento e a sustentacdo da inovacao.

A utilizagdo do conhecimento é
imprescindivel, pois permite criar novas
possibilidades. Este pode vir da prépria
experiéncia, da busca por novas tecnologias,
mercados, através de livros, artigos e
também do benchmarking cuja busca
objetiva trazer melhorias para o desempenho
da empresa (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008).

A inovagdo € um fator de
sobrevivéncia, esta fortemente associada ao
crescimento e a diferenciacdo da empresa no
mercado; “ndo é apenas propaganda”, faz
grande diferenca para as empresas
independentemente dos tipos e tamanhos; e
as empresas que nao inovam correm o risco
de serem superadas por outras que a fagcam
(BESSANT; TIDD, 2009, p. 20).

Ha setores de atuacdo de empresas
que, por suas caracteristicas, exigem
inovagbes constantes, como é o caso de
empresas do setor tecnoldgico, enquanto que
outras exigem mudangcas menores e
incrementais. No entanto, com a velocidade
com que as mudangas acontecem nos dias
atuais, ndo inovar significa perder mercado e
tornar-se obsoleto. Applegate, McFarlan e
Mckenney (1996) definem esse momento
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atual de grandes mudancgas vivenciado pelas
empresas como a “Era da Computagao
Ubiqua”, caracterizado pela utilizacdo da

internet e da computagdo movel, a

denominada onipresenca. Assim, as pessoas
estdo conectadas em qualquer lugar, a
gualquer momento, ndo sé nas relacbes
pessoais, como também nas empresariais,
uma Era marcada pela conexdo da empresa,
cliente e fornecedor. Assim como acontece

nas relacdes sociais, os clientes buscam a
interacdo com as empresas a qualquer hora,
em qualquer lugar, através dos dispositivos
moveis, bem como as empresas com seus
fornecedores.

As redes sociais sdo consideradas
como “um meio de possibilidades,
estabelecidos a partir dos elementos virtuais
e das relagbes entre os individuos usuarios”
(SANTOS; SANTOS, 2014, p. 310). Como a
vida social e empresarial se misturam na
atual era, as redes sociais podem e devem ser
utilizadas pelas empresas para a interacdo
com os clientes, fornecedores e entre 0s
membros da propria empresa. Dentre as
redes sociais disponiveis estad-acebook,
Twitter, Instagram e Linkedin N&o ¢é
possivel mais fugir da internet e isso é s6 o
comeco (GIARDELLI, 2012).

Pesquisa realizada por Cobt al.
(2013) mostra o comportamento dos
americanos no mundo digital, no periodo
compreendido entre 2000 e 2012, o que
possibilita fazer uma relagcdo e entender o
comportamento também dos brasileiros. No
ano de 2012, as pessoas com menos de 24
anos foram as que mais utilizaram a internet,
o indice de utilizacdo ficou entre 99% a
100%, ou seja, quase a totalidade dos
entrevistados nesta idade fazia uso da
internet. O percentual reduziu um pouco
entre as pessoas de 25 a 45 anos, ficando
entre 90% a 91%, contudo, a utilizagdo da
internet nesta faixa etéaria também se mostrou
alta. Apesar de a pesquisa mostrar que as
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pessoas com idade acima de 46 anos usam
menos a internet, houve crescimento
consideravel no indice de utilizagdo entre os
anos de 2010 e 2012.

Ainda, o estudo de Cokt al. (2013)
apontou aumento na utilizagdo da internet
entre as pessoas com renda mais baixa,
chegando a 66% dos entrevistados com
renda inferior a US$ 30.000 por ano. A
média de permanéncian-line dos usuarios
chegou a 20,4 horas por semana, 0 que
equivale h&d 3 horas por dia,
aproximadamente. O aumento do acesso a
internet por meio de dispositivos moveis
cresceu consideravelmente, 256% entre os
anos de 2010 e 2012. Entre todas as idades, o
percentual de pessoas que consideraram a
internet importante ou muito importante para
as relacbes sociais foi superior as demais
alternativas de respostas, com maiores
indices na faixa etaria entre 19 e 45 anos
(acima de 60%).

Observando os brasileiros em bares,
restaurantes, eventos, no trabalho, em todos
os lugares, percebe-se que o comportamento
das pessoas no Brasil ndo € diferente da
realidade apontada na pesquisa de €b#d.
(2013). Nos dias atuais, dificimente se
chega a um lugar, com aglomeracdo de
pessoas, que nao haja usuarios conectados a
internet por meio de celular aablet As
informagOes s&o disseminadas na rede em
tempo real e como as pessoas permanecem
online cada vez mais tempo, 0 proprio
sistema exige das empresas que inovem na
forma de se relacionarem com os clientes e
gue estejam presentes na rede, formando a
sua propria rede virtual de contatos
(GIARDELLI, 2012).

Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006),
com o Radar de Inovacdo, apresentam e
relacionam 12 diferentes dimensdes por
meio das quais uma empresa pode procurar
oportunidades de inovacdo (Quadro 1),
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dentre elas as dimensdes relacionamento e

rededéste artigo.

Quadro 1- Dimens0@es de analise Badar de Inovacéao.

DIMENSOES DESCRICAO
Oferta Produtos e servicos ofertados.
Plataforma Capacidade de producao e utilizacaspage fisico.
Marca Sfmbolos, palavras ou marcas utilizadas para caraunima promessa aos
clientes.
Clientes Satisfacdo das necessidades dos clientes.
Solucdes Combinacéo integrada de produtos pergadak, servigos e informacdes.

Relacionamento

O que um cliente vé&, ouve, sente, e as experiégamele vivencia ao
interagir com uma empresa.

Agregacao de Valor

Mecanismo que uma empresa uaagrauperar o valor que ele cria.

Processos

Atividades utilizadas para realizar asages internas.

Organizagéo

Maneira pela qual a empresa se estrutura, as [@ces papeis e as
responsabilidades dos empregados.

Cadeia de Forneciment

()

Sequéncia de atividades e agentes que se movem skgs bens, servigos
e/ou informacgdes desde a origem até o fornecindmprodutos e servigos.

Presenca

Canais de distribuicdo, pontos de venda.

Rede

relacionamento.

Conex&o da empresa e seus produtos aos clieragésatte uma rede de

Fonte: adaptado de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006

A Dimensdo Relacionamento refere-
se a inovacdo focada na experiéncia do
cliente, pontua a adocgéo, pela empresa, de
facilidades ou recursos para melhorar o
relacionamento com o0s mesmos. Nesta

recursos usados para tornar a comunicacao
mais agil e eficaz; e as novas formas de falar
com ou ouvir os clientes, usando ou nao a
tecnologia da informacgdo, para ganhar

eficiéncia  (SAWHNEY;  WOLCOTT,

dimenséo estéo inseridas a adog&o de senhas ARRONIZ, 2006).

para diminuir a espera do cliente nas filas;
um cafezinho gratis; a implantagéo de cartdo
aniversario ou o envio demail para esse
fim; a utilizagdo de vitrines para a melhor
visualizacdo dos produtos; e a adocédo de
novos recursos de informatica comebsite,
Facebook cadastro nositesdo Foursquare

e Tripadvisor, por exemplo, para melhor se
relacionar com os clientes. Enfim, leva em
conta tudo o que o consumidor vé, ouve,
sente ou experimenta de algum modo em
todos os momentos ao interagir com a

empresa (SAWHNEY; WOLCOTT;
ARRONIZ, 2006).
A Dimensdo Rede refere-se a

conexdo da empresa e seus produtos aos
clientes através de wuma rede de
relacionamento. Esta dimensdo cobre os
aspectos relacionados as formas pelas quais a
empresa conecta-se aos seus clientes; os

Para Ward e Dagger (2007), os
relacionamentos, presenciais ou em rede,
possuem tal importancia que sao utilizados
como estratégia para reter os clientes,
aumentando a satisfacdo e a lealdade destes.
Os autores ainda apontam que nos dias
atuais, o foco da empresa deve estar na
retencdo dos clientes, posteriormente na
conquista de novos.

O item seguinte descreve o método
adotado nesta investigacao para o alcance do
objetivo proposto.

3 METODOLOGIA

Pesquisa qualitativa e descritiva com
0 uso da pesquisa bibliografica e de
levantamento de dados de campo
(VERGARA, 2000). Como instrumento de
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pesquisa, utilizou-se 0 questionario com
perguntas fechadas para colher informacdes
sobre o tema (SCHLUTER 2003).

Desenvolvida em quatro etapas
(selecdo das empresas, aplicacdo do
questionario, tabulacdo dos dados e analise
dos resultados), a pesquisa faz parte das
atribuicbes do Agente Local de Inovagéo
(ALI), programa do Servico de Apoio as
Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE),
que tem como objetivo fomentar a inovacgao
nas micros e pequenas empresas do Brasil e
é utilizada como base de dados para
subsidiar o trabalho do agente (FREITAS,
2017; SALES; FREITAS; SANTOS, 2017).

Foram selecionadas 52 micros e
pequenas empresas na cidade de Caldas
Novas, Estado de Goids, com um
faturamento anual de até R$ 3.600.000,00,
na area de alimentacdo e que, de alguma
forma, estivessem ligadas ao turismo da
cidade. O instrumento utilizado foi o Radar
de Inovacao, elaborado para o projeto ALI,
desenvolvido e validado por Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006), contendo 35
questdes, divididas em treze diferentes
Dimensobes, cuja aplicacdo ocorrguloco
com os empresarios das 52 empresas entre 0s
anos de 2014 e 2015. O modelo original do
Radar de Inovacdo apresenta e relaciona as
12  diferentes dimensdes, abordada
anteriormente, no entanto, foi acrescentada a
132 dimensédo que é a Dimensdo Ambiéncia
Inovadora que se refere a busca do
conhecimento atraves das fontes externas, de
maneira que foi aplicado o questionario
completo aos empresarios das empresas que
compuseram esta amostra com as 13
diferentes dimensdes.

Para o tratamento dos dagdaslizou-
se o Sistemali, sistema fornecido pelo
SEBRAE para atender ao programa ALI, que
possibilita medir o grau de inovagao de cada
empresa ao lancar e validar as informagdes
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do questionario, por meio da geracdo de uma
nota para cada dimenséo do Radar.

O Radar de inovacdo como
instrumento de pesquisa e o tratamento de
dados por meio do Sistemali foram utilizados
por varios autores de diversas regibes do
pais, dentre eles: Paredes, Santana e Fell
(2014), Carvalhoet al. (2015), aléem de
artigos publicados nos Cadernos de Inovacéo
do SEBRAE, contudo, ndo ha publicacdes de
aplicacdes anteriores no municipio de Caldas
Novas, Estado de Goias.

Os dados gerais sdo apresentados a
seguir, no entanto, para atingir ao objetivo
do artigo, abordou-se com mais detalhes as
dimensoes relacionamento e rede.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Compuseram a amostra 11 industrias
alimenticias, sendo uma fabrica de sorvetes,
uma fabrica de produtos naturais (Xarope de
guarana e acai expresso) e 9 panificadoras;
41 empresas enquadradas no setor de
comeércio de alimentos, compreendidas por
24 bares, restaurantes e lanchonetes e 17
supermercados e mercearias. As varias
empresas em questdo foram divididas em
dois setores: Industria Alimenticia (21%) e
Comeércio de Alimentos (79%).

As notas atribuidas as empresas
analisadas pelo Radar de Inovacgéo, vdo de
1,0 a 5,0, de maneira que 1,0 se refere a
guando a inovagdo ndo esta presente e 3,0
para quando a inovacao € incipiente, ou seja,
ja é considerada uma dimensao inovadora,
porém, com ponto a melhorar; a nota 5,0
para quando a inovacdo esta presente e a
dimensédo j& beira a perfeicdo quanto a
pratica de inovagao.

Nesta amostra, tanto a industria
alimenticia quanto o comércio de alimentos
possuem a meédia global menor que trés, o
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gue os coloca na posicdo de setores em que a porém ainda ndo sdo considerados
inovagdo estd comecando a se apresentar, inovadores (Tabela 1).

Tabela 1 — Notas do Radar de Inovacao para osesealerindustria Alimenticia e Comércio de

Alimentos.
IndUstria Comércio de
Dimensbes Alimenticia Alimentos

(Média) (Média)
Oferta 3,2 3,7
Plataforma 4,3 4,9
Marca 4,0 3,8
Clientes 2,6 2,3
Solucdes 13 2,4
Relacionamento 1,8 1,9
Agregacao de Valor 2,0 2,5
Processos 1,4 15
Organizagédo 1.8 1,8
Cadeia de Fornecimento 2,1 1,8
Presenca 3,0 1.3
Rede 15 1,3
Ambiéncia Inovadora 2,2 1,6
Global 2,4 2,3

Fonte: dados da pesquisa (2014).

Percebe-se que a Industria se diferenciou positivamente. Pela
Alimenticia e o Comércio de Alimentos similaridade nos dois setores, € possivel
possuem comportamento de inovacado similar identificar dimensdes em que eles possuem
na maioria das dimensdes (Gréafico 1), com deficiéncia acentuada, ou seja, aquelas em
destaque apenas para a dimensdo Presencaque os dois setores apresentam notas abaixo
em que o setor da Industria Alimenticia de 2,0, que foram as dimensdes
alcancou nota superior e a dimensdo Relacionamento, Processos, Organizagdo e

Plataforma em que o Comércio de Alimentos Rede.

Grafico 1 — Radar de Inovacéo para os setores de Industria
Alimenticia e Comércio de Alimentos.

Oferta
Ambiéncia orma
Rede Marca
“ Comércio de
Presencga J'A‘ /4 Clientes Alimentos
(i SaP” o
“‘!"(lA\‘ f,l'.' = |ndustria Alimenticia
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Fonte: dados da pesquisa (2014)
Uma maior delimitagdo da pesquisa

foi realizada, analisando-se o setor de
Comércio de Alimentos por representar 79%
da amostra. Identificou-se que, nas 13
dimensbes mensuradas, 10 apresentaram
notas inferiores a 3,0, ou seja, nessas 10
dimensbes as empresas delimitadas
apresentaram poucos esforcos para a
inovagdo, conforme mostrado anteriormente
na Tabela 1. Tais empresas correm o risco de
serem superadas por outras, devido a
importancia de se inovar para sobreviver,
crescer e se diferenciar das empresas no
mercado (BESSANT; TIDD, 2009).

O Setor de Comércio de Alimentos,
nesta amostra, € composto por bares (2%),
restaurantes (41%), lanchonetes (5%),
supermercados (41%), mercearias (2%),
sorveterias (2%), pizzarias (5%) e cachacaria
(2%), com as empresas no ramo de
restaurante e supermercado representando a
maioria da amostra do Setor de Comércio de
Alimentos (82%) da amostra. Vale ressaltar

Considerando que 0 bom
relacionamento com o cliente contribui para
a percepcdo de qualidade, aumentando a
satisfacdo e lealdade do mesmo com a
empresa (WARD; DAGGER, 2007), é
preocupante o elevado percentual da amostra
que ndo apresentou nenhuma pratica de
inovacdo. Contudo, entre as empresas que
inovam nesse item, encontram-se as
seguintes acoOes: cartdo fidelidade, cartao de
consumacao, utilizacao de Pager,
implantacdo de  novos  expositores,
disponibilizagédo de cafezinho, doces, batida
de Amarula e lanches para os guias da
cidade.

Sobre o0 topico Informatizacdo, a
pesquisa mostra que apenas 10% das
empresas sao consideradas inovadoras e
possuem pelo menos dois recursos de
informatica utilizados para se relacionar com
os clientes, e os principais sad-acebook,
Website e Foursquare As empresas que
também sado consideradas inovadoras, porém,

que todas as empresas enquadradas nessecom pontos a melhorar, representam 37% da

Setor atendem ao turismo da cidade e, por
isso, a importancia de focar nas Dimensodes
Relacionamentos e Rede. A pesquisa mostra
gque essas dimensfes apresentam notas muito
baixas, com média de 1,9 para a Dimenséao
Relacionamento e 1,3 para Dimensao Rede.

Analisando a Dimenséao
Relacionamento, essa € dividida em dois
topicos para mensurar a inovagao:
Facilidades e amenidades; e Informatizagéo
(Tabela 2). Observou-se que apenas 5% das
empresas do Setor de Comércio de
Alimentos s&o consideradas inovadoras,
beirando a exceléncia nos itens Facilidade e
amenidades, seguido por 37% de empresas
consideradas inovadoras, porém, com pontos
a melhorar e, mais da metade (59%) néo
demonstromenhuma pratica de inovacéo no
item em questao.
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amostra, apresentando apenas um recurso
para se relacionar com o0s clientes na
internet. E, novamente, a maioria das
empresas (54%) n&o possui nenhum recurso
de informética ou ndo se preocupam com a
inovagdo desse item, dificultando a
visibilidade da empresa na internet, o que
pode acarretar perda da grande oportunidade
de divulgacao nas redes sociais e dos clientes
indicarem a empresa aos seus contatos
virtuais. Hoje é comum nos
estabelecimentos, bares, restaurantes, clubes,
hotéis, até mesmo na rua, a visdo de pessoas
conectadas na internet através dos celulares,
0 que faz com que elas tenham acesso a
informagédo e disseminem as informacdes
dessas empresas em tempo recorde
(SEBRAE, 2014).
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Tabela 2 — Dimensao Relacionamento.

Facilidades e amenidades Freq. %
Nos Ultimos 3 anos, a empresa adatwis de umanova facilidade ou recurso
(senhas, cafezinho, cartdo de aniversario, vietog para melhorar o 2 5%
relacionamento com os clientes.
Nos (ltimos 3 anos, a empresa adaima novafacilidade ou recurso
(senhas, cafezinho, vitrine, cartdo de aniversgtdg para melhorar o 15 37%
relacionamento com os clientes.
Nos ultimos 3 anos, a emprat@ adotouqualquer nova facilidade ou
recurso (senhas, cafezinho, cartdo de aniversétrioe etc.) para melhorar o 24 59%
relacionamento com os clientes.
Total 41 100%

Informatizacéo Freq. %
Nos Ultimos 3 anos, a empresa adat@is de umnovo recurso de
informatica (website, Facebook, Twitter etc.) psgaelacionar com os 4 10%
clientes.
Nos Ultimos 3 anos, a empresa adatounovo recurso de informatica

. . ; . 15 37%
(website, Facebook, Twitter etc.) para se relaciocnan os clientes.
Nos Ultimos 3 anos, a empras#o adotouqualquer novo recurso de
informatica (website, Facebook, Twitter etc.) psgaelacionar com os 22 54%
clientes.
Total 41 100%

Fonte: dados da pesquisa (2014)

O resultado da pesquisa na Dimensé&o
Rede (Tabela 3) aponta que 88% das
empresas pesquisadas ndo adotaram, nos
altimos 3 anos, nenhuma forma de didlogo
com o cliente, ou seja, ndo desenvolveram
canais para ouvir, falar e se relacionar com
cliente no cotidiano das suas atividades, com
vistas a ganhar eficiéncia, apesar de estarmos
na “Era da Computacdo Ubiqua”, conforme

apontado por Applegate, McFarlan e
Mckenney (1996). Se a Era em questdo €
caracterizada pela conexdo das pessoas em
qualquer lugar, a qualquer momento, na
interacdo entre empresa e cliente, utilizagéo
dos dispositivos moveis e na utilizagdo da
rede, o percentual de empresas que né&o
inovaram nesse ponto é impactante.

73

RAU/UEG - Revista de Administracao da UEG - ISSN 2236-1197, v.9, n.1 jan./abr. 2018



FREITAS, Daniella Paula de; RESENDE, Raulison Alves

Tabela 3 — Dimensdo Rede.

Dialogo com o cliente Freq. %
Nos ultimos 3 anos, a empresa adatouas formasde falar com

ou ouvir os clientes, usando ou ndo a tecnologiafdamacao, 1 2%
para ganhar eficiéncia.

Nos Ultimos 3 anos, a empresa adatlguma nova formade

falar com ou ouvir os clientes, usando ou n&o rdlegia da 4 10%
informacéo, para ganhar eficiéncia.

Nos ultimos 3 anos, a empras@o adotouqualquer nova forma de

falar com ou ouvir os clientes, usando ou n&o rolegia da 36 88%
informacé&o, para ganhar eficiéncia.

Total 41 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo prop6s-se a verificar o grau
de inovacao adotado por micros e pequenas
empresas em uma amostra do segmento de
alimentacéo, utilizando-se o Radar de
Inovagcdo como instrumento, com foco em
avaliar as dimensdes Relacionamento e
Redes.

A partir da pesquisa bibliografica foi
possivel entender o conceito de inovacao, 0s
tipos e o0 processo de implantacdo da
inovagdo nas empresas, bem como sua
importdncia para a permanéncia das
organizagcbes no mercado. Apesar de a
inovagdo ter deixado de ser um fator
competitivo e ter passado para um fator de
sobrevivéncia, a pesquisa de levantamento,
realizada nas 52 micros e pequenas empresas
do segmento de alimentacdo da cidade de
Caldas Novas GO, mostrou que as empresas
ndo sao consideradas inovadoras, no sentido
de que elas apresentaram um grau global de
inovacdo aquém das empresas assim
consideradas.

Vivencia-se a Era da Computacao
Ubiqua (APPLEGATE; MCFARLAN;
MCKENNEY, 1996), caracterizada pela
utilizacdo da internet nas relacdes sociais e
empresariais, o que muda a forma de
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interagir e de comunicar em face da
exigéncia de trocas de informacfes rapidas e
precisas entre as empresas, fornecedores e
consumidores, as empresas pesquisadas se
mostraram pouco inovadoras nesta area, nas
dimensdes relacionamento e rede. No
entanto, na amostra do segmento de
comércio de alimentos, encontrou-se que a
maioria (54%) das empresas nao esta
presente nas redes sociais, apesar de mais de
90% da populacdo de 45 anos abaixo
estarem conectadas (SAWHNEY;
WOLCOTT; ARRONIZ, 2006). De toda a
amostra estudada, identificou-se que 88%
das empresas ndo adotam nenhuma forma de
falar ou ouvir os seus clientes, mostrando
gue dentre as empresas que estdo presentes
nas redes sociais, parte delas ndo utiliza esse
recurso para se comunicar com seus clientes.
Mesmo que a inovagdo ndo seja,
necessariamente, a implantacdo de algo
totalmente novo e nunca utilizado, podendo

ser situacional (TORNATZKY;
FLEISCHER, 1990), as empresas
participantes deste estudo ndo se

apresentaram inovadoras. E possivel inferir
gue ha deficiéncia consideravel em relacdo
ao relacionamento e a utilizagdo das redes
sociais para a comunicagdo das empresas do
comeércio de alimentos da cidade de Caldas
Novas com seus clientes. Muitas empresas
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que nao estdo na internet, ndo existem para
os clientes, principalmente em cidade
turistica, porque os clientes buscam na
internet informagédo, dada a facilidade e a
consolidagdo das informagdes em um soO
ponto, como nos dispositivos moveis,
reafirmando o momento em que vivemos de
interacdo e conexdo em qualquer lugar e
qualquer momento (APPLEGATE;
MCFARLAN; MCKENNEY, 1996).

Ainda ha muito a pesquisar sobre a
inovacado nas micros e pequenas empresas,
mesmo dento das dimensfes relacionamento
e rede. A pesquisa realizada ndo esgota o
assunto, muito pelo contrario, s6 traz a tona
algo que ainda pode ser muito explorado.

Para o0s empresarios o0 artigo
contribui mostrando alguns pontos nos quais
a inovagcao ainda € pouco explorada e que
pode e deve ser trabalhada para conseguir o
diferencial competitivo tdo almejado pelas
organizagbes. Para o0s académicos em
administracdo e areas afins, o artigo tem sua

importdncia  por  reunir  informagdes
relevantes sobre o cenéario das micros e
pequenas empresas do segmento de

alimentacdo do municipio, no que tange a
inovagdo, identificando as caréncias e,
consequentemente, oS pontos que precisam

comparar os resultados. Uma nova pesquisa
abrangendo uma quantidade maior de
empresas, bem como outras dimensdes do
Radar de Inovacao, faz-se pertinente para
gue se efetue um estudo comparativo.
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