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RESUMO: Estudos e debates acerca das abordagens e dos conceitos de um determinado tema séo
importantes para que esta tematica possa evoluir enquanto campo de estudo. Diante disso, o objetivo
deste estudo foi identificar as abordagens da Avaliagdo de Desempenho Organizacional presentes na
literatura nacional recente. Realizou-se busca das publicacdes sobre Avaliacdo de Desempenho
Organizacional dos anos de 2010 a 2014, disponiveis no portal de periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. Utilizou-se o processo Knowledge
Development Process—Constructivist (Pronow-C) para a selecdo dos artigos e posteriormente realizou-
se analise de conteldo dos artigos incluidos no estudo. Os resultados da pesquisa evidenciaram
“Gestao & Producdo” e “Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios” como principais periodicos de
publicacdo; predominio de estudos praticos (68% dos artigos analisados); predominio de estudos com
definicdo objetiva de Avaliagdo de Desempenho Organizacional (14 artigos); e o autor mais citado foi
Leonardo Ensslin, responsavel pelo conceito mais utilizado e que reconhece a Avaliacdo de
Desempenho Organizacional como um processo que permite construir e disseminar conhecimento
através da identificagdo, organizacdo, mensuracdo e integracdo de critérios relevantes para medir e
gerenciar os objetivos estratégicos da organizagdo. Constatou-se consenso quanto as abordagens da
Avaliacdo de Desempenho Organizacional, considerando-a um instrumento de apoio a gestdo e ao
processo decisério. Verificou-se como lacuna a escassez de estudos que abordem a Avaliacdo de
Desempenho Organizacional numa perspectiva de responsabilidade social e ambiental, contribuindo
na identificagdo de potenciais estudos futuros.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho Organizacional. Literatura nacional. Conceitos.
Abordagens.

ABSTRACT: Studies and debates about of approaches and concepts of a certain theme are important
so that this theme can grow as a study field. So, the goal of this study is to identify the approaches of
the Organizational Performance Evaluation presents in the recent national literature. It was searched
publications about Evaluation of Organizational Acting of the years from 2010 to 2014, available in
the periodical portal of the Coordination of the Improvement of Higher Education Personnel - CAPES.
We used the Knowledge Development Process-Constructivist (Pronow-C) process to the selection of
the articles and after we applied content analysis in the papers included in the study. The results of the
research evidenced "Gestdo & Producdo™ and "Revista Eletronica de Estratégia & Negocios™ as main
journal; prevalence of practical studies (68% of the analyzed papers); prevalence of studies with an
objective definition of Organizational Performance Evaluation (14 papers); and, the author more
guoted was Leonardo Ensslin, the responsible for the most used concept, which recognizes the
Organizational Performance Evaluation as a process that allows the construction and dissemination of
knowledge through the identification, organization, measurement and integration of relevant criteria to
measure and manage the organization's strategic objectives. We verified consensus in the approaches
of the Organizational Performance Evaluation, considering it a support instrument to the management
and decision-making process. We verified as gap the shortage of studies that approach the
Organizational Performance Evaluation in a perspective of social and environmental responsibility,
contributing to identification of potentials future studies.
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1 INTRODUCAO

Avaliar o desempenho é de grande
relevancia para a sustentabilidade das
organizagOes, pois permite identificar suas
areas eficientes e suas é&reas falhas,
possibilitando o planejamento e o
acompanhamento de acgdes estratégicas de
melhoria. A Avaliagdo de Desempenho
Organizacional (ADO) € um instrumento
eficaz de gestdo do desempenho, contudo,
um mesmo sistema de avaliagdo de
desempenho pode afetar de forma distinta a
performance da entidade, e sua eficécia vai
depender da maneira como o sistema foi
implantado (PAVLOV; BOURNE, 2011).

Pavlov e Bourne (2011)
desenvolveram um modelo conceitual para
descrever e explicar os efeitos da ADO sobre
0S processos organizacionais que
proporcionam o desempenho organizacional
e, como resultado principal, identificaram
que, dependendo de como a ADO € usada,
pode afetar as rotinas de trés maneiras
distintas: (a) efeito gatilho: quando utilizada
na funcdo de retorno, de comunicar 0s
resultados da execucgdo das rotinas e indicar
0 desempenho adequado as demandas; (b)
efeito orientacdo: neste caso é usada na
funcdo de realimentacdo, onde as medidas
orientam a direcdo das mudancas nas rotinas
da organizacdo e (c) efeito intensificacdo:
quando a avaliacdo contribui para o processo
de interacdo entre a representacdo e 0s niveis
de acdo da rotina organizacional, sendo que a
discusséo entre a ideia da rotina e do padrao
de acdo correspondente intensifica e estimula
0 processo de ajusta-los.

Devido as grandes mudangas
organizacionais ocorridas desde meados da
década de 1980, como abertura de mercados,
aumento da competitividade, resultado da
globalizagdo da economia (CAMPOS, 2013),
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abordagens  sistematicas para  medir
desempenho e um controle rigoroso da
gestdo tornaram-se fundamentais para a
sustentabilidade organizacional. As medidas
de desempenho passaram a integrar a base
do planejamento estratégico e as medidas
financeiras deixam de ser suficientes para
avaliar o desempenho. A gestdo que
considera unicamente medidas financeiras
tende a apresentar resultados imediatos nos
lucros. Contudo, no longo prazo, pode
comprometer a eficiéncia organizacional
como um todo (UPADHAYA; MUNIR,;
BLOUNT, 2014).

A grande diversidade de
organizagfes fomentou o desenvolvimento
de ferramentas e instrumentos de ADO que
se adaptam as diferentes realidades. Neste
contexto, muitos frameworks
multidimensionais para a avaliacdo de
desempenho foram propostos ao longo da
década de 1980 e 1990 (NEELY, 2005).
Folan e Browne (2005) em seu estudo
abordam diversos frameworks
multidimensionais demonstrando 0
dinamismo e a crescente relevancia do tema.

Modelos como Balanced Scorecard
(KAPLAN; NORTON, 1992) véo além dos
indicadores financeiros. Bortoluzzi, Ensslin e
Ensslin (2010) apontam para a importancia
da ADO considerar aspectos tangiveis,
mensurados a partir de indicadores
financeiros, e  aspectos intangiveis,
mensurados a partir de indicadores nao
financeiros, contemplando as multiplas
dimensGes organizacionais.

Pavlov e Bourne (2011) destacam
que essa tematica tem ocupado lugar central
também na literatura. Considerando a
diversidade e a complexidade das
abordagens da ADO e a sua relevancia para
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0 meio organizacional e para 0 meio
académico, este artigo objetivou identificar
as abordagens da Avaliacdo de Desempenho
Organizacional (ADO) presentes na
literatura nacional recente. Para isso,
realizou-se analise de conteudo das
publicacbes sobre o tema Avaliagdo de
Desempenho Organizacional dos anos de
2010 a 2014, disponiveis no portal de
periddicos da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES e desenvolveu-se uma
andlise de indicadores bibliométricos.

A andlise de conteldo permite a
geracdo de conhecimento através de analise
profunda do discurso, por meio da aplicacao
de técnicas e critérios selecionados
(BARDIN, 2002). A originalidade deste
estudo estd no fato de evidenciar as
abordagens recentes nas publicagfes sobre
ADO em nivel nacional, contribuindo na
identificacdo de lacunas na literatura
nacional e potenciais estudos futuros. A
relevancia de estudos voltados ao
conhecimento da producdo cientifica
nacional é apontada no estudo de Vanz e
Stumpf (2010).

Este artigo se encontra organizado
em cinco se¢des assim distribuidas:

Introdugdo; Metodologia da  pesquisa;
Resultados e Discussdes; Consideragfes
Finais; e, por ultimo, as Referéncias citadas
no estudo.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo objetiva enquadrar
metodologicamente o presente estudo, sendo
que, quanto a natureza do objetivo,
classifica-se como descritiva e teorico-
conceitual aplicada, pois, procurou descrever
e analisar as caracteristicas do portfolio dos
artigos selecionados. As analises
aconteceram sob a ldgica de pesquisa
indutiva, ja que parte de dados e observacdes
dos estudos selecionados para chegar a
proposicdes gerais € no que tange a
abordagem do problema, o0 estudo
caracteriza-se como qualitativo e
quantitativo (RICHARDSON, 2015).

Quanto a coleta de dados, foram
utilizados dados primarios, ao longo do
processo de selecdo do  portfélio
bibliografico, e dados secundarios, resultado
das analises dos artigos selecionados. As
etapas da presente  pesquisa  estdo
apresentadas na figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma da pesquisa.

Definicdo dos
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variaveis de
analise

Busca Capes
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75 artigos »| duplicados (10),
e ndo alinahados
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aartigos

Exclusdo artigos

- sem Qualis ou
@ Qualis abaixo de
C (10)

Leitura e
19 artigos > Anélise de
Contetdo

Fonte: elaborado pelas autoras

A primeira etapa da pesquisa,
definicdo dos critérios de selecdo e variaveis
de andlise, foi debatida e definida pelas
autoras antes de iniciar o processo de busca e
selecdo de artigos. Definiu-se como base
para 0 mapeamento dos artigos 0 processo
Pronow-C (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO,
2013; TASCA et al., 2010). Dessa forma, na
sequéncia, realizou-se busca pelo termo
exato “Avaliacdio de Desempenho”, que
deveria estar presente no titulo. A definicdo
por esse termo, sem outras combinagoes,
objetivou uma investigacdo ampla. A busca
foi realizada nos trabalhos indexados nas
bases de dados CAPES, considerando
somente textos completos. Os procedimentos
foram realizados no més de julho de 2015 e
consideraram trabalhos publicados entre
2010 e 2014.
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Durante  esse  processo  foram
identificados 75 artigos. Ap6s a eliminagdo
das referéncias repetidas (10), restaram 65 e,
desses 65, verificou-se o alinhamento com o
tema e 0s objetivos da pesquisa, através da
leitura do titulo e do seu resumo. Apos esse
procedimento, foram excluidos outros 26 por
ndo estarem alinhados ao tema e ao objetivo
deste estudo, restando 29 artigos.

Na sequéncia, analisou-se o estrato
do periddico pela classificacdo do
QUALIS/CAPES, sendo excluidos 10
artigos, por estarem publicados em
periodicos que ndo possuem qualificacdo no
estrato da CAPES ou por terem sido
publicados em periodicos com qualificacdo
C (consulta realizada em setembro de 2015).
Optou-se por esta classificacdo para que
fossem considerados os artigos de maior
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relevancia. Dessa forma, foram analisados
individualmente 19 artigos a partir das
seguintes categorias e variaveis:

a) Quanto aos dados bibliograficos:
ano de publicacdo; periddico de publicacéo;
principais palavras-chaves utilizadas; tipo de
estudo quanto a natureza (tedrico/préatico);

b) Quanto  aos  conceitos e
abordagens: conceitos de Avaliacdo de
Desempenho; objeto de estudo; medidas
utilizadas e abordagens de Avaliagdo de
Desempenho usadas.

As varidveis foram identificadas a
partir da leitura de cada artigo. Para
identificagdo das metodologias e abordagens
utilizadas pelos estudos, aplicou-se a analise
de contelido, que, através de um conjunto de
técnicas, adaptaveis aos objetivos do estudo,
permite mapear o0s artigos selecionados,
visando o conhecimento dessa producéo,
indo além das aparéncias do que estd sendo
comunicado (BARDIN, 2002; GOMES,
2003). Os dados foram tabulados e
analisados a partir de uma ficha padronizada,

com o auxilio de planilhas eletronicas, de
estatistica descritiva e analise de conteldo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, estdo apresentados o0s
resultados e discussbes da pesquisa,
organizados em duas subse¢des que abordam
primeiramente os dados bibliogréaficos do
portfélio e, na sequéncia, 0s conceitos e
abordagens de Avaliacdo de Desempenho
presentes nos artigos do portfélio analisado.

3.1 Dados bibliogréficos do portfdlio

Para identificacdo dos artigos
elaborou-se 0 Quadro 1, que apresenta o
titulo dos 19 artigos selecionados, respectivo
periodico em que foram publicados, bem
como a qualificacdo  deste  pelo
QUALIS/CAPES na area de Engenharias I,
em setembro de 2015. Optou pela area de
Engenharias 111 devido ao fato de as autoras
estarem ligadas a um programa de pos-
graduacdo classificado nesta area.
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Quadro 1 — Artigos selecionados para o portfélio de pesquisa no periodo entre 2010 e 2014.

Identificacdo do Titulo do artigo Periodico
Artigo
. Anadlise Envoltdria de Dados (DEA): uma proposta para Revista Gestdo
Giacomello e L -
Universitaria na América

avaliacio de desempenho de unidades académicas de uma
universidade.

Auvaliagdo de desempenho dos municipios brasileiros a partir
da implantacdo do PMAT, fundamentado na metodologia
MCDA-C.

Avaliacéo de Desempenho Organizacional: um mapeamento

Latina.
Revista Brasileira de
Gestdo e Desenvolvimento
Regional.
Revista Eletronica de
Estratégia & Negdcios.

Oliveira (2014).

Platt et al. (2014).

Soares e Melo

(2014). em periédicos nacionais.
Schiehll e Landry | Percepg¢do de Controlabilidade e Equidade da Avaliag&o de Revista Brasileira de
(2014). Desempenho. Gestdo de Negdcios
Almeida e Nunes Proposta de indicadores para avaliacdo de desempenho dos
Sistemas de Gestdo Ambiental e de Seguranca e Salude no Gestdo & Producéo.
(2014). ; X
Trabalho de Empresas do ramo de engenharia consultiva.
Nascimento et al. Avaliacdo de Desempenho de micro e pequenas empresas Future Studies Research
(2013). fundamentada na metodologia MCDA-C na cidade de Lages. Journal.
Cunha e Corréa Avaliacdo de Desempenho Organizacional: um estudo Revista de Administracéo
(2013). aplicado em hospitais filantrépicos de Empresas.
. Estruturacdo de um Modelo de Avaliacdo de Desempenho para . x
Bortoluzzi etal. a Gestdo do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Rev_lsta de Educaga_o €
(2013). i . Pesquisa em Contabilidade.
Tecnoldgica Federal do Parana.

Revista Eletronica de

Um estudo bibliométrico sobre avaliacdo de desempenho em
Estratégia & Negdcios.

instituigdes de ensino superior.
Modelo para avaliacdo de desempenho: aplicacdo em um
or¢amento de uma obra de construgdo civil.
Uma andlise bibliométrica da literatura sobre estratégia e
avaliacdo de desempenho.

Avaliacdo de Desempenho de Empresas Associadas em Redes:
Um Estudo Sobre a Utilizagao de Indicadores Financeiros e
Né&o Financeiros.

Avaliacéo de desempenho em redes de pequenas e médias
empresas: estado da arte para as delimitagdes postas pelo

Martins, Lacerda
e Ensslin (2013).
Azevedo et al.
(2013).
Lacerda, Ensslin
e Ensslin (2012).

Souza, Basso e
Pires (2011).

Producéo.

Gestdo & Producéo.

Espacios.

Revista Eletronica de

Bortoluzzi et al.
Estratégia & Negdcios.

(2011). pesquisador.
Bortoluzzi, Avaliacdo de desempenho multicritério como apoio a gestdo
Ensslin e Ensslin ¢ ; P ~ poloag Gestdo & Producéo.
(2011). de empresas: aplicagdo em uma empresa de servigos.

Galvéo, Corréa e
Alves (2011).

Modelo de avaliagdo de desempenho global para instituicdo de
ensino superior.

Revista de Administracéo
da UFSM.

Nascimento et al.
(2010).

Investigacdo da producéo cientifica em pesquisas da é&rea de
Engenharias 111 e Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo relacionadas a avaliacdo de desempenho
organizacional.

Revista de Contabilidade
do Mestrado em Ciéncias
Contabeis da UERJ
(online).

Sellitto,
Borchardt e
Pereira (2010).

Modelagem para avaliagdo de desempenho ambiental em
operacBes de manufatura.

Gestdo & Producéo.

Lorenzett, Lopes
e Lima (2010).

Aplicacdo de método de pesquisa operacional (DEA) na
avaliacéo de desempenho de unidades produtivas para area de
educacao profissional.

Revista Eletronica de
Estratégia & Negocios.

Bortoluzzi, Avaliacao de desempenho dos aspectos tangiveis e intangiveis . o
; . , ] o Revista Brasileira de
Ensslin e Ensslin | da &rea de mercado: estudo de caso em uma média empresa x -
X . Gestdo de Negdcios.
(2010). industrial.

Fonte: dados da Pesquisa.
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Todos os artigos analisados estdo
publicados no idioma portugués, sendo
apenas um publicado em periodico
estrangeiro, Espacios (Venezuela). Isso se
deve ao fato de a busca por trabalhos ter sido
realizada somente com termos em portugués
e atende ao objetivo de contemplar a
literatura nacional.

Analisando-se os artigos do portfélio,
com relagdo ao ano de publicacéo, verificou-

se que os anos de maior publicagdo foram
2013 e 2014, com cinco artigos publicados
em cada ano, seguidos dos anos de 2010 e
2011 com quatro artigos publicados e, por
fim, o ano de 2012 com apenas um artigo
publicado.

No Quadro 2, apresenta-se 0s artigos
selecionados ordenados por ndmero de
publicacdes em cada periodico encontrado.

Quadro 2 — NUmero de artigos por periddicos.

Periédico

Publicac@es (N)

Gestdo & Producéo.

4

Revista Eletrénica de Estratégia & Negocios.

Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios.

Revista Brasileira de Gestdo e Desenvolvimento Regional.

Future Studies Research Journal.

RAE-Revista de Administragdo de Empresas.

Revista de Educacgéo e Pesquisa em Contabilidade.

Produgcdo.

Espacios.

Revista de Administracdo da UFSM.

Revista Gestdo Universitaria na América Latina.

Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ (online).

R L G R LI LNES

Total

[y
©

Fonte: dados da pesquisa.

Destacam-se 0s periddicos “Gestdo
& Produgdo” e “Revista Eletronica de
Estratégia & Negocios”, com quatro
publica¢des cada um, seguidos do periédico
“RBGN — Revista Brasileira de Gestdo de
Negocios”, com duas publicages.

Em relacdo as palavras-chave,
verifica-se que 10 artigos apresentam quatro
palavras-chave, cinco artigos trés palavras-
chave, trés artigos cinco palavras-chave e um
artigo seis palavras-chave. Do total de 76
palavras-chave, as utilizadas duas ou mais
vezes foram: com 12 incidéncias: Avaliacdo
de Desempenho; com quatro incidéncias:
MCDA-C — Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo Construtivista e
bibliometria; com trés incidéncias: Avaliacao
de Desempenho Organizacional e Analise
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Envoltéria de Dados (DEA); com duas
incidéncias: desempenho e ensino superior.
A respeito da metodologia da
pesquisa utilizada pelos estudos do portfélio,
quanto a sua natureza, foram classificados
em tedrico ou pratico. O estudo tedrico
amplia as generalizagdes, torna possivel
aprofundar o entendimento e conhecer
publicacbes recentes sobre o assunto,
enquanto o estudo préatico esta voltado para
solugdes de problemas concretos e na busca
de maneira mais eficiente ou eficaz de
solucionar  problemas  (GIL,  2002).
Considerando os artigos compreendidos
dentro do portfélio desta pesquisa,
constatou-se que 32% deles séo tedricos e
68% sdo praticos. Portanto, verifica-se a
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predominancia dos estudos praticos na area
de ADO.

Nascimento et al. (2010) em seu
estudo, onde buscaram identificar as
principais ferramentas gerenciais, propostas
e/ou aplicadas, para avaliagdo de
desempenho organizacional, publicadas em
periddicos nacionais no periodo de 2000 a
2008, encontraram resultados diferentes. Os
mesmos constataram que 59% dos artigos
que avaliaram eram estudos teoricos. 1sso
demonstra uma mudanca nas pesquisas, onde
a discussdo tem deixado de ser apenas
teorica, evoluindo e alcangando o campo
pratico, da realidade das organizagdes.

3.2 Conceitos e abordagens de Avaliacao
de Desempenho

Dos artigos analisados, 26% (N=5)
ndo apresentam conceito que definam de
forma objetiva a ADO (SCHIEHLL;
LANDRY, 2014; ALMEIDA; NUNES,
2014; NASCIMENTO et al, 2013;
BORTOLUZZI et al., 2011; LORENZETT;
LOPES; LIMA, 2010), apresentando-o de
forma implicita e, 74% (N=14), por outro
lado, apresentam, sendo Leonardo Ensslin o
autor mais citado. Além disso, em trés
trabalhos os autores citam conceitos proprios
(GIACOMELLO; OLIVEIRA, 2014;
PLATT et al., 2014; NASCIMENTO et al.,

98 |

2013). Percebe-se que, apesar dos apenas
32% dos estudos serem tedricos, a maioria
deles cita conceitos tedricos sobre o assunto.

Esses dados também diferem dos
dados encontrados por Nascimento et al.
(2010) que identificaram que apenas 4% dos

artigos de engenharias 11l analisados
apresentaram conceitos para definir de forma
objetiva a ADO.

O conceito mais disseminado nos
artigos avaliados baseia-se no autor mais
citado e apresenta a ADO como um processo
que permite construir e disseminar
conhecimento através da identificacdo,
organizagdo, mensuragdo e integragdo de
critérios relevantes para medir e gerenciar 0s
objetivos  estratégicos da  organizacao
(BORTOLUZZI et al.,, 2013; MARTINS;
LACERDA; ENSSLIN, 2013; AZEVEDO et

al.,  2013; LACERDA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2012; NASCIMENTO et al,
2010; BORTOLUZZI; ENSSLIN;

ENSSLIN, 2010).

Avaliando-se as abordagens de ADO,
percebe-se que sdo diversas, podendo ser
aplicadas a organizacGes distintas em
tamanho, em objetivos, em atividades, em
valores e em crencas. Além disso, sdo
passiveis de adaptacdo as mais diversas
estratégias de gestdo, conforme esta
evidenciado no Quadro 3.
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Quadro 3 — Abordagem de avaliagéo de desempenho.

Identificacéo

Medidas de AD
usadas

Objeto de estudo

Abordagem de ADO

do Artigo | (financeiras e/ou
néo financeiras)
. . . Instrumento que orienta a melhoria continua e o
Giacomello e | Financeiras e L o x
o g . L desempenho organizacional e apoia a implantacéo
Oliveira N&o financeiras | Uma universidade. d - izacional licacs
(2014) a estratégia organizacional e a correta aplicagdo
) dos recursos disponiveis.
Fi . Instrumento de apoio ao controle e ao processo de
inanceiras e . - . . .
Platt et al. g . Uma Prefeitura tomada de decisdo, que permite avaliar a qualidade
Né&o financeiras . x . ;
(2014). Municipal. da gestdo, em termos de investimento e gastos
publicos.
A evolucdo das publicac@es relacionadas a ADO e o
Soares e Melo | Nao aborda Base Scielo seu historico, dividindo-a em duas fases principais:
(2014). medidas ' 1) sistemas tradicionais; 2) sistemas
multidimensionais.
Aborda como a percepcéo da controlabilidade de
Schiehll e X g . resultados e da equidade do processo de ADO é
N&o financeiras | Gestores de empresas | . - . X
Landry residentes no Canada influenciada pela incerteza ambiental, pela
(2014). " | descentralizacdo da tomada de decisdo e pelo uso de
medidas subjetivas.
Almeidae | N&o financeiras | Empresa de Ingtrqmeinto de apoio a gestdo ogganlzamorr:al,
Nunes (2014) engenharia consultiva principa mente no que tang,e a0 desempenno
' " | ambiental e seguranca e satde no trabalho.
Nascimento et | Financeiras e Micro e pequenas Instrumento de apoio a tomada de decisao, no
al. (2013). | N&o financeiras | empresas. ambito das micro e pequenas empresas.
. . o Aborda as perspectivas histéricas da ADO,
Financeiras e Organizacdes de . .
Cunhae Nio financeiras | sadde. sem fins considera que a ADO deve adaptar-se, a fim de
Corréa (2013). : atender as especificidades de cada tipo de

lucrativos.

organizacéo.

Bortoluzzi et
al. (2013).

Néo financeiras

Curso de ensino
superior publico

Instrumento de apoio ao controle e ao processo
decisorio, contemplando as particularidades do
contexto decisorio e a complexidade de se avaliar o

federal.
desempenho.
Martins, Avrtigos que abordam
Lacerdae | N&o aborda gos que aboraa Instrumento de apoio & gestdo e de geragdo de
. . ADO em institui¢oes . :
Ensslin medidas de ensino sunerior conhecimento no decisor.
(2013). perior.
Financeiras e Orgamento de uma Avaliacdo de desempenho como processo de
Azevedoetal. |\« fi - bra d x 50 d heci deci ;
(2013) Néo financeiras obra da construgao geragéo de con ecimento no ecisor e instrumento
' civil. de apoio a deciséo e de avaliag8o da gestdo.
Lacerda, Artigos sobre ADO
Ensslin e Nao aborda numa perspectiva Avaliacdo de desempenho como instrumento
Ensslin medidas estratégica na base auxiliar a gestdo dos recursos disponiveis.
(2012). Web of Science.

Souza, Basso
e Pires (2011).

Financeiras e
Néo financeiras

Redes de empresas.

Ferramenta de acompanhamento dos objetivos e das
estratégias da empresa, que permite corrigir e
melhorar o modelo de gestdo vigente. Aborda
Tableaux Board e Balanced Scorecard.

Artigos sobre ADO e

A importéncia da ADO para redes de pequenas e

Bortoluzzi et | Ndo aborda redes de pequenas e - p ; .
. ‘1 médias empresas e também a necessidade de maior
al. (2011). | medidas meédias empresas consolidacéo dos conceitos desses dois temas
(CAPES). ¢ :
Bortoluzzi, | Financeiras e Empresa de Ferramenta de apoio ao gestor no processo de
Ensslin e Né&o financeiras | computadores e gerenciamento das potencialidades e fragilidades da
Ensslin sistemas. organizacdo, considerando, as particularidades de
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Identificacéo

Medidas de AD
usadas

Objeto de estudo

Abordagem de ADO

do Artigo | (financeiras e/ou
ndo financeiras)
(2011). cada organizacdo, devendo ter claro cada aspecto
que sera avaliado e como sera avaliado.
Galvao Financeiras e i Ferr§m~enta de apoi_o a _gegt@io, voltada_ paraa
Corréa é NEo financeiras Materlal bibliografico |avaliacdo ADO de instituicdes de ensino superior.
disponivel. Desenvolvimento de modelo a partir de modelos
Alves (2011).

existentes.

Artigos em peri6dicos
de Engenharia I,

Ferramenta de apoio ao processo decisério e de
aperfeicoamento organizacional, que deve atender
as especificidades de cada organizacéo e 0s

Nascimento et | N&o aborda e x -~ .
. Administracéo, indicadores devem estar alinhados aos seus
al. (2010). | medidas A . L - .
Ciéncias Contabeis e | objetivos e suas estratégias. Apresenta teoricamente
Turismos. 8 modelos de avaliacdo de desempenho, através de
analise de conteddo.
Sellitto,
Borchardte | N&o financeiras |5 empresas de N x .
. Ferramenta de apoio a gestdo ambiental.
Pereira manufatura.
(2010).
Lorenzett, Financeiras e Instrumento de apoio a gestéo e ao estabelecimento
Lopes e Lima | Hanceiras ¢ SENAI/SC. poloag
(2010). Nao financeiras e ao acompanhamento de metas.
Bortoluzzi, . . Ferramenta de apoio a gestdo organizacional, que
. Financeiras e L P
Ensslin e x - i . contempla elementos tangiveis e intangiveis, para a
- N&o financeiras | Industria de moveis. ~ B P
Ensslin manutenc¢do da competitividade no &mbito de
(2010). pequenas e medias empresas.

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se nos estudos que abordam

medidas de ADO, que 10 deles usam tanto
medidas financeiras quanto ndo financeiras,
enguanto quatro apenas medidas ndo
financeiras. 1sso evidencia a preocupagéo em
avaliar o desempenho organizacional para
além de indicadores que retratem apenas a

situacdo econdmica e financeira das
empresas, mas que considere também
dimensbes  ambientais,  sociais, de

conformidade dos processos, de satisfacdo
do cliente, de qualidade, de seguranca, de
aprendizagem, de producdo, dentre outros.
Contudo, percebe escassa abordagem da
ADO como instrumento de avaliagdo de
responsabilidade social ou de avaliacdo do
impacto das atividades organizacionais no
meio em que estdo inseridas, sendo que
mesmo 0s indicadores ndo financeiros

100 |

abordados nos estudos avaliados tem como
foco principal os ativos (intangiveis) das
organizagoes.

Quanto ao objeto dos estudos,
verifica-se que a ADO pode ser aplicada em
diversos tipos de organizacdo, ja que se

encontraram  estudos  relacionados a
empresas de modo geral, empresas de
pequeno e médio porte; hospitais,

institui¢des de ensino, organizacdes sem fins
lucrativos, redes de empresas, prestadoras de
servico, industria, comércio e Orgaos
publicos. Isso demonstra a facilidade de
adaptacdo para atender as especificidades de
cada organizacdo. Além disso, com relacdo
aos estudos teoricos, percebe-se que o tema
estd presente nas mais diversas bases de
dados.
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Com relagdo a abordagem, os autores
apresentam a ADO como um instrumento de
apoio ao gerenciamento e ao pProcesso
decisorio, que permite avaliar a qualidade da
gestdo e acompanhar o comportamento das
metas e dos objetivos estabelecidos.
Afirmam, ainda, que a ADO é flexivel e
capaz de adaptar-se as particularidades de
cada organizagédo, permitindo avaliar o todo
ou as unidades e 0S  processos
individualmente, identificando unidades e/ou
processos eficientes ou ineficientes, fazendo
com que os esforcos e recursos sejam
aplicados de maneira a contribuir para a
melhoria do desempenho esperado.

Nascimento et al. (2010)
encontraram  como  principais  termos
relacionados a avaliagdo de desempenho
“mensurar” e “aperfeicoar”, assemelhando-
se a esse estudo, pois de forma genérica os
artigos analisados nos dois estudos tratam a
ADO como instrumento/ferramenta para
mensurar e melhorar continuamente a gestao
das organizagoes.

Além disso, as abordagens usadas
evidenciam que a ADO permite ao gestor e
aos demais interessados o conhecimento da
realidade da organizagdo, atraves de
indicadores financeiros e ndo financeiros.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo
identificar as abordagens da Avaliacdo de
Desempenho Organizacional presentes na
literatura nacional recente (2010-2014),
disponivel no portal de periddicos da
CAPES, no idioma Portugués. Entende-se
que o objetivo foi alcangado, pois se realizou
a andlise dos dados bibliograficos, dos
conceitos e das abordagens das publicacdes
do portfélio selecionado.

Quanto aos dados bibliogréficos,
constatou-se que os anos de 2013 e 2014
concentraram 0 maior numero de
publicacGes, cinco artigos em ambos 0s anos.
Destacam-se como principais periddicos
“Gestdo & Producao” e “Revista Eletronica
de Estratégia & Negocios” com quatro
publicacBes cada um. Houve predominio de
estudos préaticos, 68% dos artigos, sendo que
a maioria buscava desenvolver modelos que
atendessem as necessidades dos mais
diversos tipos de organizacdo. Apenas um
artigo do portfolio (NASCIMENTO et al.,
2010) tratou da andlise dos conceitos de
ADO, sendo este utilizado para discutir 0s
resultados encontrados no presente estudo.

Quanto aos conceitos e abordagens,
constatou-se que 14 artigos citam conceito
com definicdo objetiva de ADO, tendo como
0 autor mais citado Leonardo Ensslin. Ficou
evidente também a importancia que vem
sendo atribuida ao fato de avaliar as
organizacbes através de medidas ndo
financeiras e verificou-se consenso entre 0s
estudos analisados de que ADO ¢
considerada um instrumento flexivel de
apoio ao gerenciamento e ao Processo
decisorio, flexivel, podendo adaptar-se as
particularidades e aos objetivos de
organizag0es distintas.

Este artigo ndo teve o intuito de
construir um referencial tedrico, mas realizar
um mapeamento das publica¢des sobre ADO
recentes. Identificou-se como principal
lacuna a escassez de estudos que abordem a
ADO numa perspectiva de responsabilidade
social e ambiental. Dessa forma, futuras
pesquisas que contemplem essas lacunas
apresentam-se como potenciais estudos.
Contribui também na identificacdo dos
principais autores e periodicos nacionais
sobre a temaética.

Como limitacBes desta pesquisa,
apontam-se 0s seguintes fatores: a) a
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pesquisa limitou-se a artigos em portugués,
publicados em periddicos indexados nas
bases de dados disponiveis no portal de
periddicos da CAPES de acesso grétis, via
internet; b) o estrato Qualis/CAPES utilizado
¢ de setembro de 2015 e pode sofrer
alteracbes nos proximos anos; e ¢) a
definicdo das varidveis analisadas nos artigos
seguiu a interpretacdo dos autores desta
pesquisa e esta pode ndo corresponder as
conclusbes dos autores originais dos
trabalhos. Para trabalhos futuros, segure-se
ampliar a pesquisa, considerando outras
bases de dados, outros idiomas e outras
variaveis nao abordadas neste estudo.
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