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RESUMO: O estudo do clima organizacional, a partir da ¢qegéo de seus
trabalhadores, tem se configurado como uma ferrenrefevante na avaliagéo do
ambiente de trabalho das organizacfes. O climanmagzional compreende 0s
significados que os trabalhadores atribuem as igadite procedimentos da
organizacdo. O presente estudo, de natureza teviseaapresentar um panorama
dos estudos sobre o tema nas instituicbes pubtieagnsino superior. Foram
realizadas buscas de pesquisas em bases de dadiog, selecdo, organizacao e
andlise do material obtido. O clima organizaciahapontado na literatura como
um instrumento que pode subsidiar a andlise dadaua® do ensino superior, dada
a complexidade dos processos educacionais. Mamatheira geral, percebe-se
uma caréncia em termos de maiores definicbes deslo®a@ instrumentos que
possam subsidiar pesquisas nessa perspectiva mextoonas universidades em
seus fatores relevantes. Constata-se a necessidageavancar na construcao para
avaliacdo do clima organizacional das universiddoesileiras em virtude da
natureza educacional dos servigos desenvolvidos ee utha importante
transformac&o quantitativa ocorrida nos ultimossano

Palavras-chave Clima Organizacional. Avaliagdo Organizacionaktituicdes de
Ensino Superior.

ABSTRACT: The study of organizational climate, from the pptimn of its
workers, has been set as a relevant tool in theua@vwan of the environment of
organizations. The organizational climate includese meanings that workers
attach to the organization's policies and procedufidis study, theoretical in
nature, aims to present an overview of studiesrgarozational climate in public
institutions of higher educatioisearches were carried out in databases, with the
selection, organization and analysis of the mdtetdained.The organizational
climate is appointed in the literature as an imagnt that can support the analysis
of quality in higher education, given the complgxf educational processeBut

in general, there is a lack of definitions of madahd instruments that can support
organizational climate research in the context oiversities in their relevant
factors. From the present gaps in the literature, therdhésneed to advance the
construction to evaluate the organizational clinwdtBrazilian universities because
of the educational nature and this developed sesvand an important quantitative
change occurred in recent years.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo, de natureza
tedrica, tem como objetivo realizar um
mapeamento sobre os estudos cientificos de
pesquisa de clima organizacional no ambito
de instituicbes publicas de ensino superior
brasileiras. Considerando as especificidades
desse tipo de instituicdo, tem-se como
questao norteadora obter uma viséo sobre os
modelos de pesquisa de clima organizacional
gque estdo sendo utilizados nesses estudos.

Através do movimento de
globalizagéo e de politicas neoliberais, houve
mudangas no processo de trabalho e de
gestdo na educacdo superior, 0 que
desencadeou uma nova configuragdo no
status social do docente, nas condi¢gbes de
trabalho e no valor atribuido pela sociedade
a educacéo (LIMA; LIMA-FILHO, 2009). A
partir destas mudancas, as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) adquirirastatusde
organizagdo educacional. Do mesmo modo,
outras organizagfes, também, necessitam se
preocupar com a capacitagcdo, com a
qualidade de servicos, com a imagem e
desenvolvimento de seus profissionais
primando pela qualidade de vida e pelo
clima organizacional.

No contexto das IES, Santos e
Vasquez (2012) apontam que deve ser
permanente a busca por mecanismos que
ajudem no processo de avaliacdo e
desenvolvimento da qualidade das condi¢Ges
de trabalho. E nesse aspecto que a pesquisa
sobre clima organizacional se apresenta
como um instrumento valioso para a analise
de questbes peculiares relacionadas,
exclusivamente, a organizacdo educacional.
As condicbes de trabalho podem ser
avaliadas pelas percepcbes dos seus
trabalhadores, em especial pelos docentes,
através das andlises de clima.
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Existe uma variedade de estudos
sobre pesquisas de clima em empresas
privadas e organizacdes publicas de outros
setores, mas observa-se uma lacuna na
literatura no que diz respeito ao
aprofundamento dos estudos sobre a criacao
e uso dessa ferramenta, especificamente, em
universidades. O que se percebe € uma
disperséo, em termos de modelos e métodos
utiizados na avaliagdo de clima
organizacional, nas instituicbes de ensino
superior. Como tais instituicdbes possuem
especificidades no que se refere ao servigo
oferecido ao publico atendido, aos
trabalhadores que dela fazem parte e ao
modelo de gestdo, as pesquisas de clima
organizacional, nesse contexto, podem ser
relevantes para a avaliacdo da educagao no
Brasil.

Clima organizacional diz respeito ao
significado que os trabalhadores atribuem as
politicas, praticas e procedimentos que
experimentam e 0s comportamentos que
observam sendo recompensados, apoiados e
esperados pela organizacdo (SCHNEIDER,;
EHRHART; MACEY, 2013). Ainda nessa
perspectiva de atribuicdo de significados por
parte dos funcionarios, Chiavenato (2003) se
refere ao clima organizacional como a
gualidade ou caracteristica do meio
organizacional que € vivenciada ou
percebida pelos componentes da
organizacdo, acrescentando o fato de que
essa percepgéo influencia seu
comportamento; fato que estd ligado ao
ambiente interno e ao nivel de motivacao
apresentado pelaspessoas que convivem no
ambiente organizacional.

Santos, Neiva e Andrade-Melo
(2013) ressaltam a influéncia do clima
organizacional em  variaveis como
comprometimento, satisfacdo, absenteismo e
rotatividade. Sendo, ainda, entendida como
um instrumento que permite o diagnostico de
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fatores relevantes na vida da organizagao.A
realizacdo da pesquisa de clima
organizacional traz consigo a possibilidade
de se analisar, sob o ponto de vista dos
trabalhadores da organizacédo, varios fatores
referentes as condicbes de trabalho e seu
ambiente como um todo, como ja anunciado.
A andlise perpassa pela percepcédo daqueles
gque sédo mais afetados ou beneficiados pelo
ambiente e pelas condigbes de trabalho
(SANTOS; VASQUEZ, 2012). Osresultados
pretendidos representam os anseios, desejos
e necessidades dos trabalhadores, permitindo
a adocdo de medidas apropriadas que
consigam atender as expectativas desses,
orientando para a reducdo dos conflitos que
possam haver entre as pessoas e as
organizacoes.

A partir da analise do clima pode-se
avaliar a organizacdao de forma geral e,
assim, promover melhorias tanto nas
condigcbes de trabalho como nos servigos
prestados (RIZZATTI, 2002). Por isso, as
empresas tém utilizado, cada vez mais, as
pesquisas nessa area, pois elas possibilitam
medir, através da percepcdo  dos
trabalhadores, particularidades complexas da
organizacdo (MENEZES; GOMES, 2010). O
clima organizacional é um atributo que pode,
inclusive, detectar os aspectos que regulam o
comportamento das pessoas nas
organizacdes, na medida em que analisa as
percepcbes formuladas pelos trabalhadores
sobre variadas dimens6des do seu trabalho.

Apesar da relevancia constantemente
argumentada, a complexidade da estrutura do
conceito de clima organizacional traz
imprecisbes quanto a definicdo desse
construto (PUENTE-PALACIOS, 2002). A
diferenca do construto de clima e o de
cultura organizacional € uma das dimensfes
que apontam confusfes conceituais. Os
referidos construtos sdo dois elementos de
um mesmo contexto, a organizacdo, mas
representam fendmenos diferentes. Enquanto
cultura se refere a um conjunto de crencas,
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normas, valores e mitos relativamente

estaveis utilizados como modelos de

comportamento e parametros de julgamento.
O clima organizacional representa as

percepcdes compartilhadas, dos membros da
organizacao, sobre praticas, procedimentos e
comportamentos na organizagdo (PUENTE-

PALACIOS, 2002). Sendo assim, a cultura

seria a esséncia da organizacdo, tendo um
carater mais cristalizado, e o clima seria a
percepcdo dos aspectos do ambiente social,
tendo carater relativamente mais fluido (SA

LEITAO; GUIMARAES; ROSAL, 1998).

Para Hernandez e Melo (2003), com
a evolucdo das teorias administrativas, a
organizacdo passou a ser vista como uma
estrutura ativa com o imperativo de que suas
caréncias e necessidades fossem atendidas.
Para que isto fosse possivel, era necessario
que, primeiramente, fosse feito um
levantamento dessas necessidades
objetivando analisar indicativos da eficacia
organizacional. Este levantamento de
demandasorganizacionais e pessoais poderia
ser dado por meio do estudo do clima.
Assim, o conceito de clima organizacional
teve sua origem devido a questdes, referentes
a organizacdo, que nao poderiam ser
ignoradas, como a preocupagcao em verificar
as diferencas particulares entre as
peculiaridades da organizagdo e a
necessidade de compreender a maneira como
funcionavam (CAMPOS, 2002).

A influéncia do ambiente
organizacional sobre as pessoas ja era foco
dos estudos de Elton Mayo e de outros
integrantes do movimento da Escola de
Rela¢cdes Humanas desde a década de 1930.
Mas, somente em 1959, Argyris trouxe o
termo clima organizacional para as
discussbes tedricas e empiricas, apesar de o
termo clima ainda ter sido utilizado até a
década de 1980 fazendo referéncia ao clima
social e ndo ao clima organizacional
propriamente dito (KINPARA; LAROS,
2014).
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Segundo  Rizzatti  (2002), os
primeiros estudos sobre clima organizacional
se deram por meio dos trabalhos de
Forehand e Gilmer, no inicio dos anos de
1960, nos Estados Unidos. Estes se referiam
ao comportamento organizacional que partia
de um movimento da Administracao
chamado de Comportamentalismo. Esse
movimento recorria  principalmente a
Psicologia para buscar formas de aliar a
humanizacdo do trabalho com as melhorias
na producdo. Foi através de pesquisas, sobre
comportamento individual, produzidas na
Psicologia que alguns conceitos e
indicadores sobre o clima organizacional
foram elaborados (RIZZATTI, 2002).

Seguindo essa perspectiva histérica,
em 1968, Litwin e Stringer desenvolveram
experimentos em  trés  organizacdes
americanas diferentes. Nesses experimentos,
foram constatadas situacdes distintas
relacionadas a satisfacdo dos funcionarios e
seu desempenho no trabalho, em cada uma
destas organizacdes (BISPO, 2006). Litwin e
Stringer propuseram um modelo para aferir o
nivel de influéncia do clima organizacional e
em quais aspectos os estilos de lideranca
afetavam a motivacdo e o comportamento
dos individuos no trabalho. Esse modelo
levava em consideracdo nove dimensdes do

clima organizacional: estrutura,
responsabilidade, desafios, recompensa,
relacionamento, cooperacao, conflito,

identidade, padrbes (SILVA, 2003).

Além do modelo de Litwin e
Stringer, outros dois se destacam pelo
pioneirismo: 0 modelo de Kolb e o modelo
de Sbragia, desenvolvidos no comeco dos
anos 1980 (BISPO, 2006; MENEZES;
GOMES, 2010). O Modelo de Kolb
compreende sete dimensdes: além da
responsabilidade, padrdes e recompensas, do
modelo anterior, os autores propdem mais
guatro dimensdes: clareza organizacional,
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conformismo, calor e apoio e lideranca
(BISPO, 2006). A partir de estudos
desenvolvidos com instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento a respeito do clima
organizacional, Sbragia desenvolveu um
modelo composto por vinte fatores. Além do
fator conformidade definido no modelo de
Kolb, e dos fatores estrutura, recompensas,
cooperagao, padrdes, conflitos e identidade
do modelo de Litwin e Stringer, foram
acrescentados os seguintes fatores: estado de
tensdo, énfase na participacdo, proximidade
da supervisdo, consideracdo humana,
autonomia presente, prestigio obtido,
tolerdncia existente, clareza percebida,
justica  predominante, condicdes de
progresso, apoio logistico, reconhecimento
proporcionado, e forma de controle (BISPO,
2006).

No Brasil, o estudo de clima
organizacional surgiu na década de 1970. Os
primeiros estudos enfatizaram a importancia
do bem-estar psicolégico dos individuos,
destacando o papel do psicélogo desta area,
bem como a relevancia de estratégias que
propiciassem uma atmosfera organizacional
saudavel para uma instituicdo que busca o
desenvolvimento organizacional
(RIZZATTI, 2002). Segundo Bispo (2006),
foi com Edela Lanser Perreida de Souza nas
décadas de 1970 e 1980, por meio da
realizacdo de diversos trabalhos feitos em
empresas privadas e orgaos publicos, que a
pesquisa de clima organizacional no Brasil
foi aplicada e se disseminou. Nessas
pesquisas utilizavam-se adaptacdes do
modelo de Litwin e Stringer.

Menezes e Gomes (2010) apresentam

uma  sistematizacdo de parte dos
conhecimentos produzidos sobre clima
organizacional ao longo do tempo,

apontando trés principais momentos da
evolucao desses estudos. Entre 1930 e 1960,
os estudos se concentraram na definicdo da
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taxonomia, do contexto e da estrutura do
construto. Nos anos de 1970 e 1980, o foco
foi na diferenciacdo entre os conceitos de
clima e cultura organizacionais. De 1990 até
os dias atuais, observam-se estudos
empiricos para testar a validade
discriminante de clima em relagdo a outros
construtos, além do desenvolvimento de
métodos de analise.

Diante da complexidade do conceito
de clima organizacional e da diversidade de
estudos, Puente-Palacios (2002) destaca
quatro abordagens que enfatizam diferentes
caracteristicas estruturais e etiologicas. A
abordagem estrutural que concebe clima
organizacional como um atributo ou uma
caracteristica da organizagdo, existindo
independente de seus membros. Ja a
abordagem perceptual engloba as pesquisas
que concebem o protagonismo dos
individuos no processo de construcdo do
clima, pois ele cria um mapa de
representacdes abstratas e psicologicas a
partir das percepcbes das condicbes de
trabalho. Pela abordagem interativa,
consideram-se 0s processos de interagao
entre individuos da organiza¢cdo assim como
entre questbes objetivas e subjetivas do
cenario organizacional. A abordagem
cultural propde o acréscimo das variaveis
culturais a abordagem interativa (PUENTE-
PALACIOS, 2002). Mesmo que as trés
primeiras abordagens sejam
cronologicamente anteriores a cultural e
teoricamente superadas, elas ainda séo
utilizadas para definir e explicar o construto
clima organizacional (PUENTE-
PALACIOS; FREITAS, 2006).

Embora existam varios estudos sobre
clima organizacional e haja interesse
crescente pelo tema e sua aplicacéo, ainda ha
indefinicbes conceituais, principalmente no
que se refere aos fatores constitutivos do
clima. Menezes e Gomes (2010) ressaltam
uma preocupacdo atual das pesquisas de
clima organizacional no que tangea
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investigacdo de sua dimensionalidade devido
a diversidade operacional da constituicdo do
construto. Ha grande variabilidade no que
diz respeito as dimensdes constitutivas do
clima, tanto em termos quantitativos —
namero de dimensdes a serem avaliadas —
guanto em termos qualitativos — quais séo
essas dimensfes. Percebe-se, portanto, que
existe uma diversidade de modelos e
abordagens sobre clima organizacional e
gue, ainda, ndo ha consenso quanto as
dimensbes a serem consideradas no
construto.

Para a elucidacdo dessa pesquisa,
apos a delimitacdo do método utilizado, sera
apresentado um breve resumo acerca dos
estudos encontrados sobre pesquisa de clima
organizacional em IES a partir da
investigacdo teorica realizada. Em seguida,
serdo apontadas algumas consideracdes
sobre as articulagbes entre as analises de
clima organizacional e as peculiaridades de
funcionamento das universidades.

2 METODO

Esta trata-se de uma pesquisa de
natureza tedrica, assim,entre 0os meses de
fevereiro e marco de 2016 foram realizadas
buscas de trabalhos empiricos e tedricos nos
sitios Scielo (www.scielo.br), PePSIC
(www.bvs-psi.org.br) e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacoes
(http://bdtd.ibict.br/vufind), utilizando-se os
unitermos: clima organizacional e pesquisa
de clima organizacional. A equipe de
pesquisa debrucou-se na selecdo do material,
procedendo a analise dos resumos dos
artigos de forma a identificarquais deles
tratavam do estudo de clima organizacional
em Instituicdes de Ensino Superior.

Na base Scielo foram encontrados
quinze artigos com tais descritores em todos
os indices das publicacdes. Em uma
primeira andlise, foram excluidos cinco
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trabalhos que n&o tratavam de clima
organizacional. Eram pesquisas referentes a
temas como comprometimento
organizacional, clima social, bem-estar no
trabalho e valores organizacionais; em
nenhum deles foi realizada pesquisa de clima
organizacional.

Dentre os outros dez artigos, sete
diziam respeito a estudos de clima
organizacional entre profissionais de
empresas ou instituicdbes publicas que nao
eram instituicdes de ensino superior. Outros
dois artigos referiam-se a validacdo de
escalas gerais de mensuragdo de clima
organizacional. Apenas o artigo de Santos e
Vasquez (2012) abordava a pesquisa de
clima organizacional especificamente em
instituicdes de ensino superior.

Na base PePSIC foram encontrados
quinze artigos, com 0S mesmos unitermos,
em todos os indices das publicacdes. Nesta
busca, foram excluidos trés trabalhos: um
deles por ndo ser uma pesquisa brasileira;
outros dois por ndo serem referentes a
pesquisa de clima organizacional. Dos outros
doze trabalhos, dois referiam-se a questdes
de construtos do clima organizacional.
Outros nove eram  sobre clima
organizacional em empresas e instituicoes
que ndo IES. Foi encontrado um trabalho
sobre pesquisa de clima organizacional
especificamente em instituicbes de ensino
superior (LUCHESI; CRESPI; CAMARGO,
2011).

Uma nova busca foi realizada, desta
vez na base de dados da Biblioteca Digital

Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD).
Como forma de refinar a busca, fez-se uma
busca avancgada utilizando
concomitantemente 0s unitermos: clima
organizacional e instituicbes de ensino
superior, em todos o0s campos. Foram
encontrados catorze trabalhos. Assim como
nas buscas anteriores, pela anélise feita pelo
proprio titulo do trabalho e, caso necessario,
pela leitura do resumo, excluiu-se sete que
ndo diziam respeito a clima organizacional.
Mais um trabalho teve que ser excluido,
desta vez por ndo ter sido localizado na
integra, sendo que somente a leitura do
resumo néo foi suficiente para obter os dados
necessarios para o presente artigo. Dessa
selecéo, foram obtidos seis trabalhos: Castro,
2003; Silva, 2003; Moro, 2013; Vieira, 2015;
Bauer, 2000; Jardim, 2012. Em uma outra
busca como um dnico unitermo “clima
organizacional em universidade”, um
trabalho foi encontrado: refere-se a tese de
Rizzatti (2002). Além disso, foram
utilizados, como  referéncias, duas
dissertacbes (RIZZATTI, 1995; SALGADO
NETO, 2001) que haviam sido referenciadas
em trabalhos dessas buscas. O motivo de
insercdo dessas dissertacdes foi por terem
sido trabalhos pioneiros no que se refere a
pesquisa de clima organizacional em IES.
No quadro 1 abaixo, é possivel visualizar,
em ordem cronoldgica, cada uma das onze
pesquisas sobre clima organizacional no
contexto de IES e a base de dados onde foi
localizada.

Quadro 1 — Panorama das pesquisas de clima orgemahem IES.

Titulo

Autor(es) Localizacdo

Santa Catarina: a satisfacéo pelo convivio inteqese
pela avaliacdo externa e insatisfacdo pelo ndo

1. Dissertacdo: Andlise de fatores significativohima Rizzatti, 1995 Referéncia citada no
organizacional da UFSC: contribui¢cdes para implgdado trabalho de Rizzatti
programa de qualidade (2002)

2. Dissertacdo: Clima Organizacional de uma Univedsdde | Bauer, 2000 BDTD
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reconhecimento profissional

. Dissertacéo: Clima Organizacional da UEMA: uma
construcdo para o Programa “Uma Universidade para o
Maranh&o”

Salgado Neto,
2001

Referéncia citada no
trabalho de Silva, 2003

. Tese: Categorias de andlise de clima organizacemal
universidades federais brasileiras.

Rizzatti, 2002

BDTD

. Dissertacéo: Clima organizacional: uma proposta dos
fatores a serem utilizados para avaliagdo do dlienama
Instituicdo de Ensino Superior

Silva, 2003

BDTD

. Dissertacéo: Fatores significativos do clima orgacional
na percepcéo dos docentes de uma Instituicio dedEns
Superior Privada

Castro, 2003

BDTD

. Artigo: Pesquisa de clima organizacional: metodialog
proposta para uma instituicdo de ensino superi@eea

Luchesi, Crespi e
Camargo, 2011

PePSIC

Gaucha

. Dissertacéo: A influéncia do clima organizacioral n
melhoria da qualidade e produtividade dos servigos:

estudo de caso na Pré-Reitoria de Ensino de Gradude

Universidade Federal do Amazonas

Jardim, 2012 BDTD

Artigo: A pesquisa de clima organizacional como
instrumento de suporte a avaliagdo nas instituigées
ensino superior

Santos e Vasquez, Scielo

2012

10. Tese: Clima organizacional de discentes e serg&ide

P6s-Graduacao de uma Instituicdo Publica de Ensino

Superior

Moro, 2013 BDTD

11. Dissertagdo: Clima Organizacional na Universidael@eral

do Rio Grande do Norte/ Campus de Currais Novos

Vieira, 2015 BDTD

Fonte: elaborado pelas autoras.

3 PANORAMA DOS ESTUDOS DE

CLIMA  ORGANIZACIONAL EM
INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

Dentre o0s estudos sobre clima
organizacional, existe uma perspectiva que
objetiva a construgdo de um modelo de
pesquisa de clima organizacional em
instituicbes de ensino superior, conforme
defendido por Rizzattet al. (2010, p. 4):
“‘Dada a complexidade e a especificidade
destas organizagcdes [universitarias], a
analise do clima organizacional em
universidades pressupde que se considere 0
conjunto de caracteristicas que as distinguem
das demais organizacoes”.

Existem duas  vertentes no
desenvolvimento de pesquisas de clima
organizacional: na primeira o pesquisador
emprega um modelo j& aprovado e
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consagrado na literatura, e na segunda
elabora um modelo proprio (RIZZATTI,
2002). Para Bispo (2006), h& outros modelos
gue se configuram como importantes estudos
do clima organizacional, todavia com
enfoque especifico em certas categorias de
organizacdo ou mesmo da propria pesquisa
organizacional. Dentre eles, destaca-se o
modelo de Rizzatti (2002) desenvolvido
especialmente para o estudo de clima em
universidades.

Na literatura brasileira, além do
modelo de Rizzatti (2002), alguns estudos
foram implementados com o objetivo de
investigar clima organizacional em IES.
Seguindo uma ordem cronoldégica, o
primeiro ocorreu no ano de 1986, quando
Anboni elaborou um estudo comparativo
entre as variaveis independentes, lideranca e
comunicacdo, com a variavel dependente
clima organizacional na Universidade
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Federal de Santa Catarina, utilizando a
escala de Kolb como referéncia (SALGADO
NETO, 2001). Este estudo ainda né&o
objetivou a construgcdo de um modelo de
pesquisa de clima, mas representou um
estudo de variaveis correlacionadas ao clima
organizacional.

Nesta mesma universidade, em 1995,
Rizzatti fez um primeiro estudo para
identificar os aspectos significativos de
clima  organizacional, cujo  modelo
construido indicou os seguintes fatores:
imagem e avaliacao institucional;
desenvolvimento de recursos humanos;
organizacdo e ambiente de trabalho;
relacionamento  interpessoal; sucessao
politico-administrativa e comportamento das
chefias; e satisfacdo pessoal (RIZZATTI,
1995). Posteriormente, em 2010, esse
primeiro modelo serviu de base para Rizzatti
e outros pesquisadores investigarem o clima
organizacional no ambito da Universidade
Federal de Santa Catarina (RIZZATétl al.,
2010).

Também, em Santa Catarina, Bauer
(2000) se prop6s a conhecer as percepcdes
dos funcionarios técnico-administrativos e
docentes de uma Universidade do interior do
Estado, a partir de entrevistas semi-
estruturadas. O roteiro de entrevista foi
elaborado com base em um apanhado de
variaveis de diferentes modelos de pesquisa
de clima organizacional e o estudo elencou
elementos relacionados a satisfacdo e a
insatisfacao dos trabalhadores.

Em 2001, Salgado Neto propés um
modelo visando analisar o clima
organizacional na Universidade Estadual do
Maranhdo, considerando as especificidades
dessa organizacdo. Para isso, utilizou como
base os estudos de Amboni e o modelo de
Rizzatti (1995). Nesse estudo, 31 fatores
foram agrupados em cinco dimensdes:
motivacional,  organizacional, imagem,
psicossocial, comportamento das chefias
(SALGADO NETO, 2001).
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Em 2002 o modelo de Rizzatti foi
aprimorado. Conforme foi dito, tal modelo
foi desenvolvido para estudar o clima
organizacional da Universidade Federal de
Santa Catarina, servido de base para estudo
de clima em outras IES. Este modelo foi
criado através de uma pesquisa de mestrado
em 1995 e aperfeicoado em sua tese de
doutorado em 2002 (BISPO, 2006). A sua
versdo final é composta por 33 elementos
gue se distribuem em doze -categorias,
descritos a seguir, segundo Rizzatti (2002):

* Imagem Institucional: “imagem
representa a combinacdo de um
conjunto, mais ou menos abrangente,
de percepcdes e sentimentos sobre as
diferentes varidveis que compdem a
Humanizacdo junto as pessoas”
(RIZZATTI, 2002, p. 160). Os
componentes dessa categoria Ss&o:
satisfacdo do usuario; sentimento de
identidade; prestigio obtido.

» Politica de Recursos Humanos: diz
respeito a maneira com que as
pessoas sao tratadas pela instituicao,
a forma que esta pretende alcancar,
por meio deles, o0s objetivos
individuais e institucionais. Esta
categoria é composta pelos seguintes
componentes: politicas
governamentais; politicas
institucionais; e agdes sindicais.

» Sistema de Assisténcia e Beneficios:
conjunto de beneficios que busca
cultivar uma forgca de trabalho em
um nivel satisfatorio de
produtividade e moral; a organizacao
paga aos seus membros o0s incentivos
como instrumento de troca pelo
comprometimento, a dedicagcéo e o
esforco funcional. Esta categoria é

constituida pelos seguintes
componentes: plano de recursos
humanos; beneficios legais;

beneficios assistenciais.
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Estrutura Organizacional: tem como
objetivo verificar de que maneira
ocorre a organizagdo, a divisao e a
coordenacdo das atividades da
instituicdo; onde é exercido o poder,
onde sao tomadas as decisdes e onde
sdo executadas as atividades da
organizagdo.. Os componentes dessa
categoria  sao: tamanho da
instituicao; complexidade da
instituicdo; tecnologia da instituicao.
Organizagdo e Condicbes de
Trabalho: esta categoria tem como
finalidade verificar como é a
adequacdo do ambiente de trabalho
no que diz respeito aos aspectos
fisicos e de organizagdo, a fim de
que o0s servidores demonstrem
melhor desempenho em suas
atividades funcionais. Os
componentes dessa categoria séo:
condi¢cdes ergonbmicas; controle do
tempo e conservagao no servigo.
Relacionamento Interpessoal: esta
ligada a forma como ocorre a
interacdo entre os membros da
organizagdo, assim como O
relacionamento que existe entre os
diferentes segmentos que compdem a
comunidade universitaria. Os
componentes dessa categoria sao:
relacionamento existente;
cooperagcao existente; consideracao
humana.

Comportamento das Chefias: nesta
categoria € analisado de que forma
os servidores percebem a maneira
como 0s ocupantes de cargos de
chefia exercem suas funcdes e
comandam seus subordinados. Os
componentes dessa categoria sao:
honestidade e credibilidade;
conhecimento das atividades; estilo
de lideranca.

Satisfacdo Pessoal: diz respeito a
satisfacdo dos servidores no que se

refere ao tipo de trabalho que

realizam, & motivacdo desses para a
realizacdo, bem como as perspectivas
em relagédo ao reconhecimento dado
pela organizagdo acerca das
atividades e ao relacionamento com
0s colegas e o0s usuarios. Esta
categoria se constitui pelos seguintes
componentes: satisfacdo no trabalho;

motivagao no trabalho;
reconhecimento proporcionado.
* Planejamento Institucional: o}

planejamento institucional é o
procedimento no qual os elos entre
0s meios e os fins de uma instituicdo
sdo instituidos. Constituem esta
categoria 0s seguintes componentes:
informacao; comprometimento;
participagéo.

* Processo Decisorio: sdo o0s
mecanismos  responsaveis  pela
escolha de algumas, dentre varias
opcbes de conduta nos diversos
processos organizacionais. E
composto pelos fatores: delegacéo;
comunicacao; conflito de interesse.

» Autonomia Universitaria: refere-se a
autonomia que a instituicdo
universitaria possui. Na categoria
autonomia universitaria fazem parte
0S seguintes componentes: politica
do  governo; estratégias da
instituicao.

» Avaliacdo Institucional: um
“instrumento de gestdo necessario
para se mensurar os esforcos da
organizacao, sua gualidade,
exceléncia, utilidade e relevancia’”.
(RIZZATTI, 2002, p. 260). Fazem
parte dessa categoria 0s
componentes: controle da qualidade
dos servigos; cultura institucional.
Silva (2003) identificou e apresentou

um conjunto de fatores para orientar e
subsidiar a implantacdo de pesquisa de clima
organizacional de uma instituicdo de ensino
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superior privada de Brasilia, a UNEB. Para
isso, utilizou como referéncia os diversos
modelos  encontrados na literatura
especializada e a analise por ela realizada
sobre a avaliagcdo de clima organizacional de
duas instituicbes, o Banco do Brasil e a
Eletronorte. A pesquisadora identificou
maturidade das metodologias de avaliacdo de
clima dessas empresas. A partir desse estudo,
0s seguintes fatores foram definidos para
essa pesquisa de clima: estilo de lideranca,
relacionamento interpessoal, comunicagéo
organizacional, desenvolvimento
profissional, recompensas, apoio logistico,
imagem organizacional e processo decisorio.

Também, em 2003, Castro (2003) se
propds a analisar fatores significativos do
clima organizacional de um IES privada do
Amazonas a partir de um questionario
elaborado com base em um apanhado de
fatores de diferentes modelos de pesquisa de
clima considerando sua relagdo com uma
IES privada. A partir dai, elencou-se os
fatores de satisfacdo e de insatisfacao entre
os professores da instituicao.

O modelo de Rizzatti (2002) foi
utilizado por Luchesi, Crespi e Camargo
(2011) em uma pesquisa de clima
organizacional do Departamento de
Administracdo de uma Instituicido de Ensino
Superior da Serra Gaucha, constatando a
eficacia do modelo em relagdo ao foco do
estudo.

Jardim (2012) analisou o clima
organizacional e sua influéncia na melhoria
da produtividade e qualidade dos servi¢cos no
setor da Pro-Reitoria de Ensino de
Graduagdo da Universidade Federal do
Amazonas a partir de um questionario. Esse
guestionario foi construido com base em
alguns instrumentos de pesquisa de clima.

O trabalho de Santos e Vasquez
(2012), de natureza teérica, abordou a
problematica da avaliagéo institucional no
ambito da educacéo superior defendendo a
pertinéncia da investigacdo de clima
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organizacional como suporte ao processo de
avaliacao da educacao superior.

Moro (2013) realizou sua tese de
doutorado com o objetivo de identificar os
fatores relacionados ao clima organizacional
gue influenciam no ambiente de trabalho dos
discentes e servidores de Programas de Pos-
Graduacdo de uma Instituicdo Publica de
Ensino Superior, utilizando, para tanto, uma
pesquisa de clima por meio de um
guestionario baseado nos modelos de
Rizzatti (2002) e Luz (2003) com as
adaptacdes necessarias. Recentemente,
Vieira  (2015) realizou um estudo
objetivando diagnosticar o] clima
organizacional do Campus de Currais Novos
da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte utilizando a Escala de Clima
Organizacional (ECO).

Como pode ser observado, o modelo
de Rizzatti (2002), construido,
especificamente, para estudos de clima
organizacional em IES, foi utilizado em
outras duas pesquisas: na de Luchesi, Crespo
e Camargo (2011) e na de Moro (2013).
Seria necessario que ele continuasse sendo
testado para proposicao de aperfeicoamentos
e/ou adequacbes. Além da utilizacdo desse
modelo, foi possivel perceber uma
pulverizacdo nas formas como se tem
avaliado clima organizacional nas
universidades. Ao que tudo indica, ha que se
caminhar na defingdo de métodos, modelos e
instrumentos de pesquisa de clima
organizacional em IES para que o campo
possa alcancar maior  consolidacao
visandopossibilitar novas  contribuicbes
organizacionais para 0 ensino superior
brasileiro.
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4 ARTICULACAO ENTRE AS
ANALISES DE CLIMA
ORGANIZACIONAL E AS
PECULIARIDADES DE
FUNCIONAMENTO DAS

UNIVERSIDADES

A literatura especializada,
geralmente, aponta que o clima
organizacional € uma variavel de grande
importadncia na direcdo de um salto na
qualidade nas organizacfes universitarias.
Esse campo de estudo pode proporcionar um
progresso continuo no desempenho e maior
satisfacdo no trabalho e, também, verificar
elementos da organizagcdo que tenham
possibilidade de constante aperfeicoamento
(RIZZATTI et al, 2010). Os proponentes da
ferramenta argumentam que se trata de um
instrumento seguro e objetivo. Por meio de
seus instrumentos — andlise, diagndstico e
sugestdbes —, podem ser desenvolvidos
programas voltados para 0 progresso da
qualidade, para a melhoria da produtividade
e para o emprego de politicas internas
(BISPO, 2006).

Rizzatti (2002) materializaa
relevancia do estudo do clima organizacional
em universidades, pois, através dele, é
possivel analisar como se da o
funcionamento da organizacdo por meio de
um conjunto de variaveis entrelacadas. Além
de permitir a identificacdo de onde se
encontram as maiores deficiéncias da
organizacédo, a analise do clima serve, ainda,
para indicar o caminho em que possiveis
esforgos precisam ser envidados a fim de que
as solucdes possam desencadear melhoria na
integragcd@o e na busca por um equilibrio entre
as metas individuais e institucionais, o que
gera melhor desempenho do ponto de vista
pessoal e organizacional. Nas palavras de
Bispo (2006, p. 259), “os clientes, a empresa
e os funcionéarios sdo beneficiados com um
clima organizacional favoravel. A reciproca
também é verdadeira, ou seja, todos perdem
com um clima organizacional desfavoravel”.
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Existem argumentos que articulam o
estudo do clima organizacional com a funcao
da universidade e suas transformacoes
recentes. As instituicbes de ensino superior
tém como funcdo promover a reflexdo
continua das pessoas e a interagdo destas
com o0 ambiente em todos o0s seus niveis
(LUCHESI; CRESPI; CAMARGO, 2011). A
universidade se configura como uma
instituicAo de ensino superior que possui
autoridade para conceder titulos tanto de
graduacdo como pos-graduacéo (RIZZATTI,
2002). O autor destaca a funcdo do ensino
como a principal razdo pela existéncia da
universidade, fungao que definiu sua criagéo
e que permanece firme até os dias de hoje.
Além das tarefas educativas, a universidade
€ um meio de transmissdo de valores
culturais e tem como fungdo, ainda,
desenvolver atividades de pesquisa.

Dada tal relevancia da universidade,
0 estudo sobre o clima organizacional nas
instituicbes de ensino superior € considerado
como um fator relevante por oferecer
subsidios favoraveis ao aprimoramento do
desempenho institucional (CAMPOS, 2002).
Rizatti (2002) correlaciona o dinamismo das
universidades e a necessidade de se conhecer
melhor seus meandros institucionais:

Uma universidade, como qualquer

organismo, cresce e se desenvolve num
contexto social e politico determinado. Em

razdo disso, considera-se de extrema
importancia a identificacdo dos principios

institucionais que motivaram a criacdo e o
seu desenvolvimento. (RIZZATTI,

2002, p. 112).

Nos ultimos anos, a universidade tem
vivido algumas transformacgdes importantes
e, em decorréncia disto, tem sido solicitada a
desempenhar novas fun¢des distintas das
tradicionais. Criada desde o principio com o
intuito de formar uma elite intelectual e
cientifica que, de forma direta ou indireta,
fosse responsavel pelo progresso cientifico
mundial, atualmente a universidade precisa
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agregar outros significados a sua misséo
(RIZZATTI, 2002).

E possivelperceber a evolugéo
gquantitativa das universidades brasileiras nos
altimos anos. No ensino superior federal, em
funcdo dos programas do governo como o
REUNI (Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacéo e Expanséo das
Universidades Federais) que teve como
principal objetivo ampliar o acesso e a
permanéncia na educacdo superior, foram
abertas 1821 vagas para docentes entre o0s
anos 2003 e 2008 (BRASIL, 2010). Outro
programa do governo nesta linha foi a
Expansdo da Rede Federal de Educacéo
Superior, que teve inicio em 2003 com a
interiorizacdo doscampi das universidades
federais e criou mais de 100 novosmpi
(BRASIL, 2010).

AplOs esta explosdo quantitativa,

emerge a necessidade de analisar a qualidade
do que se tem criado, tanto na perspectiva da
gualidade do ensino, quanto na perspectiva
da qualidade de vida no trabalho. No
entanto, o que se tem observado & que o0
avanco qualitativo, ainda, ndo acompanhou o
avanco quantitativo (SANTOS; VASQUEZ,
2012). Desta forma, muitos autores
consideram a pesquisa de clima
organizacional em instituicbes de ensino
superior como um valioso instrumento de
diagnostico e avaliagdo que pode apontar a
direcdo das necessarias mudangas e
melhorias (LUCHESI, CRESPI,
CAMARGO, 2011; RIZZATTlet al, 2010;
SANTOS; VASQUEZ, 2012; SILVA, 2003).
A qualidade do ensino superior demanda a
constante criagdo de mecanismos e
instrumentos que possibilitem a anélise dos
elementos constituintes da complexidade dos
processos educacionais.

Nesta perspectiva, Rizzattet al.
(2010) destacam que os dirigentes de
organizagbes  universitarias  tém = se
preocupado em detectar deficiéncias e
distorcbes no ambiente de trabalho, assim
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como seus pontos positivos. No entanto, a
discussdo sistematica sobre pesquisas de
clima organizacional nas universidades

apenas recentemente tem sido trazida a tona,
como apresentou-se ao longo do texto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou tracar um
panorama das pesquisas de clima
organizacional  colocando foco nas
instituicbes publicas de ensino superior.
Emboraseja constantemente argumentada a
importancia da pesquisa de clima
organizacional para diferentes organizagoes,
ainda, ha imprecisbes quanto a definicdo
desse construto, principalmente no que se
refere aos fatores constitutivos do clima. No
caso da avaliacdo do clima organizacional
em |ES, esse problema, também, pode ser
identificado.

Tendo em vista as especificidades
das instituicbes publicas de ensino superior
no tocante ao servico oferecido, ao publico
atendido, aos trabalhadores que a constituem
e ao seu modelo de gestdo, a literatura
aponta a necessidade de que as pesquisas de

clima organizacional realizadas, nesse
contexto enfatizem a percepcdo dos
trabalhadores sobre seu ambiente de

trabalho. Diante das analises dos trabalhos
cientificos  encontrados na  pesquisa
bibliografica para a producdo deste artigo,
pode-se observar indefinicbes no que se
refere a forma de se pesquisar clima
organizacional em IES. O modelo
desenvolvido por Rizzatti (2002) especificou
0s aspectos significativos para pesquisa de
clima organizacional em universidades,
indicando 33 elementos a serem analisados,
distribuidos em doze categorias. Mesmo com
esse modelo especifico desenvolvido para as
universidades, foram localizados apenas dois
estudos que o utlizaram para pesquisar
clima organizacional em IES: o de Luchesi,
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Crespo e Camargo (2011) e o de Moro

(2013). Também, foi possivel observar uma
pulverizagdo no que se refere aos fatores
utiizados em pesquisas de clima

organizacional em IES. Muitas vezes, o

proprio autor faz um apanhado dos fatores a
serem analisados, como foi o caso dos
estudos de Bauer (2000), Castro (2003),
Silva (2003) e Jardim (2012). O risco que se
corre com tal pratica € a possibilidade de se
gerar resultados enviesados. Percebe-se,
entdo, uma caréncia em termos de maiores
definicbes de modelos e instrumentos que
possam subsidiar pesquisas de clima
organizacional, no contexto das

universidades em seus fatores relevantes.

Na ultima década, houve expressivo
aumento das instituicOes federais de ensino
superior, atraves de programas
governamentais como a Expanséo e o Reuni
(BRASIL, 2010). Esse cenario de
crescimento pode se somar com muitas
mudangas pelas quais a universidade vem
passando em funcdo dos impactos da
globalizacdo e das politicas neoliberais em
seu processo de trabalho, de gestdo e nas
condicbes de trabalho (MORO, 2013). A
velocidade das mudangas demanda
avaliacbes e analises cuidadosas. De que
maneira os trabalhadores das universidades,
principalmente 0S docentes, estédo
percebendo seu ambiente de trabalho? Como
estd a qualidade da educacdo superior
brasileira? Sao questdes que precisam ser
constantemente analisadas no ambito das
pesquisas cientificas para que se possa
acompanhar a fluidez das mudangas nas
universidades brasileiras e,
consequentemente, buscar a qualidade do
ensino superior. A pesquisa de clima
organizacional pode fornecer elementos que
subsidiem essas andlises e balizem propostas
de melhorias nessas instituicdes, trazendo
contribuicbes para os docentes, discentes e
toda a sociedade.

Como o]
organizacional

de clima

bastante

tema
encontra-se
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pulverizado na literatura cientifica, sugere-se

gue outras pesquisas sejam realizadas
utilizando outras bases de dados para que se
tenha um mapeamento mais completo sobre
tal investigacdo em IES. Além disso, seria de

grande valia para o progresso desse campo
de estudos, a comparacdo dos modelos de
pesquisa de clima utlizados nessas

instituicbes e seus respectivos resultados,

objetivo que fugiria ao escopo do presente

estudo.
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