O TURISMO EM PEQUENAS CIDADES BRASILEIRAS: POSSIVEI S SOLUCOES
PARA O SETOR SOB A OTICA DAS RELACOES INTERORGANIZA CIONAIS

RESUMO Segundo a organizacdo mundial de turismo (OMT)etor movimenta 53
diferentes segmentos da economia. No Brasil, earde uma predominancia de micro e
pequenas empresas, que atuam, especialmente, \edadds de gastronomia, hospedagem,
agenciamento de viagens, consultoria turisticaspartes e artesanato. Tal singularidade da
cadeia produtiva pode ser considerada como um agi\ao sucesso das organizacgoes,
fazendo-se necessario refletir sobre a interdepeiaéorganizacional. Nesse sentido, o
presente artigo propde analisar as relacdes ig@m@acionais existentes no turismo da
regido de Tiradentes, Minas Gerais. Por fim, ewigese que o0s atrativos turisticos, belezas
naturais e culturais sdo importantes, mas por sid@dtrazem o resultado esperado. Sendo
assim, com a manutencdo de toda a rede de formgeriva, por meio de relagcbes
interorganizacionais, é possivel solucionar myrablemas do setor.
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ABSTRACT According to world tourism organization (UNWTO}et industry moves 53
different segments of the economy. In Brazil, thisr@a predominance of micro and small
enterprises which operate especially in activitdsfood, accommodation, travel agency,
tourism consulting, transport and handicrafts. Hagularity of the productive chain can be
considered as an aggravating factor to the sucmessganizations, making it necessary to
discuss the organizational interdependence. Ingbase, this paper proposes to analyse the
interorganizational relationships in tourism inaysof the region of Tiradentes, Minas
Gerais. Finally, it is evident that the touristrattions, natural and cultural beauties are
important, but they will not bring the expectedules alone. Therefore, the maintenance of
the entire network cooperatively through interoigational relationships, it is possible to
solve many problems of the industry.

Keywords: tourism, interorganizational networks, produciivain.
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1 INTRODUCAO

O atual ambiente de negocio e de gestdo é condmaramplexo, ambiguo e
paradoxal. Cada vez mais caracterizados por aliggsnde incerteza, imprevisibilidade e
competicdo intensificada. Em face deste contextoor@mnizacbes estdo passando por
mudancas tdo intensas quanto as que experimentardimal do século XIX, quando foi
inventada a moderna empresa industrial, embora a®marticularidades distintas de cada
contexto histérico (FEITOZA e CANDIDO, 2007). O @t modelo organizacional, baseado
na integracdo horizontal e na burocracia, com &elagntre os niveis, pessoas e grupos
baseados na autocracia, na busca de economiasalie @sem maiores preocupac¢des com as
variaveis do seu ambiente, ndo atendem mais as atmessidades (CANDIDO, 2002).

Na realidade, o capitalismo globalizado tem comdluza um processo de
reorganizagdo, envolvendo fragmentacao ou dispgmsagrafica das atividades econbémicas,
tecnoldgicas, sociais, culturais, demograficas|égicas, politicas, legais e outras. Assim
como para 0s agentes econdmicos, a necessidaderdeesie maior cooperacao entre as
organizacdes que operam nas diversas cadeiasatg KBLLER, 2008). No mesmo sentido,
Castells (2006) advoga que estad havendo uma tramsféo passando da era industrial para a
informacional, sendo as relacdes entre as pessoagaaizacfes se tornam indispensaveis
para a sobrevivéncia.

O setor de turismo, que congrega 53 diferentes aefg® da economia (Andrade
2004), nao fica fora deste cenario, e sua cad@dufiva, ainda, possui singularidades se
comparadas a de outros setores. No Brasil, vesicaredominancia de micro e pequenas
empresas no setor, principalmente nas atividadgmsteonomia, hospedagem, agenciamento
de viagens, consultoria turistica, transportegesanato (GORINI e MENDES, 2005), o que
resulta em uma interdependéncia entre estes atores.

Frente a esta situacédo, os modelos baseados raagésp na complementaridade,
no compartilhamento, na troca, na cooperagcado guda anutua, tomando como referéncia o
conceito de redes interorganizacional, sdo vistosocformas de relacdes importantes a estas
empresas. Para muitos autores (CASTELLS, 2006; NAHE992; GRANDORI e SODA,
1995) os modelos interorganizacionais sao fundasemara a solugcdo das principais
dificuldades encontradas pelos gestores das oayieg de setores especificos.

Assim, o0 objetivo deste trabalho é analisar ascéels interorganizacionais do
turismo, na cidade e regido de Tiradentes, em Md&sis. Para tanto, o artigo compreende

uma revisdo da literatura como suporte a invediigagerca de algumas singularidades da
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cadeia produtiva do turismo e solucdes apontaddsanea de redes interorganizacionais. E,
apos a exposicdo do percurso metodoldgico, adataduesquisa, é apresentada a descricao

do caso, seguido dos resultados e discussdesandasio.
2 CARACTERIZANDO A CADEIA PRODUTIVA DO TUR ISMO

Segundo Silva (2007), uma cadeia produtiva € ume de atividades de producéo,
comeércio e servicos que funciona de forma sistémig#tegrada, desde a transformacéo de
matérias-primas, passando pelos estagios internwslide producdo, até a entrega do
produto acabado, ao mercado. A cadeia € concebigi@® e¢ima série de nos, ligados por
varios tipos de transacdes - como vendas e tré&msfies interorganizacional. Cada no, dentro
da cadeia produtiva de uma mercadoria, envolveugsigdo ou a organizacdo de insumos

visando a adicao de valor ao produto em questao.

O produto turistico se realiza por intermédio de composto de atividades e
servicos relativos: ao alojamento (industria dastmgédo e industria de transformacao); a
alimentacdo e as bebidas (atividade agricola estridialimenticia); aos transportes (industria
de transformacdo e de consumo energético, alénemigas); as aquisicbes de produtos
locais (artesanato e industria do vestuario ou mstormacdo); as visitas; e, aos
divertimentos (também servicos). Todas essas atleisi séo ligadas a uma atracao natural ou
cultural que fazem parte de uma cadeia (SESSA 2007)

Segundo Barbosa e Zamboni (2000), a cadeia pr@dwdy turismo pode ser
representada por um grafico composto por cincosar@ncéntricos que descrevem a posicao
ocupada por cada um dos atores e as correlacoedeguestabelecem entre si, como mostra a
figura 1 a segquir.

O epicentro é formado pelos atrativos turisticose@undo anel, que corresponde ao
trade, abrange a infraestrutura basica do turismo -ifijc§éncias de turismo, guias, bares e
restaurantes, meios de transporte e pelo coméndiado para o turismo. O terceiro anel
agrega os atores sociais ligados direta e permamente a atividade turistica. Ai se situam
0s 6rgados do poder publico local, os colegiados asaociacdes de classe. O quarto anel é
constituido pelos 6rgéos de apoio com atuacédo dopah Nesse patamar, encontram-se 0s
orgaos publicos federais e estaduais que atuamrew de turismo e meio ambiente,
organizacdes paraestatais voltadas para a capeciteqpresarial e a qualificagdo de
trabalhadores; instituicbes de ensino e pesqu3dl@’'s. O ultimo e quinto anel constitui 0

pano de fundo sobre o qual se desenvolve o turiemgipbando todo o meio urbano, meio
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rural e a estrutura de competéncia supra locaé &msglomerado de atividades permite ainda
a realizacdo do produto turistico, que na suaffaaké atividade produtiva, de servicos e de
consumo local (BRAGA e MAMBERT, 2007).

~ N

Meio Urbano Meio Rural

~ N

Instituictes de Apoio Supralocal
_.-r"'_.-._._-—-_-_‘-_""--_

Instituigées de Apoio Local
Infra-Estrutura Turistica

Hopodooem s

Atrativos \
Mathirais Artificiais

-

) “"--.______________________._.--"‘
COH] ercio L Alimentos e
Turistico Agéncias e Rehiras

Operadoras

Org3os do Poder AssociacBes de
Publico Local Classe

Cnsino =
Pesquisa
Plansjamentn &
Politicas Publicas

Estrutura de Acesso

—_—

Figura 1 - A Cadeia Produtiva do Turismo.
Fonte: Adaptado de Barbosa e Zamboni (2000)

A cadeia produtiva do turismo, como pode ser olagkryapresenta uma marcante
singularidade frente a outras cadeias, pois, emp®etores, observa-se um movimento que
parte das matérias primas, e caminha-se mediamterasformacdes sucessivas em direcdo ao
consumidor (BARBOSA e ZAMBONI, 2000). No turismaé&onsumidor que, transformado
em turista, vai até a matéria prima, que neste éaso destino turistico. Esta singularidade,

gue faz com que o consumidor utilize toda a capledutiva, direta ou indiretamente, conduz
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os diversos fornecedores de matérias primas (ssjvégn adotar medidas de governangca um
tanto mais complexas, e que podem ser mais beagese trabalhadas em rede de negdcios,
em oposicao ao pensamento “weberiano” (SUAREZ, 2007

Tomando-se como exemplo um hotel de pequeno pgui,localizado em certa
regido onde praticamente ndo tem outra finalidad&§o ser hospedar turistas naquele local.
O aluguel de unidades habitacionais ndo pode decas®, ou guardado para utilizacao
futura, o que se traduz em uma perecibilidade deste quando ndo vendido diariamente.
Por tanto, levando-se em conta a especificidaderdduto que um meio de hospedagem
vende, para se manter competitivo, observa-se essieade deste de se unir ou formar uma
rede com outros atores da cadeia como: empredagndporte, restaurante, dentre outros. O
mesmo problema pode ser verificado em um restayrdatcomida tipica local, que sem uma
indicacao do recepcionista do hotel, de um taxg#aym agente de viagens, pode perder sua
producao exposta em sbuffet por falta de clientes.

Uma integracdo entre os atores (rede interorgaoizal} visivelmente constituida no
setor pode ser verificada quando da coordenacamna@eoperadora de turismo que realiza a
articulacdo do hotel com a empresa transportadasaagéncias de viagem e receptivo. Essa
articulacdo, quando constituida, possibilita a ¢éddudos custos de todo o processo,
beneficiando toda a cadeia. Realmente, além dasaismeconomias de escala gerada com a
integracéo vertical, ndo sO o turista pode fazelasa/iagens com a mesma agéncia, como a
agéncia pode vender varios pacotes da mesma oper@hopresas que lancam no mercado
pacotes turisticos idénticos para que as diveg&scas turisticas os vendam). A operadora,
por sua vez, pode contratar sucessivos servicos @amesmo hotel, companhia area e
agéncias de receptivo. Se isso acontece com aag#agvertical, viabiliza-se a expansao da
frequéncia, possibilitando o desenvolvimento delitagho e reducédo da incerteza ao longo de

toda a cadeia produtiva, o que consequentemenéditiartoda a rede.

3 ASPECTOS TEORICOS DAS REDES INTERORGANIZACIONAIS

Segundo a abordagem de autores como Grandori e (36€8&), uma rede é um
‘terceiro tipo’ de arranjo organizacional com suyméprias caracteristicas e propriedades
qualitativamente diferentes dos mercados e firmas,sendo um arranjo apenas temporario.
Nesse sentido, Britto (2002) argumenta que o ctmcla redes de empresas refere-se a um
tipo particular de estrutura de arranjos interoizgsionais baseados em vinculos

sistematicos, muitas vezes, de carater cooperateotre empresas formalmente
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independentes, que dao origem a uma forma partidalgovernanca das atividades. Borgatti
e Foster (2003) acrescentam que, uma rede é umntorge atores (pessoas, organizagoes,
etc.) conectados por um conjunto de lacos (proxadeg amizade, etc.). Dito isto, e com o
intuito de tracar um recorte da teoria, adota-sentabalho os seis paradigmas teoricos,
apontados por Barringer e Harrison (2000), comomass encontrados para explicar a
formagao dos relacionamentos interorganizaciomagie podem ser adaptadas ao setor de

turismo.

3.1. Economia de custos de transagao

A Economia de Custo de Transacdo — ECT — estabgilexra natureza e a estrutura
das relacdes interorganizacionais, concretizaddsrgm de determinada cadeia produtiva, €
vista como forma de resolver o problema da orggéaiz@& coordenacao das atividades dentro
da l6gica de reducédo dos custos de transagao.

O conceito de custos de transacao foi fundamermad@oase (1937), em seu artigo
classico intitulado The Nature of the Firm’ de 1937, o qual influenciou varios outros
tedricos, e foi sedimentado pelos trabalhos deidifibon dos anos de 1979, 1985, 1991 e
1993. Eles distinguiram quatro tipos de custosralesacao entre firma e mercado. Dois dos
quais ocorrem no momento da contratagdoafite) e os outros dois depoisx(post). No
primeiro, algumas contingéncias nas quais os eidadvenfrentardo, podem néo estar
previsiveis na data do contrato e até mesmo sepalsssem ser previstos, seriam muitas
contingéncias para escrever em contrato (nem urtratoné perfeito e/ou completo por
natureza). No segundo, o monitoramento dos costraptamlem ser caro e podem, ainda,
envolver consideraveis custos legais, o que oallizariam.

Nesta perspectiva, transacdo € entendida comofdrénsia de bens ou servicos
entre atores econdmicos (Williamson, 1975) (troeapdbpriedade, direitos, informacdes).
OrganizagOes existem para mediar transagdes ecomfinei estas transagdes tem um custo e
que em determinadas contingéncias pode levar agégtide uma organizacdo. Transacoes
sdo organizadas num referencial de racionalidadganto simultaneamente, salvaguarda
firmas contra os perigos do oportunismo (WILLIAMSOI85),

(...) na busca da minimizagdo dos custos de tr8nseglacionados a fatores de
producdo especializados, a firma seria induzidstabelecer uma fronteira eficiente
entre as atividades que tem interesse em contpmarmeio de processos de

integracdo e aquelas para as quais sera mais asmtegcorrer a realizacdo de
transacdes no mercado. Desse modo, firma e me@maompreendidos como

Revista de Administracdo da UEG, Aparecida de Gajan3, n.2, jul./dez. 2012 13



meios alternativos que se destinam a resolucdgisemas de coordenacgdo das
atividades econdmicas (BRITTO, 2002, p.9).

Esta perspectiva tende a desenvolver sua analisaived organizacional, nas

transacf6es microecondmicas dentro de um grupdéggita ou producao/servico.

3.2. Dependéncia de recursos

De acordo com a teoria da dependéncia de recum®sprganizacdes sao
consideradas um sistema aberto o qual necessitéemanbalanco entre os recursos e
contribuicbes em relagdo ao ambiente, represenfaegla soma de todas as outras
organizacdes. Com isso, ha a possibilidade de opaeampresa se torne dependente da outra,
possibilitando a extensdo do controle de seus sesuguando este ndo é possivel. Neste
sentido, a dependéncia pode ser definida peladmetéar das entradas e saidas na organizacao,
controladas por poucas organizagdes (PFEFFER e S&IIA, 1982).

Segundo Cunha (2002) na perspectiva da dependé@acracursos, a unidade de
analise tem variado da organizacdo em si para moo de organizacdes interdependentes.
A analise entdo é primariamente interorganizacioaiquanto situacdes de troca e
competicdo sao incertas e conflituosas, as orggiggatentam estabelecer ligagdes com
elementos em seus ambientes e usam estas ligagg@eshper recursos, consolidar resultados
e para evitar controle do ambiente sobre elas (PERFe SALANCIK, 1982).

Com base no referencial da dependéncia de recusosnjunto tedrico proposto
ajuda na busca de subsidios para o entendimenteldaées interorganizacionais, analisando
as coalizoes entre organizacdes. A hipotese geralsentada é a de que quanto menos
conflito de interesses existirem nos membros dpagrmais provavel sera a manifestacao do
comportamento cooperativo. Quanto menos conflitontigesses, possivelmente maior sera a
duracéo da formacao constituida.

A abordagem do conflito de interesses sugere aridpma da questdo politica na
manutencado da coalizdo entre organizacdes comafdemequilibrar questbes relacionadas

com a dependéncia de recursos.

3.3. Escolha estratégica

Para Park (1996), redes interorganizacionais s8tasvicomo um “mecanismo
estratégico para aumentar/desenvolver vantagengetitivas atraves da minimizacdo dos
custos, enquanto mantém a flexibilidade” (PARK 1992895).
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A Teoria da Escolha Estratégica estuda os fatanespgoporcionam oportunidades
para as empresas. Lucro e crescimento sdo 0s pgaisiciobjetivos que dirigem o
comportamento estratégico, mas, ndo sao os urpods,ligacdes interorganizacionais sao
vistas, por esta teoria, como uma das varias aligas estratégicas para explorar o aumento
da posicdo de uma firma entre seus competidordborae sua vantagem competitiva e/ou,
ainda, diferenciar-se no mercado.

Nesta concepcao, firmas desenvolvem aliancas aiquirir competéncia; para
manter vantagens competitivas; para aprender cqraoem novos mercados; para atender
a demanda; para reforcar posicdo competitiva; gaexrsificacdo em novos negdécios; para
realizar economia de escala ou para enfrentaritEg@mpetitivas institucionais.

A mudanca de orientacdo de competicdo para codperagQs relacionamentos
interorganizacionais é fundamentado nesta perspec#hlém do mais, a abordagem
estratégica nas relagfes interorganizacionais teradenfatizar as caracteristicas das aliancas
e alternativas estratégicas como estratégia deiletdade, de reducdo de custos e de
crescimento (WRIGHT, KROLL e PARNELL, 2000).

3.4. Teoria dosstakeholder

A relacdo interorganizacional esta intimamente digacom a capacidade de a
organizacao negociar com sestekeholders. Como explica Child (1972), as negociacbes com
provedores de recursos externos ou instituicbes poder de veto sobre a organizacéo,
principalmente as agéncias regulatorias governaisgrgdo fundamentais para aumentar o
grau de escolha estratégica da organizacéo e rsmter ambiente na qual esta inserida.

Em alguns casos, ostakeholders adquirem direitos legais, o que obriga as
organizacdes a adotarem medidas de cooperacaatudédes que se caracterizam pelo ato
cooperativo espontaneo entre a organizagdo e adsm® movida por outros incentivos.
Enquadram-se nesse caso as cooperacdes com estiii@aeopicas locais e as promocgdes
sociais de diferentes naturezas. Essas acdesjgstifioadas pela 6tica maximizadora sempre
que a empresa se beneficie de um ambiente positidpossa gerar acréscimo no valor da
organizacao no longo prazo (ZYLBERSZTAJN 2002).

O sucesso de qualquer empreendimento depende titapagéo de todas as partes
interessadas stgkeholders) e por iSsO € necessario assegurar que suas abeete
necessidades sejam conhecidas e consideradas gedbsres. De modo geral, essas

expectativas envolvem satisfacdo de necessidadiepensacéao financeira e comportamento
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ético. Cada interveniente ou grupo de intervengemgpresenta um determinado tipo de
interesse no processo. O envolvimento de todos misrvenientes ndo maximiza
obrigatoriamente o processo, mas permite acharquitilio de forcas e minimizar riscos e

impactos negativos na execugcao desse processo.

3.5. Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional é um processo posgigro-ativo por meio do qual
uma organizacdo aprende e/ou ensina a outra empoesaa finalidade de melhorar o
desempenho da cadeia. Para Wu e Cavusgil (2006ndipagem organizacional inclui
aquisicao de informacao, distribuicdo e interp@a@ssim como a memaoria organizacional.
Também esta envolvido o desejo de aprender tamtm @s acbes da organizacdo, quanto
como percepcgao e reposta de mercado influenciarexpariéncia de aprendizagem. Day
(1994) argumenta entdo, que o conhecimento obtdapidendizagem organizacional € um
ativo valioso e uma fonte de vantagem competitisentada.

Godoy e Silva (2003) advogam que “o ciclo de apeagkm mostra que a geracao
de conhecimento € um processo que depende da lbleséaformacdes e da troca de
experiéncias entre pessoas e organizacdes queramiegm determinado grupo na
organizacdo. A aprendizagem, nesse processo, enwesiwniveis individual, de grupo, de
organizacdo e se consolida na rede quando sadudamstializadas novas préaticas de
cooperacgao interorganizacionais” (GODOY e SILVAQ20p.2-3).

A aprendizagem organizacional € associada a uneggsoae adaptacdo ao ambiente
em busca da sobrevivéncia; a institucionalizacdoratamas, procedimentos, estruturas,
sistemas de informacbes, artefatos organizacionaismentos simbdlicos, missao e
estratégias. Alguns pesquisadores também abordapneadizagem como a capacidade de
manter ou melhorar o desempenho baseado na exparf@ODOY e SILVA, 2006).

A aprendizagem ent&o, é um tema que tem sido ekilgtd diversas abordagens. Ja
€ consenso que a capacidade de aprender da ogfnigaa Unica vantagem competitiva
sustentavel (WU e CAVUSGIL 2006; DAY, 1994; SEN@RQ6). No entanto, os tedricos da
aprendizagem organizacional se deparam com divemsmelos que tentam dar conta de
partes ou aspectos desse fendmeno na medida emowmuados de diferentes culturas
cientificas, conceituam-na, focalizando aspectospares distintas do processo (SPINK,
2004; SCHULTZ, 1995).
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Tem-se entdo, que os estudos sob o enfoque ecanodmigerencialista apresentam
uma orientacéo que classifica a aprendizagem @aeonal como objetivista com foco nos

resultados do fenbmeno.

3.6. Teoria institucional

Esta teoria entende que, em parte, o ambiente éelabaracdo cognitiva. Neste
sentido, as ligacdes interorganizacionais e asrghgetrocas advindas desta atuam como
construtoras do ambiente onde estéo inseridas gainacOes participantes. Assim como
cada organizagdo constréi mentalmente o ambientedas de organizacdes também o fazem
de forma compartilhada, seja pelos seus mecanismtesos de controle ou de coordenacéo,
ou pelos contatos de seus membros.

A utilizacdo do pensamento institucional na ana&e relacfes interorganizacionais
vem recebendo crescente atencdo dos tedricos pagamais na Ultima década (CUNHA,
2002; CARVALHO; VIEIRA e LOPES, 1999). O fato deajas organizacoes fazem parte de
uma complexa rede de relacionamento com outrasiaegg@es € bem aceita no campo da
andlise organizacional (POWELL e DIMAGGIO, 2002),que exige a identificacdo dos
diferentes aspectos do ambiente.

Devido a pressOes ambientais, as organizacfes es@oproximas das outras e
estrategicamente ligadas por uma série de nés emreshe de relacionamento e de interesse,
fazendo emergir certas estruturas e padroes deaglte Este processo € entendido por
Giddens (1979) como estruturacao.

Da interacao entre organizacdes se desenvolvemj@srastruturais entre os atores,
incluindo estruturas de poder como coalizéo e dmm#o longo do tempo, as organizacdes
interagem uma com as outras, podendo conduzirratwsicdo para o desenvolvimento de
padrbes de interagcdo que sdo independentes daas firdividuais. Deste modo, a visao
institucional acredita que as organizacfes adofstnutaras e processos para serem aceitas
pelas entidades internas e externas e, essas ad@gid S80 aceitas como regra nas
organizacoes.

O isomorfismo é um ponto central da teoria do asikbnalismo. Este termo € usado
para descrever o movimento das organizacfes egédige semelhanca, podendo apresentar-
se de trés formas: (1) o isomorfismo mimético, goee ser entendido como a copia ou
modelagem de padrbes de outras organizacoes;ig@jmrfismo coercitivo, as organizacdes

sao obrigadas a adotar comportamento semelhanterg@o das pressdes do governo ou de
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outras organizagbes por meio de mecanismos deagégul(regras, leis, sangdes) e (3) o
iIsomorfismo normativo, as organizagcdes mudam paradar a padroes de profissionalismo,
para adotar técnicas que sdo consideradas pelanmadae como atualizadas e eficazes.
(CUNHA, 2002).

As organizagOes se adaptam ao ambiente mostraadmsténcia com as exigéncias
e expectativas que se originam das normas e paduitesais estabelecidos por grupos de
profissionais, agencias financiadoras, governentdis.

A visao institucional também vé as organizacOes ccdendo duas dimensdes
essenciais: a técnica e a institucional. “O ambi¢dtnico caracteriza-se pela troca de bens e
servigos, enquanto o ambiente institucional cormlestabelecimento e a difusdo de normas
de atuacdo, necessarias para o0 alcance da legitienidbrganizacional. Deste modo,
organizacdes submetidas a pressdes do ambientieotéerdo ambiente institucional sao
avaliadas, respectivamente, pela eficiéncia e palaquacdo as exigéncias sociais”
(MACHADO DA-SILVA, FONSECA e FERNANDES, 1999, p. 3L

4 METODOLOGIA

Na operacionalizacdo deste estudo exploratoriortiesce de natureza qualitativa,
realizado durante o ano de 2009 e 2010, utilizoo-sgcopo metodologico do estudo de caso.
Como unidade de analise, considerou-se a cidade@éao de Tiradentes, em Minas Gerais,
composta pelos diversos agentes presentes nafierda cadeia produtiva do turismo. O uso
da metodologia do estudo de caso se justifica esta do alinhamento entre os objetivos da
pesquisa e as caracteristicas e fins dessa tédaicavestigacdo. Pois, ao constituir uma
forma de se fazer pesquisa social empirica, o estaccaso possibilita a investigacdo de um
fendbmeno atual dentro do seu contexto de vida ceahplementada pelo uso de multiplas
fontes de evidéncia (YIN, 1994). Ainda para esderao estudo de caso é uma investigacao
empirica de um fenbmeno contemporaneo em um conteat, quando os limites entre eles
nao estao claramente definidos e em que multiplate$ de evidéncias sdo usadas.

Em face das especificidades do segmento estudatidpala pesquisa foi composto
por trés fases: exploratoria, trabalho de campon&ise do material. Durante a fase
exploratoria inicial, procedeu-se a elucidagdo diblema da pesquisa que ocorreu em razao
das informacfes coletadas por meio da observacéta dia regido. Apds essa etapa, foram
realizadas pesquisas bibliografica e documenta pawleta dos dados secundarios. Aléem de

um levantamento da bibliografia relativa ao temaodrendo livros, artigos publicados em
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revistas e encontros académicos. Foram utilizadagém, as informacdes disponibilizadas
pelos érgdos setoriais como a Secretaria de Turten®iradentes, formando-se, assim, o
delineamento do objeto de estudo e a constru¢cdeulmarco teorico.

O campo empirico foi delineado a partir da idesdgfdo dos agentes envolvidos
com o turismo local, que configuram a organizac@@ableia produtiva do turismo da regiao
de Tiradentes, tais como hotéis, pousadas, restasradentre outros, que serao melhor
definidos na secéo seis. Entre as fases explaatéride campo, e a fim de aprofundar os
aspectos do problema com os pesquisados e delimitampo empirico, foram realizadas
entrevistas abertas e nado estruturadas com refapsE da cadeia, identificados pelo
pesquisador como, por exemplo, proprietarios debeltcimentos, artesaos, charreteiros, etc..
Esse momento foi complementado por uma observagéta dla regido que subsidiou a
definicdo dos objetivos especificos e a elabordp&anstrumentos de pesquisa.

Ja a fase da pesquisa de campo caracterizou-saegi®muma imersao no contexto
especifico na regido e foi desenvolvida no periddojaneiro e fevereiro de 2010. Para
Merriam (1988), a unidade de anélise de uma pesgqude ser o individuo, um programa,
um evento, um grupo, uma intervencédo ou uma coradeidComo a unidade de andlise da
referida pesquisa abrange a cadeia produtiva dsmtarda regido de Tiradentes, para a
operacionalizacdo deste estudo, os dados primfé@ras coletados combinando as seguintes
evidéncias: analise documental; entrevista abertabservacao direta do fenémeno turistico
na cidade de Tiradentes e regido.

No estudo de caso, os instrumentos de coleta desdaodem ser diversificados,
dando flexibilidade a analise (YIN, 1994). Diantessth, usou-se a técnica de entrevista
tematica em profundidade, aplicada de forma indi@aidcom cerca de 20 atores, sendo que,
todos estes, diretamente envolvidas com a cadetardmo da regido, selecionados através
da técnica bola de neve (YIN, 1994). Julgou-se aaég a escolha da entrevista tematica
porquanto os temas tém estatuto relativamente idefino papel desempenhado pelos
individuos e 0 seu envolvimento e experiéncia eani@cimentos ou conjunturas histéricas
das organizacdes por eles representadas (ALBERE8)1

Os recursos utilizados para a andlise qualitatisaram ao mapeamento das
configuragdes e relagfes, a partir da analise dotegdos das entrevistas e das observacdes
diretas realizadas no territério. No processo ddisa dos resultados da pesquisa, 0s varios
conceitos dispostos no referencial teérico foranmalisados e relacionados com as
informacdes coletadas por meio das entrevistagindetos e observagdes que constituem as

referéncias empiricas estudadas.
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Na andlise qualitativa das informacdes coletadastilizada a técnica do mapa de
associagdo de ideias, que constitui uma estrapgge assegurar a visibilidade e o rigor da
interpretacdo (SPINK, 1999). Conforme a mesma autordialogo, entendido a luz de
categorias e informacdes contextuais variadasefaergir a interpretacdo como elemento

intrinseco ao processo de pesquisa.

5 A CIDADE DE TIRADENTES E REGIAO

A unidade de analise do presente estudo de casméada pela cidade de Tiradentes,
em Minas Gerais, e regido composta por Pradosstoitdide Vitoriano Veloso, também
conhecido como "Bichinho”, (pertence ao municiptoRtados desde 1938), Coronel Xavier
Chaves e Santa Cruz de Minas. Tiradentes e regi@oam da mineracao aurifera e foram
expandindo seu territrio. Foi uma das cidadesngais teve ouro de superficie do Brasil, e a
partir de 1789 comecou o processo de desmembrardantda de Sdo José Del Rei. Desta
extensa Vila foram emancipados mais de cem novosicipips como, por exemplo,
Conselheiro Lafaiete, Itapecerica, Resende Costap80, Prados, Santa Cruz de Minas etc.
Com a decadéncia do ouro a cidade sobreviveu cagmieultura e extragdo de cal, mas sem
crescimento. Em 1938 o conjunto arquitetbnico ébto pelo IPHAN, e nos anos 60
Tiradentes descobre sua vocacao turistica (SILVEERAS8).

No patriménio historico da arquitetura religiosadbcitam-se as igrejas de N.S. do
Rosario, das Mercés, do Bom Jesus da Pobrezamtwafa da Santissima Trindade, além da
Matriz de Santo Antonio entre outros. Ainda conmmatatos: o Chafariz de S&o José, trabalho
realizado em alvenaria e pedra-sabao, datado d& @34rédios da Camara, da Prefeitura; e,
a casa que pertenceu ao Padre Toledo, com ponagranito e um belo teto com pintura
tipicamente colonial, construida no séc. XVIII, endoje funciona o Museu da Fundacao
Rodrigo de Melo Franco. Salienta-se que a Casaultar@, construida no século XVIII,
possui, a disposicdo do publico para consulta,afiicres de 280.000 documentos ao acervo
da Marinha de Ultramar de Portugal e referenteBrasil Colonial.

Destaca-se ainda, a Serra de S&o José com suageicas (CAMURCA E
GIOVANNINI JR., 2003). O artesanato de Tiradentag@ao sobressaem, principalmente,
na confeccdo de objetos de prata, nos trabalhomadeira (mdveis coloniais, cantoneiras,
suportes de biblias, etc.) e objetos de estanhoddde possui calendario de eventos que
movimenta Tiradentes praticamente o0 ano todo, gaeedevantes para a economia da cidade

e regido, Pode-se caracterizar como eventos der megercussdo: a Mostra de Cinema, o
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Festival Internacional de Cultura e Gastronomiacmaval de “Rua de Tiradentes”. E, de
acordo com a pesquisa de Serretti (2007), a madlaripopulagéo tiradentina vive direta ou
indiretamente do turismo (SILVEIRA, 2008).

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nos relatos apresentados pelos membitidpaates das entrevistas e
pela observacéo do pesquisador, percebeu-se guieiasvas para a organizacao dos agentes
atuantes no territério de Tiradentes partiram dss@as da prépria comunidade que, ao
identificar suas necessidades e expectativas, imafsiin-se e deram inicio a uma
organizacao na forma de associa¢cdes com fins se&@gtondmicos.

Como resultado deste trabalho, pode-se observiaexgmplo, a possibilidade de um
turista ir a uma agéncia de viagens e, em um (roodrato, compra um pacote de servigcos
que inclui translado até a cidade ou mesmo, umchaoter (voos fretados por agéncia de
viagens ou clientes individuais) até a cidade deJ8@o Del Rey (aeroporto mais proximo de
Tiradentes), translado até o hotel, refei¢cdes dfpidty tour, passeio na “Maria Fumaca”,
entre outros. Conforme abordagem teorica, vista peElica da Economia dos Custos de
Transacdo (COASE, 1937), ou seja, ao se assinainigco contrato estaria resolvendo-se o
problema da organizacédo e coordenacao das ati@dadsticas, tanto para o turista quanto
para o empreendedor.

Sob a otica da teoria da Dependéncia de Recursatganizacado podera se tornar
dependente de outra para que todos se beneficlEBEFFER e SALANCIK, 1982). Caso
presente no estudo, pois a maioria dos meios deetlagem local ndo oferece servico de
alimentacéo. Diante disto fazem acordos cooperatro restaurantes tipicos. Outro ponto
observado na pesquisa advém da unido de hotéisuraste, associacdes de artesdo, entre
outros, que se unem para participar de feiras dalgéicdo de destinacdes turisticas ou até
mesmo para apresentar seus servicos a operadorageauias de turismo, e dividem os
custos desta promocao. Assim, eles estdo se lamomando por um mecanismo estratégico,
diante do qual desenvolvem vantagens competitivasirgmizacdo de custos, enguanto
mantém a flexibilidade nos seus negacios.

A capacidade das organizacGes de negociarem caoas ao ambiente é citada pela
Teoria dosStakeholder. No caso estudado, observou-se que, um restauca@ie que por
hora faz parte de um movimento internacional quénee pessoas apaixonadas por

gastronomia, celebra o alimento de qualidade eameprda alimentagcéo, denominadow
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Food, faz compras de produtos organicos locais favoe® comercio justo e a sociedade
agricola produtora locast@keholders). A Teoria dos Stakeholder, sob a perspectivatapan
por Child (1972) afirma que essas ac¢Oes sao pedifis pela 6tica maximizadora, de forma
tal que todos participantes da acdo obtém algumizgam.

Vérios artesdos fabricam souvenir de prata, estanimoadeira, para vender aos
turistas, por meio de técnicas diferentes e se wemeroooperativa para padronizar a producao
e preco. Segundo a teoria da Aprendizagem OrgaoiWU e CAVUSGIL, 2006) este é
um processo positivo e pro-ativo pela qual um ageeriou ensina ao outro, com a finalidade
de melhorar o desempenho da cadeia. Esta mesnwagsso juntamente com a prefeitura da
cidade, criaram um selo para as organizacdes @pmiam e lhes fornecem algum tipo de
incentivo. Entéo, turistas cientes que existemmrggdes fomentadoras do projeto, passam a
dar preferéncia a estas empresas. A Teoria Inistitalc define que as organizacdes se
adaptam ao ambiente mostrando sua coeréncia coexigdncias e expectativas que se
originam das normas e padrbes culturais estabeke@dr grupos de profissionais, agéncias
financiadoras, governo e clientes (POWELL e DIMAGG2002).

No entanto, algumas associacfes, surgiram de esagdciais informais ja
estabelecidas. Esse processo historico de mol@ibzegmunitaria esta presente ha mais de 20
anos no dia-a-dia das pessoas da regido. A paimpda comunidade na formacdo de uma
identidade local e na competitividade do destindstico € fundamental. Contudo, essas
pessoas nao fazem ideia que participam de umamedg,sabem que se unindo estardo mais
fortes e preparadas. Tiradentes e regido mostragmlar mobilizacdo comunitaria, haja vista
0 numero de associagfes existentes no territou®,aqdistingue a partir de um processo de

respeito as tradicdes e costumes, dentre eledigiseses, aspectos de implicito civismo.

7 CONCLUSAO

Atrativos turisticos, belezas naturais e cultusdie importantes, mas, por si s6, ndo
trazem o resultado esperado e algo mais tem ddegier para 0 sucesso do setor. O
desenvolvimento turistico ndo € um processo simplesuito menos natural, isso fica claro
quando se estuda a dinamica da cadeia produtiti@idmo.

Apods andlise das caracteristicas da cadeia predddvurismo da regido e cidade de
Tiradentes, e dos aspectos tedricos das formasldedes interorganizacionais pode-se
concluir que é possivel solucionar muitos probledmsetor de forma cooperativa e voltada

para a manutencao de toda a rede. Considerandeese@poperacao dentro da rede nao deve
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ser entendida meramente como uma operacao corguaatdonal, ou ainda, como relagdes
meramente amistosas entre fornecedores, produtodkstribuidores, mas sim, identificar
acOes cooperativas que promovam a melhoria dosciosgde todo o setor. Portanto, uma
visdo estratégica de longo prazo deve se opor a simples oportunidade imediata de
negoécio, como sugerido pela andlise do setor sqierapectiva de redes ou relacdes
interorganizacionais se mostra uma importante fegrda na compreensao do ambiente, além
de propiciar o desenvolvimento da cadeia.

E bom lembrar, que a utilidade e consisténcia di& canjunto teérico devem ser
consideradas em funcdo dos seus objetivos propesiestro da abrangéncia do seu escopo
de andlise, ou seja, do contexto da pesquisa. Memlteoria aqui descrita mostra-se superior
a outra, mas, talvez complementar. E, se analisadautro local, podera apontar para outros
resultados. Sua adequacédo deve ser relacionadaocobjetivo da organizacao/rede de
organizacdes e 0 nexo de investigacdo do pesqujss€iodo este um dos limites deste
trabalho.
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