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RESUMO Este estudo teve por objetivo construir um mapapaaucdo cientifica
brasileira sobre comportamento do consumidor, zatido-se metodologicamente da
analise das redes sociais (ARS), focando as retlsanais de coautoria e de instituicdes.
Para tanto, foram analisados 184 artigos, prodszmy 333 coautores, vinculados a 65
instituicdes, colhidos no ENANPAD, no periodo d@2@ 2011. Com base nesta analise,
verificou-se que a rede de coautores é pouco demss,utilizava menos de 1% das
possibilidades de lacos da rede, além disso a sun&ratidade era baixa, devido a
desconexao entre os coautores. Similarmente, madednstituicbes, constatou-se baixa
densidade, pois menos de 4% das relacbes possiveisde foram efetivadas, além de
pouco conectada, devido a baixa centralidade, guama pelos resultados dos graus de
centralizacao, intermediacao e proximidade. O ¢en@rificado no campo de pesquisa de
comportamento do consumidor, no Brasil, ndo serdrexa consolidado sob a ética da
ARS, pois quanto mais maduro € um campo de pesquaa densa e conectada sera sua
redee torna maior a possibilidade do intercAmbio déagle de informacdes, devido a
maior interlocucao entre seus atores.
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A PESQUISA EM COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NO BRASIL , DE 2007 A 2011,
SOB A PERSPECTIVA DAANALISE DAS REDES SOCIAIS (ARS)

ABSTRACT This study aimed to build a map of Brazilian sai@ntproduction on
consumer behavior using up methodologically anslgsisocial networks analysis (SNA),
it focuses on the relational networks coauthoring anstitutions. We reviewed articles
184, 333 produced by coauthors, 65 linked to mtihs, in ENANPAD collected in the
period of 2007 to 2011. Based on this analysisyeréied that the network coauthors is a
little dense, therefore they used less than 1 ¥heipossibility of ties the network and its
centrality was low due to disconnect between caasthSimilarly, in network of
institutions, there was low density because less th % of relations are possible in
network effect, rather than connected due to lomtredity. Therefore, the scene recorded
in field research of consumer behavior in Braziliridg the period, was not found
consolidated under the perspective of SNA, becthesenore mature is a field of research
the more dense and connected will be its netwanld, ia makes a higher possibility of
becoming the largest exchange of ideas and infeomalue to the greatest interlocution
among actors.

Keywords: Consumer Behavior. Social Networks Analysis. SdierfProduction.

1 INTRODUCAO

A partir da publicacdo do trabalho seminal de Mdohda-Silva, Cunha e Amboni
(1990), a analise da producéo cientifica brasilema Administracdo, no que se refere a
quantidade, qualidade, rede de coautorias, aspewttsloldgicos e referenciais teoricos,
tem sido tema recorrente de pesquisas académieadTEROet al., 2005; ANDRADE,
2007; MELLO; CRUBELLATE; ROSSONRO008; 2010).

Nesse contexto, essas pesquisas nao foram coastsdddando apenas a producao
cientifica em Administragdo em sentido global, fieaise a existéncia de trabalhos
brasileiros, em temas mais delimitados da ciéndmimistrativa, tais como: finangas
(LEAL; OLIVEIRA; SOLURI, 2003), administracdo daformacdo (LUNARDIet al.,
2005; GRAEML et al, 2008), gestdao ambiental (CHARBE&t al, 2008), recursos
humanos (TONELLLEt al, 2003; CALDAS; TINOCO, 2004), custos (CARDOSDal,
2004), estratégia (BIGNETTI; PAIVA, 2002; GOSLINGONCALVES, 2004) e gest&o
publica (CAPOBIANGCQCet al, 2010).

No campo do Marketing, podem-se destacar como @siyuke analisam as diversas
variaveis da producéo cientifica, os de Vieira @0Eariaet al(2006) e Espartel, Basso e
Rech (2008). Especificamente sobre o Comportanamt@onsumidor, o trabalho de Pinto
e Lara (2007) é o unico que faamalise da producdo cientifica e teve como focoesden
as estratégias e metodologias de pesquisa.
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Nessa direcdo, a analise das redes de autorianstdeicfes,pode contribuir para
a compreensao do desenvolvimento das ciéncias. N¢l€g84) afirma que o estudo das
redes sociais, dentro dos diversos campos da ajébeim como na Administragéo,
contribui ao elucidar o formato das redes de colatdm e a intensidade dessa colaboracéao
entre os pesquisadores e também entre as Insdtuigdgue esses pesquisadores estao
vinculados. Esse tipo de andlise, apesar de jazadd em outros campos da
Administracéo, nunca teve como objeto de verifioag&omportamento do Consumidor.

Com o intuito de lancar um novo olhar sobre a pgéducientifica brasileira em
Comportamento do Consumidor e, motivado pela existé&de apenas um trabalho que faz
a analise da producao cientifica desse tema, @miepesquisa pretendeu responder a
seguinte questdo: quais sdo as caracteristicasistesnas relacionais formados entre os
coautores e entre as instituicdes, no campo dauasdo comportamento do consumidor,
no EnANPAD de 2007 a 2012. Cabe informar que adtglANPAD designa o Encontro
Nacional de Associacdo Nacional de Pesquisa em Wisiracao, considerado o mais
relevante dessa area no Brasil.

Pretende-se, como objetivo deste estudo, constmuimapa da producéo cientifica
brasileira sobre Comportamento do Consumidor, zatililo-se metodologicamente da
Andlise das Redes Sociais (ARS), tendo como paual Bis redes relacionais de coautoria
e instituicdes. O presente artigo esta organizadeiaco topicos. Além desta introducao,
desenvolveu-se o referencial tedrico para apresentesquisa em Comportamento do
Consumidor e a Andlise das Redes Sociais (ARSkemmida a metodologia utilizada para
esta pesquisa, apos os resultados da analise dios el@or fim as conclusodes.

Espera-se que este trabalho seja Util e relevardeeatudantes, pesquisadores,
profissionais de Marketing e todos aqueles que sséeen utilizar-se dos conteudos
pesquisados no campo do Comportamento do Consunfdaa tanto, no topico seguinte,
sera construida a base tedrica que fundamentar&asalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A pesquisa em comportamento do consumidor

O campo de pesquisa de Comportamento do Consurnedoisendo desenvolvido,
internacionalmente, desde a década de 1950. Ds/aastores (SHETH; GARDNER;
GARRET, 1988; UNCLES; EHRENBERG; HAMMOND, 1995; SOWSON et al.,

2001; FOXALL, 2001; HAWKINS; MOTHERSBAUGH; BEST, BG) relatam em seus
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trabalhos, sob uma perspectiva cronologica, a e@ioluda pesquisa cientifica sobre
comportamento do consumidor. Esses autores ap@tamtundéncia dos seguintes fatos:
- Na década de 1950, as pesquisas em comportardent@nsumidor exploravam o0s
determinantes psicologicos e sociais desse conmpent®, bem como o processo de
tomada de decisao por parte do consumidor.
- Na década de 1960, com a entrada de novos padques, advindos de outras areas
cientificas, novos temas e metodologias comecaraer axplorados, tais como: teoria do
risco percebido no comportamento do consumidorodinicdo da metodologia do
experimento na pesquisa de comportamento do codeurei estudos de lealdade as
marcas de produtos.
- Na década de 1970, novas linhas de pesquisa fomtnoduzidas, tais como: o
comportamento do consumo de servicos publicos, odapento de compra familiar,
comportamento de compra industrial, processameatmfdrmacédo e o relacionamento
entre atitude e comportamento.
- Na década de 198houve uma reacdo as pesquisas de cunho quamwtitatdm
valorizacdo das pesquisas qualitativas, de forneaogutemas de pesquisas, nessa época,
estavam mais ligados a Antropologia. Destacam-ssiglos sobre a fantasia, os rituais e
o simbolismo no comportamento de consumo e o impdet religido nos habitos de
consumo.
- Na década de 1990, com o desenvolvimento de aadveficazes para analises mais
robustas de dados, houve nova onda de estudosntie quantitativo. Paralelamente, os
estudos sobre marketing de relacionamento entra@mol principal das pesquisas de
comportamento do consumidor e, nesse contextanfesgplorados os temas atitudes dos
consumidores e relacdes pessoais.
- Com a virada do século, a partir do ano 2000roenem voga nos estudos sobre
comportamento do consumidor o tema Marketing Experal em que séo exploradas as
experiéncias afetivas, sensoriais, cognitivas easpcproporcionadas pelos produtos e
servicos,aos consumidores.

Observando, de forma retrospectiva, a evolucdo daquisa relativa ao
comportamento do consumidor, torna-se perceptivatvmlvimento de diversas areas da
ciéncia no desenvolvimento dos trabalhos. Seguraontn (2010), a pesquisa sobre

comportamento do consumidor demanda uma abordagettidistiplinar que pode
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envolver a psicologia social, psicologia econdmiea,antropologia, a sociologia a
comunicacdo social, a estatistica e a economia. diarsidade se explica pela
complexidade dos fendbmenos analisados nesse camparéeting.

No Brasil, ja existe quantidade expressiva de peagusobre Comportamento do
Consumidor (somente no EnANPAD, desde 2007, exista subdivisdo de trabalhos
destinada exclusivamente as pesquisas sobre cammnto do consumidor), porém ha
criticas a respeito da falta de originalidade ejadedo das pesquisas a realidade nacional,
conforme afirmam Pinto e Lara (2007). Estes autamdatam que, em virtude da
importacdo de teorias desenvolvidas nos ditos paésmtrais, é possivel perceber
desentendimentos que retratam uma compreensao gaoraportamento do consumidor
no Brasil, mesmo que esse descompasso tenha diminas Gltimos anos.

A pesquisa em comportamento do consumidor € refeyzara académicos e para
os profissionais de mercado no Brasil, pois rewdileersas informacfes estratégicas
necessdrias as organizagbes. Desta forma, a andéisgproducdo cientifica em
comportamento do consumidor contribui para o desleimento desse campo de
pesquisa. Para tanteerdo expostos no tépico seguinte os fundamentosndhse das

Redes Sociais.

2.2 Andlise das redes sociais (ARS)

As relacbes sociais tém papel fundamental na agg@gir do conhecimento
cientifico, o que confirma ser a analise dessaacdeks objeto relevante da pesquisa
académica(MOODY, 2004; WAGNER~eLEYDESDORFF, 2005; SILVAet al., 2006;
COSTA, 2011).

Uma das formas de investigacdo das redes relasio@aproducéo cientifica é a
Andlise das Redes Sociais (ARS, como sera denomipadir de agora). Emirbayer e
Goodwin (1994) afirmam que a ARS nao é uma tearmitaria, trata-se de uma gama de
estratégias de investigacao de estruturas sociais.

A ARS evoluiu dos estudos sociométricos desenvod/jgklo psicoterapeuta Jacob
Levy Moreno, que investigou o efeito das relac@msass no bem estar psicolégico dos

pacientes. Moreno (1992) afirma que a Sociomexkjdoea, mapeia € mensura as relacoes
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constituidas entre entes sociais individuais quamatem rede e que ndo sao perceptiveis
guando focados por um olhar direto.

Portanto, a ARS, nascida do arcabouco da Socianétrisegundo Costa (2011),
uma linguagem especifica que busca observar awgstrdias conexdes em que 0s atores
sociais estao inseridos. Nao se procura, destaaforarificar os atributos dos atores, mas
sim descrever cada ator por suas relagoes.

Sendo, entdo, uma gama de estratégias de inveégiigatambém uma linguagem
especifica, a ARS possui conceitos proprios. SeguBarbosa, Byington e Struchner
(2000), o termo rede social diz respeito ao conjul® pessoas em uma populacéo e suas
conexdes. A ARS baseia-se no pressuposto da imp@tdas relacdes entre unidades que
interagem, isto é, relacdes definidas como ligacéese unidades que constituem
componente fundamental das teorias de redes. Adaretpdes ou padrdes de interacéo
dao origem as estruturas.

Conforme afirmado pelos pesquisadores da ARS (HAMAE; RIDDLE, 2005;
COX; MELO; REGIS, 2009; ROS/t al. 2010; COSTA, 2011), além da definicdo do
termo rede social, na prépria composicao dessas dstem diversos conceitos a serem
observados. O primeiro deles, o sociograma, érageptacado grafica de uma rede social e
evidencia os seguintes componentes: n0s ou ataressgo individuos, grupos ou
instituicbes que se agrupam, compondo a rede, seyptesentados no sociograma por
circulos; vinculos, lacos ou elos que sao as ligmgfie existem entre dois ou mais atores,
sendo representados no sociograma por linhas care as atores.

Existem, ainda, outros conceitos fundamentais pa#dRS, sao eles: intensidade,
densidade e centralidade. A intensidade diz respeinimero de vinculos que dois atores
tém entre si, indica quao intenso é o relacionamentre determinados atores, sendo
representado no sociograma pela espessura do wiflftANNEMAN; e-RIDDLE, 2005).

A densidade é um indice que relaciona o nimerdrimils existentes com o numero de
vinculos possiveis huma determinada rede e indg@w de aproveitamento das relagfes
existentes na rede social (COSTA, 2011). J4 aaletade de um ator é determinada por
trés atributos estruturais: centralizacdo, intefiaggh e proximidade. A centralizacao
verifica 0 numero de ligagbes que um ator possuiintérmediagdo mede o quanto
determinado ator € importante no estabelecimentood&ato entre os diversos atores na

rede, ou seja, 0 quanto ele intermedia as relad@es.proximidade caracteriza 0 quanto o
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ator estd préximo de todos os demais atores da sestelo considerada pelo numero
minimo de passos que o0 ator deve seguir para emtnacontato com os demais. No
sociograma, os atores aparecem de acordo com geuwlgrcentralidade, ou seja, quanto
maior a centralidade do ator, maior € o n0 quedpeesenta (ROSA, 2010).

Todas as trés medidas estruturais — grau de delesigeau de intensidade e grau de
centralidade — devem ser interpretadas como quaaior, melhor. Nas redes de um
determinado campo de pesquisa cientifico, valoles amos graus indicam campos de
pesquisa maduros e consolidados. No mesmo seqtidodo os valores desses graus sao
baixos, representam campos de pesquisa pouco Atk (SOUZA; AVELAR,;
PAVIONE, 2011).

Portanto, com a utilizacdo dos conceitos da ARSsSigel identificar e mapear as
relacbes entre autores e instituicbes de um detadni campo cientifico. No préximo
topico, serdo apresentados os aspectos metodaogie® propiciaram a consecucdo do
presente trabalho.

3 METODOLOGIA

Como metodologia de investigacdo utilizou-se dalided@las Redes Sociais (ARS),
por isso, conforme afirmado por Roskal. (2010), este trabalho se caracteriza como de
cunho sociométrico, visto que objetiva construirmagpa da producéo cientifica brasileira
sobre o comportamento do consumidor, tendo conmbopi@cal as redes relacionais de
coautoria e de instituicoes.

A amostra de dados para a pesquisa, formada pgosadientificos publicados no
EnANPAD, no periodo de 2007 a 2011, foi retiradas tematica de Comportamento do
Consumidor (com excecao de 2010, onde foram somasl@stigos das areas tematicas:
Consumo, Cultura e Grupos Sociais e Determinameiwitiuais do Comportamento do
Consumidor), pertencente a divisdo académica déd¥lag. Esses artigos foram colhidos
diretamente dos anais do EnNANPAD por meio de midigisais fornecidas pela ANPAD
(Associacao Nacional de Pesquisa em Administragdojecisdo pela utilizacdo desta
amostra se deu pela existéncia permanente da émedtita de Comportamento do
Consumidor em quase todo o periodo pesquisado, eo ngjmimizou os efeitos da

subjetividade na alocacao dos artigos dentro datteay que, de outra forma, deveria ser
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feita pelo arbitrio dos pesquisadores. Assim, foraomidos, para fins de andlise, 184
artigos (35 artigos em 2007, 42 artigos em 2008&r80os em 2009, 48 artigos em 2010,
29 artigos em 2011), compreendendo 333 coautaresjlados a 65 instituicdes.

Apos a coleta dos artigos, foi criado um bancoatiod ndMicrosoft Exce® para a
construcdo das matrizes de relacionamentos deareaut de instituicoes, para posterior
Andlise de Redes Sociais (ARS). Nesse banco desdediostam as seguintes informagdes:
ano em que o artigo foi publicado, titulo, nome doautores e vinculo institucional dos
coautores.

Quanto a identificacdo do vinculo institucional dusautores ressalta-se que a
obtencdo de tal informacdo se deu através dos damtgantes dos préprios artigos e
quando os coautores nao informavam o vinculo, densil-se o vinculo informado, na
data de publicacdo do artigo, no Curricusdtes

Na andlise das redes sociais (ARS), foi exploradade de coautorias formada
entre os pesquisadores dos artigos e das insBwigd quais estes individuos estavam
vinculados. Tais redes foram analisadas por intéiorao software UCINET 6.362®.

Por meio dos dados coletados (ano que o artigpublicado, titulo, nome dos
coautores e vinculo institucional) foi possivel eepa rede de relacionamentos existentes
entre os coautores e entre as instituicdes, ideamido-se os mais relevantes na area, ou
seja, aqueles que mais produziram e que maisagahram com os demais, de forma a
oportunizar entendimento mais completo desse catagmesquisa no pais. No topico que

se segue, apresentar-se-a8o os resultados dasaméferentes a esta pesquisa.

4 RESULTADOS DAS ANALISES DOS DADOS

As analises dos dados foram feitas em duas et®paseiramente, utilizou-se o
arcabouco da ARS para verificar os atributos dewgide centralidade das redes de
coautoria. Apds, de forma similar, as redes formaglatre as instituicbes as quais 0s
pesquisadores encontravam-se vinculados. A andlisgrau de intensidade nao foi
realizada neste trabalho, pois ndo faz parte de @aetivos o estudo das interacdes entre
atores especificos da rede em estudo. No Quadstéh demonstradas as caracteristicas
referentes ao grau de densidade da rede de c@aettre pesquisadores do campo de

comportamento do consumidor.
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Densidade Valor Médio Desvio Padréao Grau
Coautorias 0,0093 0,1034 3,0991

Quadro 1: Densidade da rede de coautorias
Fonte: elaborado pelos autores, por meio do UCIRB®2.

O atributo densidade na rede de coautorias alcavejou médio de 0,0093, o que
representa menos que 1% dos lagos possiveis eneanitores na rede formada pelos
autores pertencentes a esta amostra. Esse indipereentual apresentado, € considerado
extremamente baixo, confirmado pelo baixo numeradinéle interacdes entre 0s
coautores da rede, de pouco mais de trés relag8esinto anos pesquisados. A Figura 1,
a seguir, reforca a afirmacgao anterior, apresentasdedes dos seis coautores com maior

numero de vinculos.

Figura 1: Redes dos seis coautores com maior nGaeevinculos.

Fonte: elaborado pelos autores, por meio do UCIREB®2.

Na figura 1, estdo representadas, graficamenteediess dos seis coautores com
maior nimero de vinculos encontrados nesta pesaiisaeles, em ordem decrescente do
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namero de vinculos: SANTOS, C. P.; ROSSI, C. AMARCHETTI, R. Z.; BOAS, L.

H. B. V.; PIMENTA, M. L. e PRADO, P. H. M. Analisdo o sociograma, verifica-se que

h& poucas ligacdes entre as redes dos coautoeeslosf inclusive observa-se desconexao
entre diversas dessas redes, 0 que ocasionou, aent@xa densidade da rede como um
todo. Apos o0 exame do grau de densidade da redks@nse o grau de centralidade. O
Quadro 2 apresenta a primeira caracteristica dibutdr grau de centralidade, a

denominada centralizacao.

Autores Interacdes Grau de Centralizagcéo da Rede
SANTOS, C. P. 17
ROSSI, C. A. V. 15
MARCHETTI, R. Z. 14
BOAS, L. H.B. V. 12 1,40%
PIMENTA, M. L. 12
PRADO, P. H. M. 12
BARCELLOS, R. H. 11
MAZZON, J. A. 11

Quadro 2: Centralizacao da rede de coautorias.
Fonte: elaborado pelos autores por meio do UCINB®H

O grau de centralizagdo mostra o nimero de intesagbe, em média, os atores da
rede possuem entre si. Na rede de coautores, @stetaristica foi de 1,40%. Observa-se
queo ator mais central teve 17 interaces, demongsirarmhixa centralizacdo dos atores
da rede em anélise, considerando uma rede forntadZ8f atores. O quadro 3 apresenta a
segunda caracteristica do atributo centralidadesquefere ao grau de intermediacéo.

Autores Intermediacdes Grau de Intermediacdo de Red

SANTOS, C. P. 2598,905
CESCHIM, G. 2519,000
KOETZ, C. I. 2352,000
AYROSA E. A T. 2340,000

NIADA, A. C. M. 1800,000 4,60%
VEIGA, R. T. 1779,000
AVELAR, C. F. 1752,000
PACHECO, N. A. 1738,571
ROSSI, C. A. V. 1692,938

Quadro 3: Intermediacéo da rede de coautorias.
Fonte: elaborado pelos autores, por meio do softW&INET 6.362.
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O grau de intermediacdo mede o quanto determin&do é importante no
estabelecimento de contato entre os diversos ataresde. A intermediacéo da rede de
coautores foi de 4,60%, bastante baixo, valor @s¢éedemonstra que os atores desta rede
fazem poucas intermediacdes. Destaque para o attosSque ja havia sido o coautor com
maior grau de centralizacao e, nesta andlise, doieomais intermediou relagdes na rede.

A andlise do grau de proximidade verifica quantbacator da rede esta proximo de
todos os demais atores e leva em conta o numelilmmie passos que o ator deve seguir
para entrar em contato com os demais. Essa afigbseprejudicadadevido a existéncia
de descontinuidade em diversos pontos da rede.

Na sequéncia, foram analisados os atributos dafesidacentralidade das redes de
instituicdes, as quais 0s atores examinados estavam vinculadoentd o periodo
verificado por esta pesquisa. No quadro 4, sdo dstramlas as caracteristicas referentes ao
grau de densidade da rede de instituicOes vincsllads pesquisadores do campo de

comportamento do consumidor.

Densidade Valor Médio Desvio Padrao Grau
InstituicBes 0,0399 0,2610 2,5538

Quadro 4: Densidade da rede de instituigdes.
Fonte: elaborado pelos autores por meio do UCINB®H

O atributo densidade na rede de instituicdes obtal@ médio de 0,0399, o que
representa menos que 4% dos lacos possiveis snmstiuicoes da rede. Esse indice, no
percentual apresentado, é considerado extremaraint® confirmado pelo baixo nimero
médio de interacBes entre as instituicbes, de pmais de duas relacbes nos cinco anos
pesquisados. A figura 2 reforca a afirmacdo ameapresentando as redes das oito
instituicées com maior namero de vinculos.

As oito instituicbes com maior numero de vinculestd pesquisa, conforme se
depreende dos dados mostrados na figura 2, sd@mradem decrescente do numero de
vinculos, a UFRGS, USP, PUC-RS, RRide University, UFMG, FGV-RJ, FGV-SP e
UFRJ. Analisando o sociograma, verifica-se que ducas ligacdes entre as redes destas

instituicdes, o0 que ocasiona, entdo, baixa densidadede como um todo.
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Figura 2: Redes das oito instituicdes com maioreradnde vinculos.
Fonte: elaborado pelos autores, por meio do saftW&INET 6.362.

A andlise do grau de centralidade das instituigieesede, no que diz respeito a

primeira caracteristica deste atributo que é aakzdacao, € apresentada no Quadro 5.

Autores Interacdes Grau de Centralizagcéo da Rede
UFRGS 18

USP
PUC-RS.
RU
UFMG
FGV-RJ
FGV-SP
UFRJ

Quadro 5: Centralizacao da rede de institui¢cdes.
Fonte: elaborado pelos autores por meio do UCINB®GH

6,23%
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Na rede de instituicdes, esta caracteristica atzaggau 6,23%, demonstrando a
baixa centralizacdo dos atores. Observa-se queravatis central teve 18 interagbes e
alguns atores ndo construiram nenhuma interac&antduos cinco anos do periodo

pesquisado. Este valor € considerado muito baixgeetratando de uma rede formada por
65 atores.
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O Quadro 6, a seguir, apresenta a segunda caséiceerdo atributo centralidade

que é o grau de intermediacéo.

Autores Intermediacdes Grau de Intermediacdo de Red
UFRGS 185,833
USP 171,333
UFRJ 147,000
UFMG 144,000 8,51%
FGV-RJ 112,833
PUC-RS 90,000
FGV-SP. 73,000

Quadro 6: Intermediagéo da rede de instituigdes.
Fonte: elaborado pelos autores por meio do UCINB®H

A andlise da caracteristica intermediacdo demomnstpaanto um determinado ator
€ importante no estabelecimento de contato entréivessos atores na rede. O grau de
intermediacdo da rede de instituicdes & de 8,58%iahte baixo, e evidencia que os atores
desta rede fazem poucas intermediacées. Mesmo s@oueas diferencas em relacdo a
caracteristica centralizacdo, as instituicbes UFREGS, UFRJ, UFMG, FGV-RJ, PUC-
RS e FGV-SP, nesta ordem, apresentaram-se comaiasinfluentes, na mediacao de
interacdes desta rede.

A andlise da caracteristica proximidade ficou mhejada devido a existéncia de
descontinuidade em diversos pontos na rede dduigSeés formadas por esta amostra.
Mesmo assim, percebe-se coerénerdre as caracteristicas centralizacdo, intermpadia
proximidade nos atores que se destacaram nessas caractsristica

Apéds a construcdo de todas essas analises, nonard@pico, serdo enunciadas as

conclusdes do presente estudo.

5 CONCLUSOES

Este trabalho apresentou os resultados de umaipasge, sob a otica da Analise
das Redes Sociais (ARS), prop6s-se mapear, nol,Brasampo de pesquisa referente ao
tema comportamento do consumidor. As pesquisassgudilizam da ARS verificam e
mapeiam as relagdes entre os componentes de umaleserminada, utilizando-se dos

atributosdensidade, intensidade e centralidade.

Revista de Administracdo da UEG, Aparecida de Goiania, v.6, n.1, jan./abr. 2015 22



A PESQUISA EM COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NO BRASIL , DE 2007 A 2011,
SOB A PERSPECTIVA DAANALISE DAS REDES SOCIAIS (ARS)

Foram verificados, no presente estudo, os atritdgosidade e centralidade, ja que
o grau de intensidade nao se constituiu em esoepméise, em fungcdo de que a proposta
do trabalho envolveu o mapeamento da rede e n&dlse de atributos particulares de
seus atores. A pesquisa se desenvolveu por memoidefocos que foram a rede de
coautorias e a rede formada pelas instituicbesiais @s coautores estavam vinculados no
periodo da analise (de 2007 a 2011).

Sobre a rede de coautores foi possivel obter alguwuoaclusdes. Verificou-se a
existéncia de quantidade significativa de trabafhdsicados no EnNANPAD no periodo de
2007 a 2011, 184 ao todo, o que representa umaanaéial de aproximadamente 37
artigos voltados para o tema em estudo. Na redeodeitoria, propriamente dita,
constatou-se a participacédo de 333 coautores alosliios selecionados e que compuseram
a amostra deste estudo, numero este represendatipesquisadores. Contudo, utilizando-
se dos atributos densidade e centralidade, adviddo&RS, averiguou-se uma rede de
coautores pouco densa, pois utilizava menos deaEpaksibilidades de lagos da rede e de
centralidade baixa, em todos os trés graus, deévitksconexao entre esses coautores.

No que se refere a rede de instituices, as cdmesu®ram similares, ja que a rede
de instituicdes ligadas aos coautores dos artigbsescomportamento do consumidor €
formada por 65 atores. Um numero, a primeira vestaressivo de instituicdes envolvidas
em um campo de pesquisa cientifica. Porém, ostaesgl verificados pela ARS, também
nao se revelaram promissores. Em termos de demsigadnos de 4% das relacbes
possiveis na rede foram efetivadas. Aléem de poeosa a rede também se demonstrou
pouco conectada, pois possuia baixa centralidadfecada pelos resultados dos graus de
centralizacao, intermediacdo e proximidade.

Com base nos resultados apresentados por estéhtrabgpossivel inferir que o
cenario verificado no campo de pesquisa de comperito do consumidor, no Brasil,
durante o periodo de 2007 a 2011, néo se encortomsdlidado sob a Gtica da ARS, pois
guanto mais maduro € um campo de pesquisa, maga derconectada sera sua rede,
tornando maior a possibilidade do intercambio @gail e de informacdes, devido a maior
interlocucdo entre seus atordssses resultados contribuem para os pesquisadores d
campo de pesquisa de comportamento de consumiddrasd, demonstrando as possiveis

conexodes de rede ainda nao utilizadas.
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Apresentam-se como limitagbes desta pesquisa eateento da amostra dentro do
campo do comportamento do consumidor e a utilizés@ada da ARS como instrumento
metodoldgico. As redes de coautores e instituigadem pesquisar outros assuntos,
dentro do Marketing, que vao além das fronteirasatoportamento do consumid@esta
forma, a amostra verificada no presente traballnoodstraria apenas uma visao parcial da
producédo cientifica desses coautores e dessauigiis. A utilizacdo isolada da ARS,
nesse trabalho, trouxe uma viséo limitada a respkitobjeto pesquisado, podendo entao
ser complementada com outros instrumentos advidadsbliometria e da cientometria.

Tendo em vista as limitacbes apresentadas, surgeno ®portunidades para
futuras pesquisas a ampliacdo da abrangéncia datramaltrapassando a fronteira do
comportamento do consumidor e a utilizacdo de sutrstrumentos que complementem a

visdo oferecida pela ARS.
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