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RESUMO

A area da gastronomia vem reconhecendo a importancia de ter uma equipe qualificada, motivada e que
esteja conectada com as expectativas e cultura da empresa, embora ainda sejam poucas as
organizacdes que invistam em qualificacdo de seus funcionarios. Observa-se que as politicas publicas
para a inser¢do de jovens ao mercado de trabalho sdo escassas e/ou ineficientes. O segmento de
restaurantes comerciais, necessita qualificar a gestdo de pessoas nas organizacgdes, para que possa
oferecer condigdes de seguranga alimentar a populagdo consumidora. Este estudo teve como objetivo,
compreender e listar as agdes realizadas para gestdo dos talentos em servigos de alimentagdo. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa na qual buscou-se compreender os fendmenos abordados principalmente a
base de narrativas e experiéncias dos gestores. Os dados foram coletados através de um questionario
semiestruturado e interpretados pela analise de discurso de Vergara. Participaram desta pesquisa, cinco
gestores de restaurantes comerciais do municipio de Botucatu - SP, classificados por linhas de atuacao:
a la carte e fast-food. Os resultados apontaram para cinco categorias significativas para compreender
como vem sendo realizadas as ag¢des para gestdo de talentos: 1) Recrutamento e Selegdo; 2)
Treinamento e Desenvolvimento; 3) Plano de Carreira, 4) Remuneracdo e 5) Avaliacdo de
Desempenho.

Palavras-chave: Politicas publicas. Inser¢do de jovens ao trabalho. Gestdo de talentos. Servigos de
alimentacdo.
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PUBLIC POLICIES FOR THE INSERTION OF YOUNG PEOPLE INTO THE
LABOR MARKET: STRATEGIC APPROACH IN THE GASTRONOMIC SECTOR

ABSTRACT

The gastronomy area has been recognizing the importance of having a qualified, motivated team that
is connected with the expectations and culture of the company, although there are still few
organizations that invest in the qualification of their employees. It is observed that public policies for
the insertion of young people in the labor market are scarce and / or inefficient. The commercial
restaurant segment needs to qualify people management in organizations, so that it can offer food
security conditions to the consumer population. This study aimed to understand and list the actions
taken to manage talent in food services. This is a qualitative research in which we sought to
understand the phenomena addressed mainly based on the managers' narratives and experiences. The
data were collected through a semi-structured questionnaire and interpreted by Vergara's speech
analysis. Five managers of commercial restaurants in the municipality of Botucatu - SP participated in
this research, classified by lines of action: a la carte and fast food. The results pointed to five
significant categories to understand how the actions for talent management have been carried out: 1)
Recruitment and Selection; 2) Training and Development; 3) Career Plan, 4) Remuneration and 5)
Performance Evaluation.

Keywords: Public policies. Insertion of young people into work. Talent management. Food services.

1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos o capital humano vem sendo uma preocupacdo das organizagoes,
ficando cada vez mais nitido que as pessoas influenciam diretamente nos resultados
organizacionais. Nas décadas de 50 e 60, inicia-se o desenvolvimento da gestdo de pessoas de
maneira mais efetiva, considerava-se um periodo operacional com foco na producio,
paulatinamente surgindo a necessidade de mao de obra especializada. Apds este periodo,
adentramos as décadas de 60 a 80, no qual as pessoas passaram a ter maiores influéncias nos
processos produtivos e fortalecidos pela globalizagdo, obtendo maior acesso as informagdes,
reivindicando ainda mais os seus direitos trabalhistas e estimulando para que as relagdes entre
empregador e empregado fossem amenas e humanizadas. J4 no periodo de 80 e 90, o capital
humano passou a ser visto como parte fundamental das organizagdes, abandonando o operacional
para tornar-se o setor estratégico das organizagdes, solidificando as Teorias de Capital Humano
por meio do crescente numero de estudos e pesquisas sobre a tematica (CHIAVENATO, Idalberto,
2009, 2010; RODRIGUEZ e SANCHES, 2019).

No século XXI a area da gastronomia foi reconhecendo a importancia de ter uma equipe
qualificada, motivada e conectada com as expectativas e cultura da empresa, embora ainda sejam
minoria as organizagdes que invistam em qualificagdo de seus funciondrios. O segmento de
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restaurantes comerciais necessita qualificar a gestdo de pessoas para que possa oferecer condigdes
de seguranca alimentar a populagdo consumidora (CAVALLI; SALAY, 2007).

Torna-se nitido a necessidade de um bom gerenciamento de pessoas associado a politicas
publicas bem elaboradas e efetivas, que se inicia no processo de recrutamento e selegcdo de jovens
e se mantém na capacita¢ao continuada desses profissionais. Garantir uma remuneracao que seja
compativel com a praticada no mercado, possibilitando o reconhecimento por meio de premiagdes
pelas metas alcancadas e o oferecimento de cursos de capacitacdo, bem como, o incentivo a
educacao formal.

A Gastronomia Brasileira tem sua origem por meio da influéncia de diversos grupos
sociais, desde os habitantes iniciais até os descendentes de outras nagdes € povos que formaram o
Brasil, apos sua colonizacdo. Outro fator relevante que torna a gastronomia brasileira tdo
diversificada ¢ a sua grande extensdo territorial, que pressupde a diversidade cultural em
diferentes regides do pais. E observada essa riqueza gastrondmica mediante a mistura das
culturas, gostos, costumes e condigdes de sobrevivéncia dos povos que fizeram e fazem parte da
formagdo do Brasil, um pais criado pela miscigenacao de etnias que realca a memoria degustativa
presente na historia e cultura de cada regidao (MACIEL, 2004; SANTOS, 2011).

A cidade de Botucatu fica localizada a 224,8 Km da capital Sao Paulo, a ligacdo ¢ feita
pelas rodovias Marechal Rondon e Castelo Branco. Faz limites com os municipios de Anhembi,
Bofete, Pardinho, Itatinga, Avaré, Pratania, Sdo Manuel, Dois Corregos e Santa Maria da
Serra. Possuindo 127.328 habitantes, a cidade ¢ conhecida como cidade dos bons ares pela
qualidade do clima que se respira, vindo da Cuesta, das boas escolas e das boas industrias.

Segundo o ultimo censo divulgado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, a cidade encontra-se em franco desenvolvimento e aponta uma populagdo em
crescimento, estimada em 146.497 pessoas (aumento de 13,08%) em sua populagdo para 2019
(IBGE, 2010).

A cidade ¢ conhecida pelo seu turismo, devido seus atrativos naturais, historicos e
culturais, o setor de gastronomia esta diretamente ligado ao desenvolvimento turistico por ser um
servigo agregado, resultando no aumento de demanda por tal servico. A gastronomia local ¢
marcada pelas festas tipicas realizadas como a Festa do Milho, Festa da Padroeira, Festa das
Nagoes, Festival do Saci e Festa Junina em escolas e igrejas (DESCUBRA BOTUCATU, 2020;
PLANO DIRETOR DE DESSENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO DE
BOTUCATU, 2018).

Devido a sua povoagdo ser por fazendeiros, ¢ tradicional a presenca da culinaria de
comida caipira, que pode ser observada pelo crescente numero de propriedade rurais que oferecem
esse tipo de alimentagdo (PREFEITURA DE BOTUCATU, 2020).

Segundo o site Solutudo o municipio de Botucatu conta com 305 restaurantes comerciais
em sua maioria servicos de fast-food, a 1a carte ou self servisse (SOLUTUDO, 2020).

2 A VALORIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS NAS ORGANIZACOES
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A valorizagdo de politicas publicas que incentivam a gestdo do conhecimento nas
organizacdes ¢ um assunto que adquiriu importancia no meio empresarial, especialmente nas
empresas que estdo no processo de modernizacdo da area de recursos humanos. Essa evolugao
ocorre por meio de flexibilidade e autonomia para o setor de RH (Recursos Humanos), podendo o
mesmo realizar mudangas nas rotinas e no ambiente de trabalho, com a reavaliacao de paradigmas
tradicionais e implantacao de novos modelos no processo de gestdo geral, no que tange a forma de
gerir pessoas (GIRARDI, et al, 2009).

Uma necessidade indicada pelas organizagdes ¢ a gestdo de talentos, motivada pelo
intercdmbio de permanéncia e ndo a permanéncia das pessoas em seus postos de trabalho,
declarando alta demanda por reter e qualificar mdo de obra. Para retencdo dos profissionais
talentos, se faz necessario a adequagdo das politicas internas, oriundas de politicas publicas, a
saber: flexibilidade dos contratos de trabalho, formas de atracdo, selecdo ¢ recrutamento bem
definidas e elaboradas, a fim de buscar satisfacdo pessoal e investimento em conhecimento
individual, viabilizando ascensdo na carreira e desenvolvimento de competéncias. A gestao de
talentos tem que ser uma acdo continua dentro da empresa (BARRETOS, et al, 2011; DUTRA,
2013).

Fica nitido a evolugdo individual e coletiva em organizagdes que investem na formagao do
seu capital humano, resultado observado de forma gradativa, causando impacto inicialmente
individual e em seguida propagando para as diversas areas organizacionais. Enfatiza-se mais uma
vez a importancia na valorizagdo de cada individuo dentro de suas especificidades, inseridos nas
organizacdes (FREITAS e ANDRADE; 2004).

No que tange a alimentagao, esta envolve diversas caracteristicas fundamentais para a vida
humana, além da necessidade bioldgica podemos citar também as necessidades social, econdmica,
cultural, politica, cientifica e psicologicas, caracteristicas essas de importancia na evolu¢do
humana. Denota-se que a globalizagdo contribuiu para a evolugcdo e mudangas na forma de
alimentar das sociedades, com o maior acesso a informagdo e novos produtos, antes ndo tangiveis
em regides que ndo eram de sua origem, propiciado pela evolugdo na industrializagdo, novas
formas de cultivo e preparos dos alimentos (PROENCA, 2010).

Com a evolug¢do das sociedades e o aumento da velocidade nas rotinas diarias, houve um
crescimento consideravel no habito da alimentacdo fora de casa, fato que contribuiu para o
aumento do numero de opgdes gastrondmicas nos centros urbanos. Advento esse que passou a
evidenciar as profissdes envolvidas no setor, tais como os chefes de cozinha, cozinheiros, gar¢cons
(PROENCA, 2010; AVELAR e REZENDE, 2013).

A alteracdo dos habitos alimentares ao longo da historia, aumento da variedade de
alimentos, desenvolvimento do turismo, cultura local, distanciamento das relagdes familiares,
mudanca no estilo de vida das familias, maior nimero de mulheres no mercado de trabalho, busca
por novas experiéncias gastrondmicas e status social (AVELAR e REZENDE, 2013);

Na gastronomia contemporanea € possivel observar a fusdo culindria de diversas regides
do planeta em uma Unica localidade, no Brasil podemos destacar as cozinhas italiana, mexicana,
francesa, tailandesa, japonesa, arabe, que foram adaptadas ao paladar brasileiro, alterando assim
algumas suas caracteristicas originais (PROENCA, 2010).
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Outro ponto importante a observar ¢ o surgimento das diversas formas de servigos que
buscam satisfazer as conveniéncias necessarias da realidade atual, entre os servi¢cos podemos citar
o self-service (autosservico), o fast-food, que atendem a necessidade de uma alimentagdo rapida.
No sentido inverso apresentam opgdes com ambientes e servigos que possibilitem a alimentagao
de maneira a resgatar a valorizacdo e a importancia do convivio interpessoal no momento das
refeigoes.

Com a facilidade ao acesso da informagdo referente a alimentacdo se torna crescente o
nivel de exigéncia do consumidor em busca pela qualidade dos alimentos, de alimentacdo
saudavel, manipulacdo de alimentos adequada, controle de qualidade no processo produtivo,
higiene do ambiente e consciéncia ecologica, fatores de suma importdncia para garantir a
seguranca alimentar. Sobressaindo, dessa maneira, a relevancia de profissionais qualificados e
capacitados para a execuc¢do dos processos produtivos como um todo (PROENCA, 2010;
AVELAR e REZENDE, 2013; ARGERI et al., 2020).

3 METODOLOGIA

O presente artigo teve como objetivo, compreender e listar as agdes realizadas para gestao
dos talentos em servigos de alimentagdo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa na qual buscou-se
compreender os fendmenos abordados principalmente a base de narrativas e experiéncias dos
gestores.

Os dados foram coletados por meio de um questionario semiestruturado e interpretados
pela andlise de discurso de Vergara (1997). Participaram desta pesquisa cinco gestores de
restaurantes comerciais do municipio de Botucatu - SP, classificados por linhas categéricas de
atuacado: a la carte e fast-food.

A amostra foi definida com base em informagdes fornecidas pelo site Solutudo, no qual
consta que a cidade de Botucatu possui o numero de 305 restaurantes comerciais em sua maioria
servigos de fast-food, a 14 carte ou self service (SOLUTUDO, 2020).

Para andlise dos resultados foi utilizada a técnica de andlise de discurso que, de acordo
com Vergara (1997), trata-se de um método que visa compreender a forma como a mensagem ¢
transmitida, bem como explorar o seu sentido. Portanto, a analise do discurso inclui o contexto no
qual ele esta inserido e ndo considera somente o que se fala, mas como se fala.

Por meio da pesquisa, foi possivel identificar as acdes realizadas para gestao dos talentos
em servicos de alimentagdo de pequenas empresas da cidade de Botucatu, interior de Sao Paulo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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Dos 5 gestores entrevistados, 3/5 eram de restaurantes comerciais classificados por linha
de atuacdo a la carte e 2/5 fast-food. Para nortear a pesquisa, foi utilizado um questionario
semiestruturado com cinco questdes e interpretados a luz da analise de discurso.

A primeira questdo apresentada buscou compreender como ¢ realizado o processo de
contratacdo de pessoas na empresa. Os cinco restaurantes apresentam um processo de
contratacdo, sendo que 2/5 dos restaurantes, utilizam empresas especializadas para o recrutamento
e selecdo de pessoal e 3/5 realizam divulgacdo das vagas em redes sociais ou sites locais que
divulgam as oportunidades.

Todos os empreendimentos realizam entrevista individual com os candidatos, todavia ndo
apresentam um questionario pré-elaborado para dirigir o processo, como também nenhum dos
restaurantes pesquisados realizam testes ou dindmicas, a fim de identificar o perfil do candidato
com o perfil desejado pela empresa. Com relagdo ao processo de integragdo dos novos
funcionarios, apenas 1/5 informou realizar treinamento de integracdo em todas as areas da
empresa.

Para Chiavenato (2009; 2010), o processo de recrutamento ¢ selecdo ¢ de extrema
importancia para a atragdo e contratagcdo de talentos, propiciando um processo bem definido e
organizado. As organizagdes, assim sendo, conseguem realizar uma andlise mais detalhada e
assertiva do perfil de candidato desejado. As ferramentas de sele¢do permitem avaliar de maneira
mais clara os candidatos que apresentam qualificacdes e atitudes compativeis com a vaga
disponivel.

Desenvolvendo um processo de recrutamento e selecdo estruturado, as organizagdes
conseguem mapear com maiores detalhes os recursos humanos disponiveis no mercado,
proporcionando, assim, recrutar candidatos que mais se aproximam do perfil desejado pela
empresa, a fim de preencher a vaga em aberto (BHOGANADAM, et al, 2014).

O processo de integragdo de novos funcionarios ¢ substancial para orientar e incorporar o
individuo na empresa, garantindo o entendimento da cultura e politica da empresa, das suas
funcdes e obrigagdes, promovendo o conhecimento de todo do processo realizado na empresa,
possibilitando uma adaptacao rapida e produtiva do novo integrante da equipe (BROWN, 2007).

A segunda questdo buscou compreender se a empresa possui alguma iniciativa de
qualificacdo profissional para os funcionarios, se sim, com qual frequéncia isso acontecia.
Observou-se que 2/5 restaurantes ndo possuem nenhuma iniciativa de qualificagdo profissional e
3/5 realizam treinamentos internos. Um gestor ou uma empresa relata que realiza treinamentos
continuos, a fim de atender aos padrdoes de qualidade orientado pela franquia. 1/5, contrata
profissionais especializados em manipulagdo de alimentos e chefe de cozinha frequentemente para
realizacdo dos treinamentos. E 1/5 realiza treinamentos pontuais quando apontado pela diretoria a
necessidade de reciclagem da equipe.

A realizagdo de treinamentos ¢ incentivos a qualificagdo profissional apresentam
beneficios organizacionais e individuais, causando motivagdo, desenvolvimento pessoal, maior
eficiéncia, autossatisfacdo e melhoria nos resultados. Organizacdes que investem em treinamentos
além de apresentarem um fator fundamental para atragdo e reteng¢do de talentos apresentam uma
maior produtividade e melhoria na integragao organizacional (BARRETOS, et al, 2011).
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Os treinamentos também sao citados na legislagdo sanitaria como requisito obrigatorio do
empregador, com o objetivo de garantir qualidade nas operagdes de cozinha, inclusive com
indicacdo de frequéncia a ser cumprida, e documentos que norteiam sua comprovacao (CVS-5,
2013).

Oportunidade que surge para empregado e empregador reavaliarem os processos na
operagdo do empreendimento, e proponham ajustes vidveis que resultem na garantia da satisfacao
no atendimento geral ao cliente final.

Algo para destaque no que tange o treinamento ¢ que pode ser um investimento estratégico
que gera um diferencial competitivo com retorno tangivel a curto prazo (NAGANO,2019).

A terceira questdo, buscou saber se os restaurantes realizam alguma acdo voltada para a
retencdo de profissionais talentos, 3/5 deles, ndo possuem nenhuma acao voltada para a retengao
de profissionais talentos, uma informou que realiza a retengdo, mas ndo apresenta um processo
definido. Somente 1/5 informou apresentar uma agdo interna para formacgao de lideres e gerentes,
oferecendo, assim, plano de carreira para os funcionarios que se destacam.

De acordo com Barretos et al (2011), ¢ fundamental que as organizagdes busquem uma
atualizagdo constante em gestdo de pessoas, se tornando mais atrativas como empregadoras, se
comprometendo assim com o desenvolvimento e a satisfagao de seus funciondrios, atentando com
a integracao dos setores e as diferencas de geragdes que fazem parte do seu meio. Destacando
dessa maneira a importancia da politica ética voltada para um ambiente de trabalho harmonico e
motivacional.

Segundo informagdes apresentadas na quarta questdo que visa listar a composi¢do da
remuneracdo (salario + beneficios) dos seus funciondrios, foi possivel observar que 100%
remuneram por meio de saldrio fixo, 40% apresentam remuneragdo comissionada mais assisténcia
odontoldgica e cesta basica. Nenhum restaurante oferece assisténcia média e nem bolsa de estudos
como beneficio. Apenas, 20% apresentam plano de carreira e recompensa por meta e todos
fornecem vale alimentagdo/refeicdo, entre os entrevistados um informou que realiza
confraternizagdes semestrais com a equipe.

A remuneragdo ¢ fator relevante na gestdo de talentos, sendo, muitas vezes, uma das
causas da reducdo de rotatividade dos funcionarios e aspecto de interesse de candidatos no
processo de recrutamento. Organizacdes que oferecem remuneracdes e beneficios atraentes,
proporcionam maior motivagao para seus funcionarios (MUDOR, et a/, 2011).

As organizagdes buscam, cada vez mais, formas de remuneragdo com a finalidade de
motivar, satisfazer e reter seus funcionarios, os sistemas tradicionais de remunera¢des nao
satisfazem mais as expectativas dos individuos. Atualmente existem varias formas de
remuneracdes que incluem pacotes de beneficios, além de premiagdes por produtividade,
resultados e planos de bonificagdes. As organizacdes precisam realizar seu modelo de
remunera¢ao e beneficios de acordo com seus objetivos e realidade econdmica (GHENO, et al,
2011).

Neste artigo, como exemplo de forma de retengdo de talentos, nos pesquisadores citamos a
qualidade de vida no trabalho, que ndo foi referenciada por nenhum dos entrevistados, sendo
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constituida como fonte de pesquisa, principalmente para organizagées do setor de fast-food
internacionais como forma de retencdo de seus empregados (BUTLER & HAMMER, 2019).

Outro dado importante ¢ que 3/5 dos depoentes afirmam que os restaurantes realizam
avaliacdo de desempenho, todas sendo no modelo 180°°, entre elas 2/5 sem padrio definido e 1/5
realizada semanalmente através de reunido com os supervisores direto.

A avaliagdo de desempenho dos profissionais pode ser realizada de maneira formal ou
informal, considerando o tamanho e gestdo da empresa. Esta ferramenta deve ser realizada por
meio de um processo pré-definido visando a melhora no resultado dos recursos humanos e da
empresa. Viabilizado pela avaliacdo de desempenho ¢é possivel verificar a necessidade de
treinamento, possibilidade de promogdes, conhecimento e habilidades dos funciondrios, desvio de
conduta, necessidade de transferéncias ou desligamento, fornecendo oportunidade e condigdes de
crescimento organizacional e individual (CHIAVENATO, Idalberto, 2009).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo, propiciado pela pesquisa, apresenta a analise das entrevistas, no qual foi
possivel identificar categorias que apontam para a compreensdo como vem sendo realizadas as
acOes para gestdo de talentos na atualidade. H4 um processo estruturado de recrutamento e
selecdo, com divulgagcdo da vaga em locais estratégicos, aumentando a possibilidade de atrair
profissionais qualificados para preencher o posto de trabalho vago. Haja vista que realizar
entrevista de emprego estruturada e individualizada, minimiza a margem de erro na escolha do
candidato que melhor atende as expectativas da empresa e para tornar-se efetiva a ambientacao do
recém contrato, a integragao ¢ fundamental.

As empresas necessitam operacionalizar-se embasadas nas diretrizes do Regulamento
Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentagdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Visar, para além do lucro, aperfeicoar-se em acodes de controle sanitario na area de
alimentos para proteger a saude da populagdo. Desenvolver profissionalmente seus integrantes,
por meio de treinamentos, palestras, cursos profissionalizantes e incentivo ao crescimento
profissional e pessoal, para além do ambito organizacional.

Vale destacar que para as ag¢des de retencdo dos profissionais talentos sdo imprescindiveis
o plano de carreira, ferramenta fundamental para motivacdo dos funcionarios. Por meio de um
plano de carreia estruturado, que atenda as necessidades organizagdes, os funcionarios podem
tracar metas e objetivos individuais, que resultardo em desempenho do trabalho em grupo,
aumento da qualidade nos processos, procedimentos, produtividade e qualidade do produto e/ou
servigo final. Profissionais engajados e comprometidos dentro da empresa, tornam-se referéncia
para novos funciondrios.

> A Avaliagdo de Desempenho no modelo 180° é uma ferramenta que tem como foco a gestdo estratégica de
pessoas, onde o avaliado ¢ analisado somente pelos seus superiores diretos, ou seja, permite que o gestor realize
uma avaliagdo de cada membro da sua equipe, tendo por base as metas que lhe foram determinadas durante o
periodo (PONTES, 1996).
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Concomitantemente, as recompensas nao financeiras exercem maiores influéncias do que
as financeiras, isto mostra que nos ultimos anos as expectativas dos funcionarios referente a
remuneragdo, recompensas e beneficios vem se modificando. A remuneracdo financeira ¢é
importante, todavia sozinha ndo mantém a motiva¢ao, comprometimento, satisfagdo pelo trabalho
e aumento da produtividade. A partir da presente realidade, as organizagdes vém desenvolvendo
novas formas de remuneragdes, tais como: remuneragdes varidveis, beneficios, oportunidade de
carreira, aprendizado e desenvolvimento, coaching, horarios flexiveis, ambiente de trabalho
confortavel e atrativo, maior autonomia para tomada de decisdes, programa de satde e bem-estar
individual e familiar. Alguns beneficios se tornam um diferencial competitivo, possibilitando um
clima organizacional saudavel e seguro, e consequentemente, diminuindo a taxa de turnover
(rotatividade) na empresa.

Praticas de Feedback para avaliar as competéncias, requer preparo e dedicacao da equipe
gestora, por meio de avaliacdo de desempenho estruturada, visando os objetivos da empresa e
realidade de seus funcionarios, a saber: cultura, classe social, escolaridade e realidade social. A
ferramenta de avaliagdo de desempenho juntamente com o feedback tem como objetivo principal
melhorar a performance ¢ desemprenho do individuo e da empresa, sendo necessario efetuar de
maneira ambilateral levando em conta o ponto de vista do gestor, funcionario e da equipe. Dessa
maneira, enquanto pesquisadores, ¢ possivel comtemplar de forma ampla as melhorias
necessarias, objetivos e desafios futuros.

Pelo exposto, nds pesquisadores defendemos a valoragdo assertiva do capital humano nos
restaurantes comerciais pesquisados, como apoio ao gestor. Uma elaboracdo estruturada e
orientada no processo de recrutamento e sele¢do de novos funcionarios, acrescendo no processo,
testes e/ou dinamicas que identifique o perfil comportamental dos candidatos, para ampliar esses
conhecimentos sobre o individuo entrevistado, com isso alinhando a fungao e perfil.

O desenvolvimento de método de integracdo a novos membros da equipe na rotina e
cultura organizacional, possibilitando a redu¢do no impacto da rotatividade de funcionarios. A
busca de diferentes, ¢ inovadoras, formas de desenvolvimento profissional dos recursos humanos,
com apoio de ferramentas de desenvolvimento educacional como cursos e treinamentos.
Divulgacao clara e objetiva do plano de carreira dentro da empresa, apresentando novos meios de
remuneracdo e beneficios, além de implementar praticas de feedback para tornar a relagcdo entre
empresa ¢ funcionarios mais estreita e alinhadas as expectativas de ambas as partes.

Assim sendo, acredita-se que este estudo possa contribuir para novas indicagdes de
pesquisas no setor de alimentos e bebidas, em especial o segmento a la carte e fast-food, bem
como estimular a discussdo em relacdo ao entendimento dos processos decisérios € no campo
gerencial, bem como as politicas publicas voltadas para a inser¢do de jovens ao mercado de
trabalho.
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