A PLURALIDADE CONCEITUAL DA EFICACIA ORGANIZACIONAL

RESUMO O objetivo deste trabalho tedrico € analisar oiig@uo da expressao eficacia,
visando apresentar uma definicdo para eficacianargeional, além de apontar um modelo
de mensuracado da eficacia organizacional. Para, tagatlizou-se uma pesquisa sistematica
em diversos bancos de dados cientific#88TOR Arts & Sciences | Collection, Science
Direct, Web of Scienae Scopus)além, de analise de variadas obras relacionadtensa
eficacia organizacional. De maneira geral, dua®egsforam percebidas. A primeira
aborda a eficacia organizacional em um construtdimensional, podendo ser definida
como o parametro para o alcance dos objetivos ma@@onais, aliado a adaptagao da
organizacdo ao meio em que esta inserida. JA and®gusao apresenta-se sob um
construto multidimensional, que engloba diferenteicadores agrupados em diversas
dimensdes, que visa atender variados critériogddiglaaos objetivos organizacionais.
Seguindo esta visdo, um modelo de mensuragéo ciciefiorganizacional proposto por
Carvalho e Gomes (2002).

Palavras-chave:eficacia organizacional, mercadologia, desempesvadiacao.

ABSTRACT The objective of this theoretical work is to ana&ythe meaning of
effectiveness in order to provide a definition forganizational effectiveness, while
pointing out a framework for measuring organizagiogffectiveness. Therefore, we carried
out a systematic search in several scientific deab (JSTOR Arts & Sciences |
Collection, Science Direct, Web of Science and 8sppand analysis of various works
related to the theme organizational effectivenéasnerally speaking, two views were
perceived. The first addresses the organizatiof@ctereness in a one-dimensional
construct, which can be defined as the parameteéhdocachievement of organizational
goals, combined with adapting the organizationh® énvironment in which it operates.
The second vision comes in a multidimensional coostthat encompasses different
indicators grouped into different dimensions, whatins to meet various criteria linked to
organizational objectives. Following this visionframework for measuring organizational
effectiveness proposed by Carvalho and Gomes (2002)
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1 INTRODUCAO

7

A eficécia é “algo” que faz parte da linguagem eote das organizagbes, sendo
utilizada com frequéncia tanto na comunidade dieati quanto no ambiente
organizacional; é alguma coisa que parece estasygesto, aparentemente de significado
consensual e que dispensa maiores explicacbesntdote, segundo Carvalho e Gomes
(2000), na vasta literatura dedicada a eficaciariegcional ndo se encontra um consenso
sobre o seu significado e nem sobre a forma deaaealPara uns, a eficacia se traduz em
desempenho, produtividade, rentabilidade; paraosusobrevivéncia e viabilidade; ainda

para outros, eficacia significa sucesso, exceléqcalidade, criatividade.

A inexisténcia de um consenso sobre o significaalpalavra faz com que diversas
abordagens e modelos de mensuracdo da eficacidepmol na literatura. Os varios
conceitos de eficacia, bem como a existéncia déptod modelos que tentam descrever e
explica-la, revelam a coexisténcia de distintasesgntacdes da eficacia na comunidade
cientifica (FERNANDES, 2005), apontando para atériga ndo de uma, mas Vvarias
eficacias (LOURENCO et. al., 2004).

Este fato parece tornar o conceito ainda mais cexoplexigindo uma revisédo
profunda, buscando esclarecer o que vem a seciefiddartindo desta problematica, este
trabalho tem como objetivo apresentar o significal@oeficacia, além de apontar um
modelo de mensuracdo do desempenho que trate aiiafiorganizacional, buscando
revisar estudos classicos e recentes que tratanasdonto na literatura nacional e
internacional e se propde responder as seguintestdps: Qual o significado de eficacia
organizacional? Qual modelo de mensuragéo de &ficaganizacional pode ser adotado?
E € nesta perspectiva que se da a importancia wlastdho, que possibilitar4 a orientagdo
das pesquisas no que tange a eficacia organiz§calém, de oferecer a literatura uma

definicdo mais clara a respeito do significado fit&deia organizacional.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para dar conta do problema de pesquisa, foi fait@ busca sistematica na
literatura disponivel em trabalhos nacionais ermaeionais que abordam o construto
“eficacia organizacional”. Também recorreu-se intemalmente ao arcabouco

bibliografico disponivel e ja consagrado sobrenaétiéica. Por meio do portal de periddicos
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CAPES, buscou-se quatro bancos de da#®FOR Arts & Sciences | Collection, Science
Direct, Web of Science ScopusOs parametros utilizados para pesquisa foramcdeia
organizacional”, “eficacia mercadoldgica”, “modele eficacia”, “dimensdes de eficacia”,
“organizational effectiveness, marketing effectiveness,"model of effectivenessg,
“dimensions of effectivenégsrevisao incluiu artigos e obras publicados emtseanos de
1957 e 2012, periodo compreendido entre a pringeithima publicagdo encontradas nas

bases de dados supracitadas.

Foram encontrados 549 trabalhos no total, de disegseas de conhecimento,
muitos pertencentes a temas que fugiam ao objetta qroposta de pesquisa. Como
critéerios de escolha dos trabalhos, foram clasglfie aqueles que apresentavam o
conceito, significado e construto de eficacia orarional, além daqueles que forneciam
algum modelo de mensuragcdo da eficacia. Seguindadtario apontado, ao todo foram
classificados 46 artigos, 3 obras (livros), 2 disgges de mestrado, totalizando 50
trabalhos.

3 REFERENCIAL TEORICO

Durante mais de um século a eficacia organizacieealiu como um tema
unificador de pesquisas sobre a gestao organizlcisendo objeto de preocupacao de
profissionais de diversas areas como: economistmsultores, empresarios,
administradores, professores, politicos, entres(IHIBODEAUX; FAVILLA,1996).

A multiplicidade de conceitos, abordagens e modelogntam a existéncia de
diferentes perspectivas e representactes da efioéganizacional (FERNANDES, 2005).
Segundo Lourenco et. al. (2004), esta multiplicedazbnceitual é fruto de opcdes
metodoldgicas e conceituais distintas, em que padquisador propde, na sua linguagem,
uma forma de identificar, descrever e medir efagista multiplicidade de conceitos e
perspectivas parece estar associada ao fato aes waminpos disciplinares se dedicarem ao
estudo da eficacia organizacional (CARVALHO; GOMERS800), assim, se faz necessario
discutir o significado da expresséao eficacia, Wilgaapresentar uma definicdo para eficacia

organizacional que seja coerente com os diversopasdisciplinares.

No que diz respeito a mensuracdo da eficacia argeional, Cameron (1983)

relacionou trés razdes que dificultam a sua mediflado existem critérios comuns para
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medir a eficacia das organizacfes; b) ha dificiddach se fazer estudos comparativos,
visto que 0s pesquisadores ndo utilizam os mesmitgsias; e c) as organizagbes sao
complexas, os seus fins e objetivos sdo multiphssyezes contraditorios, e ainda em

certos casos dificeis de identificar.

Outro fator a ser considerado € o erro comum necegso de eficcia e eficiéncia,
palavras vistas erroneamente como sindnimos (RIDUMEAENDONCA, 1993). De fato,
apesar de a eficiéncia ser importante para queanganizacao seja eficaz, a organizacao

pode ser eficiente sem necessariamente ser eRE&RINANDES, 2005).

Miochevic (2008) fez um estudo com o objetivo desérer um modelo conceitual
da eficacia, focalizando especificamente na conmguganizacional. Mesmo com foco
especifico na compra organizacional, o trabalhawtor serve como baliza para discusséo

da distincao entre eficiéncia e eficacia. Como mmteobservado no (Quadro 1).

Atributo Eficiéncia Eficacia
Orientacdo da cadeia A montante A montante e afeisa
Elemento do ndcleo deValor econdémico de um lado davalor adicionado total parga
desempenho contratacdo consumidor final

. . Gerentes funcionais de diversas
Nivel de envolvimento lateral Apenas gerentes aepras Areas
Tomada de decisao Centralizada Descentralizada
Natureza da troca Transacional Transversal

Quadro 1: Distin¢gdo entre eficiéncia e eficaciaorpra
Fonte: Adaptado de Miochevic (2008, p. 178)

Barnad (1968) divide o desempenho organizacionakgecréncia e eficacia, pois
para ele a eficiéncia esta relacionada aos méttate$as, normas e operacdes, enquanto a
eficacia diz respeito a variaveis externas, liga#sobjetivos e metas da organizacao, ou
seja, a relacdo da organizacdo com o ambiente estdeénserida e a medida dos alcances

dos objetivos pré-estabelecidos.

De fato, apesar de possuirem significados difesergBciéncia e eficacia estédo
associadas ao desempenho organizacional e ha teuifmo sdo objetos de estudos de
diversos pesquisadores. Taylor (1966) pregava ehamal constante dos processos

operacionais buscando menores custos e maiorasertds (eficiéncia).

Esta relacdo foi apresentada por Sogabe (2010) @ncbficiéncia pode ser

entendida como a relagdo entre o valor da produgsdltante e o custo dos insumos
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empregados durante um processo, ou seja, a efetiéstd associada a capacidade que a
organizacdo tem na transformacaorgmitsemoutputs

No que tange a eficacia, diferentes significadaanfoapresentados por diversos
autores, mas parece haver consenso que a eficdtda vinculada aos objetivos

organizacionais e na relagéo da organizacdo camu arsbiente externo.

No entanto, para Ridley e Mendoza (1993), a défmige eficacia organizacional,
nao esta apenas associada a variaveis externagaaizacdo. Para aqueles autores, a
eficacia assume uma perspectiva de sistema ahgzté gqais abrangente, pois coloca em
evidéncia, ndo s6 as ligacdes ao supra-sistema,tamabém, consideram importantes as
interacOes internas. Os autores propdem um mod@gpasto por 11 processos que
contribuem para eficacia organizacional. A Figurarevela que o0s processos de
maximizacdo do retorno e sobrevivéncia sdo centeamguanto o de auto-regulacédo € o
processo de nivel intermediario e serve como efooatros 8 processos que dao suporte a

eficacia organizacional.

Contribuicdes/
para o ambiente §

Sensibilidade Transformacao

Auto-regulagdo

Sobrevivéncia
Transacgodes
das fronteiras vantajosa
Maximinizagio
do retorno

Flexibilidade

Adptabilidade

Figura 1: Modelo de eficacia organizacional
Fonte: Adaptado de Ridley e Mendoza (1993, p. 172)

O que se pode notar na diferenca entre estas vaées de eficacia, esta
relacionada a sua dimensionalidade; no primeire&itm apresentado por Barnad (1968),

eficacia possui um significado unidimensional, emga o conceito de eficacia sugerido
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por Ridley e Mendoza (1993) possui um construtctidioiensional. Ou seja, é possivel
perceber que os diversos conceitos podem ser algrsijgan dois grupos: aqueles ligados a

um construto unidimensional e estes vinculados @amstruto multidimensional.

Para Carvalho e Gomes (2000) a perspectiva mukiasional parece ser mais
adequada do que as perspectivas unidimensionasgjauaquelas focalizadas apenas no
alcance dos objetivos pré-estabelecidos. Entretastmrganizacdes necessitam alcancar
metas nas varias areas ligadas a uma diversidadengesoes de eficacia; desta maneira
parece que a decisdo mais apropriada € a de asatieganizacdo de forma global com
base nos indicadores das diversas dimensfes. Ravall®d e Gomes (2002), a eficacia
organizacional € um construto multidimensional ceregloba diferentes indicadores
agrupados em trés dimensfes: orientacdo socicctécorientacdo para o mercado e

orientacdo econdmico-financeira.

O modelo de Quinn e Rohrbaugh (1983), dos valooespetitivos (Figura 2), é
utilizado como ferramenta capaz de examinar a&elaptre a cultura organizacional e a
eficacia organizacional, explicando, desta fornsajiterencas entre os valores interligados
as dimensdes da eficacia organizacional. Diantenddelo proposto, os autores sugerem
gue a eficacia organizacional esta intimamenteci@iada com a cultura organizacional,
ou seja, a atmosfera da organizacdo imbuida pelagbes formais e informais exerce

influéncia na eficacia organizacional.

Cultura das Relagdes Humanas Cultura do Sistema Aberto
Flexibilidade A
Meios: Meios:
Coesao; Moral Flexibilidade: Adaptabilidade
Fins: Fins:
Desenvolvimento dos Recursos Crescimento; Aquisi¢ao de
Humanos Recursos
Foco Interno Q'y Foco Externo
Meios: Meios:
Gerencimento da Informagéo; Planejamento; Definigao de
Comunicag¢ao Metas
Fins: Fins:
Estabilidade; Controle Produtividade; Eficiéncia
Controle
Cultura do Processo Interno Cultura do Objetivo Racional

Figura 2:Modelo dos valores competitivos da eficacia orgaritmal
Fonte: Adaptado de Quinn e Rohrbg1§83, p. 369)
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O modelo foi construido em torno de dois eixos rgfietem diferentes orientagdes
para os valores. O eixo vertical reflete as pref@es de estruturagcdo e denomina-se
“flexibilidade e controle”. A parte superior dest&xo corresponde a orientacdo para
flexibilidade com énfase a descentralizacao eeraliiciacdo. A parte inferior corresponde
a orientacdo para o controle e da énfase a cemattdlh e integracdo. No eixo horizontal
apresenta-se as dimensofes externas e internasgftpiem o foco do sistema de valores

organizacionais.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tentando unificar os diversos significados de ef&cd organizacional,
Georgopoulos e Tannenbaum (1957) buscaram idemtifis variaveis que os diversos
conceitos contemplam. Segundo aqueles autores araateristica comum a quase todas
as variaveis que tém sido utilizados como critérdes eficacia € que, direta ou
indiretamente, a eficacia esta articulada com ¢atigbs organizacionais. Desta maneira,
eles propuseram um conceito que possa ser adotadquplquer tipo de organizacao.
Assim, eficacia organizacional foi conceituada commgrau em gue uma organizacao,
como um sistema social, cumpre seus objetivos seapacitar 0S seus meios e recursos e
sem colocar tensdo indevida sobre seus membrose@orsimilar foi abordado por
Chester Barnad, no seu classico “As funcdes dougixet, 1968. Para Barnad (1968), a
efichcia pode ser considerada como o parametro paralcance dos objetivos
organizacionais, a otimizacdo dos recursos e auwrhee adaptacdo da organizacdo ao
ambiente externo em que esta inserida. No entaste, significado de eficacia visto de

maneira unidimensional, € um tanto quanto limitadndo atende ao objetivo deste estudo.

No que tange aos modelos de mensuracdo da efiodgémizacional, diversas
abordagens sédo sugeridas, sendo adotados os rementdis critérios de medidas. Para
Cameron (1986), cada modelo de eficacia organimati® unico e, por isto, dificilmente
um sO6 modelo poderia atender a toda e qualquerdgporganizacdo; diferentes modelos
deverdo ser Uteis a diferentes tipos de investigag&e a organizacdo deve adotar aquele

gue mais se adapte a sua realidade.

Desta maneira, a eficacia organizacional ndo pedeista utilizando-se apenas um
modelo, ou mesmo, um Uunico ponto de vista. Enquaaltuns autores tentam

homogeneizar o conceito de eficacia organizaciobascando um consenso para sua
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mensuragao, outros defendem a adocdo de uma perapaaltidimensional na avaliacdo

da eficacia organizacional.

Carvalho e Gomes (2002) sugerem um modelo de &ickganizacional (Figura
3) baseada em um construto multidimensional quelobagdiferentes indicadores
agrupados em trés dimensd@es. Na dimenséo “orientagdotécnica” a eficacia € vista em
termos de gestdo do sistema, organizacéo intedioa processos. A dimensao “orientacao
econdmica-financeira” esta associada as vantagemsparativas e competitivas e
corresponde a viabilidade financeira, estando adatrna obtencdo e manutencdo de
vantagens competitivas relativas ao mercado e awippamento dentro deste mercado
frente a concorréncia. A “orientacdo para o mertatlcula-se as variaveis externa a
organizacao, correspondendo a uma visao cometalahda no atendimento da satisfacao

das expectativas e exigéncias do mercado.

Fator 2 - Orientagao para o Mercado
(satisfagdo do Cliente externo / Qualidade)

Foco Externo
Dimenséo Politica
Reputagdo e Legimidade

Fator 1
Orientagdo Socio-Técnico
Viabilidade Ecdnomica
Dimens&o Econdmica e Social do Sistema Dimens3o Econdémica
Valores dos RH Eficiéncia Econdmica

Foco Interno

Dimensao Sitémica
Perenidade
Foco Externo

1

Fator 3 - Competitividade do Sistema
Posicionamento no mercado, vantagem comparativa ou concorrencial

Figura 3: Modelo de eficacia organizacional
Fonte: Adaptado de Carvalho e Gomes (2002, p. 29)

Assim como o modelo proposto por Carvalho e Gord@82), o modelo (Figura 4)
indicado por Sproesser (1999) enfatiza a orientgu@i@ o0 mercado, e engloba trés

dimensoes: eficiéncia, equidade e eficidcia. Nesidelo a eficdcia organizacional esta
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associada a aspectos mercadoldgicos, de caratditatinum ligados a percepcdo e
satisfacdo do cliente, em que variaveis como Hisgéo, estimulacdo e adaptacdo devem

ser consideradas, ou seja, a eficacia esta retataomos 4P dmarketing

a) Distribuicéo: esta relacionada com aspectos desiietade dos produtos, pontos
de vendas, logistica entre outros fatores.

b) Estimulacéo: estd ligada a fatores de promocaordduf, precos, entre outras
formas de marketing de massa.

c) Adaptacdo: se vincula ao desenvolvimento de novadupos, novas tecnologias e

infra-estrutura.

- Satisfagao dos clientes

DISTRIBUCAO em relagao aos produtos,
servigos e pregos.

- Marketing de massa

EFICACIA ESTIMULAGAO| - Des?nv_'olvimento
econdémico

- Novos produtos

— - Novas tecnologias
ADAPTAGAO - Novos formatos de lojas
- Infraestrutura

- Acessibilidade a todos
DESEMPENHO M+ IGUALDADE os segmentos de

consumidores

- Otimizagao dos recursos

PRODUTIVIDADE| o
fisicos

EFICIENCIA

- Otimizagao dos recursos

RENTABILIDADE ) A
financeiros

Figura 4: Enquadramento da aedes desempenho do varejo
Fonte: Stern, El-Ansary (1P825oldman (1992), adaptado por Sproesser (1994,)p

O modelo proposto por Sproesser (1999) foi aptiqam Colares-Santos (2012), no
intuito se avaliar a eficacia mercadolégica de teais intermodais de grdo no Brasil e foi
considerado um modelo satisfatorio para avaliaghoddsempenho no que tange a
dimensado de eficacia organizacional. Diante do mogdeserva-se que a dimenséo de
eficacia esta intimamente relacionada com variarescadologicas, visando atender as

necessidades do cliente e utiliza o mixdketingpara atingir tais objetivos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na tentativa de se identificar o significado de&@fia organizacional, bem como
um modelo de mensuracdo da eficacia organizacidioal,possivel constatar uma
diversidade de significados, conceitos e constretogelacdo ao tema. De maneira geral,
duas visbes foram percebidas. A primeira em quedab® eficacia organizacional em um
construto unidimensional, onde, a eficacia orgamiweal parece estar associada aos
objetivos organizacionais previamente estabelecigmslendo ser definida como o
parametro para o alcance dos objetivos organizaigp@a otimizacdo dos recursos e a
abertura e adaptacdo da organizacdo ao meio eresgenserida (GEORGOPOULOS;
TANNENBAUM, 1957; BARNAD, 1968; DRUCKER, 1990; MAS3N et al. 2006).

A segunda visdo apresenta-se sob um construto dm#tnsional, em que a
eficacia organizacional € o resultado obtido poilonsa gestdo eficiente do mix de
marketing e dos recursos voltados para atender as necessiddd demanda,
proporcionando satisfacdo para o cliente e uma@osiompetitiva para a organizagao ao
meio que esta inserida, devendo ser avaliada piar claeadocdo de um modelo que possua
as variaveis que melhor se adapte a realidadegdmiancao; nesta perspectiva a eficacia
deve ser considerada como um construto multidiroaasi que engloba diferentes
indicadores agrupados em diversas dimensdes, wisaetider a varios critérios ligados
aos objetivos organizacionais e que varia de uiglib para instituicdo (QUINN;
ROHRBAUGH, 1983; CAMERON, 1986; RIDLEY; MENDOZA, 93; THIBODEAUX;
FAVILLA,1996; SPROESSER, 1999; CARVALHO; GOMES, Z0®2002; LOURENCO
et. al. 2004; FERNANDES; RIBEIRO, 2008; MIOCHEVIZD08).

Seguindo esta visdo, um modelo de mensuragcdo daciefiorganizacional que
pode ser adotado € o proposto por Carvalho e Gd@@B32); nele num construto
multidimensional, uma das dimensfes aceitas d@aciic enfatiza a “orientacdo para o
mercado”; esta dimensdo centra-se no ambientenextiEr organizacéo, onde as atencdes
direcionam-se a fatores ligados a reputacéo eirfedade da organizacdo, preocupados

com os resultados sobre a qualidade dos prodwttsndimento da satisfacédo dos clientes.

Outro modelo que pode ser aceito € o proposto pareSser (1999), pois, enfatiza
que a eficicia organizacional dever ser analisadeliase em fatores ligados ao composto

mercadoldgico, neste modelo a eficacia organizatiérmensurada por meio de critérios
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que ressalte a distribuicdo, estimulacdo e adapt&gd seja, a eficacia esta relacionada
com variaveis de mix daarketing Assim, um conceito aceito de eficacia organizzai@

a gestdo eficiente do mix dmarketing e dos recursos voltados para atender as
necessidades da demanda, proporcionando satisfzey@ o cliente e uma posicao

competitiva para organizacao.
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