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RESUMO

Desde a Revolucgdo Industrial, diversas teorias administrativas foram desenvolvidas a fim de auxiliar
na melhor gestdo empresarial dado um contexto particular. As teorias classicas da administracio
representadas por Fredrick Taylor, Henri Fayol e Max Weber, apesar das criticas direcionadas,
apresentam principios ainda aplicaveis na administragdo das organizagdes modernas. A fim de elucidar
essa questdo, este estudo tem como objetivo principal avaliar como as teorias classicas da
administragdo estio inseridas na pratica de uma empresa do ramo farmacéutico que atua com a venda ¢
manipulacdo de medicamentos na cidade de Irati, PR. Para tanto foi realizado um estudo de caso, por
meio de entrevista e observagdo in loco. Os resultados apontam que a empresa investigada possui
tracos racionais, uma cadeia escalar, divisdo de tarefas, supervisdo funcional, incentivos salariais e
outras caracteristicas das escolas classicas da administracdo. Muitas dessas caracteristicas contribuem
com a eficiéncia organizacional, entretanto, outras como a exagerada supervisdo e o sistema de
recompensas desproporcional precisam ser repensadas a fim de contribuir com um melhor
desempenho no contexto especifico.

Palavras-chave: Teorias administrativas. Abordagem classica. Empresa farmacéutica.

! Mestre e Doutoranda em Desenvolvimento Comunitario pela Universidade Estadual do Centro-Oeste
(PPGDC/UNICENTRO).

2 Mestre e Doutoranda em Desenvolvimento Comunitario pela Universidade Estadual do Centro-Oeste
(PPGDC/UNICENTRO).

* Graduada em Administragdo de Empresas pela Universidade Estadual do Centro-Oeste e Especialista em
Gestao Estratégica de Negocios (UniCesumar).

RAUEG - Revista de Administra¢do da UEG — ISSN 2236-1197, v. 12, n. 2, p.9-22, jul/dez. 2021



RAUEG | Perspectiva classica da administracio na contemporaneidade: um estudo em uma empresa do

ramo farmacéutico

CLASSICAL MANAGEMENT PERSPECTIVE
IN CONTEMPORARY TIMES: A STUDY IN A PHARMACEUTICAL COMPANY

ABSTRACT

Since the Industrial Revolution, several administrative theories have been developed in order to assist
in better business management given a particular context. The classic theories of management
represented by Fredrick Taylor, Henri Fayol and Max Weber, despite the targeted criticisms, present
principles still applicable in the management of modern organizations. In order to elucidate this issue,
this study has as main objective to evaluate how the classical theories of administration are inserted in
the practice of a pharmaceutical company that works with the sale and manipulation of medicines in
the city of Irati, PR. To this end, a case study was conducted, through interviews and on-site
observation. The results show that the investigated company has rational features, a scalar chain,
division of tasks, functional supervision, salary incentives and other characteristics of the classic
schools of administration. Many of these characteristics contribute to organizational efficiency,
however, others such as exaggerated supervision and the disproportionate reward system need to be
rethought in order to contribute to better performance in the specific context.

Key-words: Administrative theories. Classic approach. Pharmaceutic Company.

1 INTRODUCAO

Organizagdes sdo comumente visualizadas como um meio para o alcance de objetivos e
metas (ONDAY, 2016). Na contemporaneidade essas organiza¢des enfrentam diversos desafios e a
sua gestdo adequada ¢ vital para a sobrevivéncia e atendimento aos seus preceitos (FERDOUS,
2017). Como suporte a esse gerenciamento, entendido como uma organizagdo sistematica de
pessoas e recursos, teorias administrativas destacam-se como sistemas de pensamentos que
esclarecem formas de atuagdo apropriadas a um contexto especifico (FERSOUS, 2017;
SULIEMAN, 2019).

Particularmente, as teorias administrativas ganharam maior énfase a partir da Revolugao
Industrial, iniciada na Inglaterra no Século XVIII, na qual, dada a utilizagdo de uma nova fonte de
energia, o motor a vapor, a mao de obra passou a ser substituida pelas maquinas fomentando o
comércio e a industria, o que levou a necessidade por administragdo e organizacao.

Nesse contexto, a abordagem classica da administragdo, compreendida no periodo entre
meados do século XIX e final da década de 1940 (JACOBSEN; MORETTO NETO, 2009),
corresponde a primeira tentativa de considerar analiticamente os problemas organizacionais
complexos. Ela condiz a um primeiro esfor¢o direcionado ao desenvolvimento de uma teoria
formal para as modernas organizacdes industriais (SILVA, 2008). Fazem parte das teorias
classicas, a teoria da administracdo cientifica desenvolvida por Fredrick Winslow Taylor, a teoria
administrativa, desenvolvida por Henri Fayol, e a teoria burocratica de Max Weber, todas
direcionadas a solugdo de problemas e necessidades administrativas encontradas no contexto
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particular da época (SILVA, 2008; BAYKAN; UZUNBOYLU, 2018; SULIEMAN, 2019).

A teoria classica das organizagdes baseia-se em quatro pilares que incluem a divisdo do
trabalho, processos escalares ¢ funcionais, a estrutura e a extensdo do controle. Além disso, ¢
direcionada a racionalidade, concentrando-se em uma concepcdo estrutural e gestdo
organizacional, na qual o relacionamento homem-maquina prepondera (ONDAY, 2016).

Embora muitas criticas tenham sido direcionadas a abordagem cléssica da administragao,
essencialmente voltadas a ndo consideragdo do aspecto humano no desempenho das atividades
organizacionais, esta ¢ ainda a principal escola de pensamento visualizada nas empresas de hoje
em dia, podendo, seus principios, serem perfeitamente colocados em pratica na administracao das
organiza¢des modernas (JACOBSEN; MORETTO NETO, 2009; FERDOUS, 2017; ROSSES et
al., 2017). Devido a esta discussao, este estudo apresenta a seguinte problematica de pesquisa:
como as teorias classicas administrativas se encontram hoje aplicadas nas organizagoes
contemporaneas?

A fim de responder a essa questdo, apresenta-se como objetivo principal avaliar como as
teorias da administracdo cientifica, administrativa e burocratica estdo inseridas na pratica de uma
empresa farmacéutica que atua com a venda e manipulacao de medicamentos na cidade de Irati,
PR e quais as vantagens e desvantagens considerando seu desempenho observado. Além da
acessibilidade, a escolha de uma organizacdo do ramo farmacéutico se justifica dadas as
caracteristicas que a tornam uma empresa que requer inovagdes constantes adequando-se ao
contexto atual, bem como, devido abranger atividades relacionadas a producdo que podem ser
analisadas.

A fim de melhor elucidar a questdo, a seguir sdo apresentados 0s pressupostos teoricos que
colocam em evidéncia as caracteristicas e principios relacionados a abordagem classica da
administracao. Na sequéncia estdo elencados os procedimentos metodoldgicos adotados, seguido
pelos principais resultados e discussdes que resultaram nas consideracdes finais do estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Perspectivas classicas da administracio: principios e contribuicoes

A administrag@o corresponde a um conjunto de atividades dirigidas a utilizacdo eficiente e
eficaz dos recursos no sentido de alcangar um ou mais objetivos ou metas organizacionais
(SILVA, 2008). O modo como se conceitua e visualiza as organiza¢des ¢ mercado por diferengas
significativas, considerando as diversas correntes tedricas existentes (MARQUEZINE; ARAUJO;
DUARTE, 2020). As teorias administrativas, embora muito discutidas atualmente, tem suas
origens pos Revolugdo Industrial, a qual marcou o inicio dos avangos tecnologicos nunca vistos
antes.

Segundo Silva (2008), a abordagem cléssica da administragdo consiste a um dos primeiros
esforcos para desenvolvimento de teorias que correspondem as organizagdes industriais modernas.
Ela teve seu inicio a partir de 1856 como consequéncia da Revolugdo Industrial e emergiu em
decorréncia de dois fatores genéricos: o crescimento desorganizado das empresas com uma maior
complexidade, o que demandou uma abordagem cientifica em substitui¢do ao empirismo; ¢ a
necessidade de aumentar o desempenho das organizagdes para enfrentar a iminente competi¢ao.
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A teoria classica entende que a administracdo ¢ um conceito estrutural comum que ¢
aplicavel independentemente das condigdes e estrutura. Deste modo, prediz que formas de
pensamento e atuagdes comuns definidas nas organizagdes podem ser utilizadas para simplificar e
melhorar seu funcionamento, por meio principalmente da racionalizagdo da producao
(FERDOUS, 2017). A eficécia e a eficiéncia organizacional e o arranjo da estrutura formal e das
atividades gerenciais sdo a base desse pensamento (BAYKAN; UZUNBOYLU, 2018;
SULIEMAN, 2019).

Uma das mais antigas teorias classicas ¢ a teoria da administragdo cientifica desenvolvida
por Frederick W. Taylor. Sua énfase reside nas tarefas, nos métodos de producao, visando alcangar
um caminho de gestdo Otimo dos recursos para elevar a produtividade. (RIBEIRO, 2016;
AFFONSO; FERRARI, 2018; BAYKAN; UZUNBOYLU, 2018; SULIEMAN, 2019). Taylor
revolucionou os métodos tradicionais de trabalho aplicando métodos cientificos em empresas
norte-americanas. Sua conclusdo era que a produ¢do de cada operario consistia em apenas um
terco do que poderia ser, motivado pelo que chamava de vadiagem sistémica (SILVA, 2008).

Para aumentar entdo a produtividade, seu sistema foi baseado na analise do trabalho,
envolvendo o estudo dos tempos ¢ movimentos para buscar a melhor forma de executar os
processos (JACOBSEN; MORETTO NETO, 2009). Sua filosofia envolve também a padronizacao
das ferramentas, uniformizando o modo de fazer dos funcionarios; treinamento dos trabalhadores
e alocacdo em tarefas que melhor poderiam executar; supervisdo funcional; cooperagdo entre
geréncia e operarios de modo que o trabalho fosse realizado conforme os principios; reducao da
fadiga por meio de movimentos reduzidos, ambiente e ferramentas adequadas ao trabalho; e
pagamento por producdo, a fim de incentivar os funciondrios (FERDOUS, 2017; BAYKAN;
UZUNBOYLU, 2018).

Para Sulieman (2019), Taylor, com seus estudos, forneceu cinco principios basicos a
serem seguidos, sendo: a substitui¢do de julgamentos individuais pela ciéncia; a selecdo de
trabalhadores conforme habilidades requeridas ao trabalho; o treinamento padrio; incentivos
salariais para aumentar a produtividade; e a cooperacdo entre operarios e geréncia para que ambos
realizem o trabalho conforme os métodos cientificos estabelecidos.

De acordo com Jacobsen e Moretto Neto (2009), a racionalizagdo do trabalho ¢ uma
caracteristica marcante das ideias de Taylor, o que gerou a divisdo do trabalho e a especializa¢ao
do trabalhador, consistindo futuramente no principio da linha de montagem, mais enfatizado por
Henry Ford. Dentre as melhorias com essa racionalizagcdo, os autores supracitados destacam a
padronizacdo de ferramentas e equipamentos visando o minimo de esfor¢os; uso de cartdes de
instrugdes que descrevem os movimentos e fungdes que deveriam ser realizadas pelos
trabalhadores, facilitando o treinamento e a supervisdo; paradas para eliminar a fadiga; e a
gratificacdo diferenciada por produgao.

O objetivo da administragdo cientifica era, portanto, aumentar a produtividade do
trabalhador por meio de uma andlise cientifica e sistematica do trabalho, buscando por uma
melhor forma de realizar as tarefas (ONDAY, 2016; AFFONSO; FERRARI, 2018). Nesse
contexto, a especializagdo do operario foi um dos pontos principais para atender ao seu objetivo.
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Neste caso, o trabalhador que antes desempenhava uma série de tarefas para produzir um produto
na figura do artesdo, passou a ser especialista em uma ou duas etapas do processo (ONDAY,
2016). Considerando o trabalhador, de um modo geral, Taylor considerava o operario
irresponsavel, vadio e negligente correspondendo ao conceito de homo economicus que pressupoe
que o homem trabalha apenas por recompensas monetarias (SILVA, 2008).

Cabe ressaltar que Henry Ford, também conhecido como um seguidor de Taylor,
contribuiu de forma pontual com a teoria cldssica da administracdo baseada no conceito de
eficiéncia numa fabrica de automoveis. Ford se preocupou com a economia de material e de
tempo inserindo o conceito de linha de produgao, onde funcionarios adaptavam seus movimentos
a velocidade da esteira rolante, sistema ainda muito utilizado atualmente na producdo em massa.
Também buscava pagar altos salarios e fixar precos acessiveis para os bens produzidos, apoiado
pela elevagdo da intensidade produtiva. Trés principios norteiam seu modelo, sendo o principio da
produtividade que corresponde a maxima producdo dentro de um periodo; o principio de
intensificacdo, obtendo capital com grande giro; e o principio da economicidade reduzindo o
volume de matéria prima em transformacgao (SILVA, 2008; BELMIRO et al., 2017).

Uma segunda vertente da corrente da administragdo classica consiste na teoria
administrativa desenvolvida por Henry Fayol, a qual buscou aumentar a eficiéncia das empresas
por meio de sua organizacdo e da aplicacdo de principios gerais da administragdo com bases
cientificas. Seu objetivo era facilitar a gestdo das empresas, focalizando na estrutura
organizacional e nas fun¢des administrativas de trabalho (ARAUJO et al., 2014).

Além de corroborar com os principios de Taylor, Fayol compreende que o sucesso da
empresa depende mais das habilidades administrativas dos lideres do que das técnicas. Dentre
suas principais contribui¢cdes, Fayol define as fungdes da administragdo sendo: planejamento,
organizacdo, comando, coordenagdo e controle, as quais constituem o processo administrativo
(JACOBSEN; MORETTO NETO, 2009; RIBEIRO, 2016; FERDOUS, 2017). Além disso, por
meio de sua teoria foram estabelecidos 14 principios sistematizados que servem de base para a
tomada de decisdes para a gestdo organizacional, sendo: divisdo de trabalho, autoridade e
responsabilidade, disciplina, unidade de comando, unidade de direcdo, subordinacdo do interesse
individual ao interesse geral, remuneracdo do pessoal, centralizagdo, cadeia escalar, ordem,
equidade, estabilidade do pessoal no cargo, iniciativa e espirito de equipe (SANTOS, 2008;
ONDAY, 2016; ROSSES et al., 2017; SULIEMAN, 2019). Dentre esses principios, dois se
destacam, sendo a unidade de comando, em que os trabalhadores deveriam receber ordens
somente de um superior; ¢ unidade de dire¢do, onde todos moveriam-se em diregdo um objetivo
comum.

Nesse sentido, enquanto Taylor voltou-se a tarefa, Fayol focalizou em toda a organizagao e
em como uma estrutura organizacional eficaz deveria ser formada (BAYKAN; UZUNBOYLU,
2018). Devido seu direcionamento operacional, a teoria de Fayol tornou-se parte fundamental de
conceitos administrativos avangados (SULIEMAN, 2019).

A tltima vertente da perspectiva classica, corresponde a teoria da burocracia que surgiu no
inicio do século XX por meio de Max Weber, principalmente devido ao aumento da estrutura das
empresas ¢ da sua complexidade (SANTOS, 2008; AFFONSO; FERRARI, 2018). Ela buscava a
racionalidade técnica para expandir a produtividade e seu foco estava na autoridade (BAYKAN;
UZUNBOYLU, 2018). O trabalho, nesse sistema, ¢ baseado em papéis e documentos
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movimentados em sequéncia entre as unidades da estrutura organizacional. Weber, em seus
estudos, buscava estabelecer uma ordem e estabilidade para as organizagdes, por meio de uma
hierarquia integrada de atividades especializadas permeadas por regras sistematicas. Dentre suas
caracteristicas, destacam-se a divisdo do trabalho, a hierarquia de autoridade, racionalidade, regras
e padrdes, compromisso profissional, registros escritos e impessoalidade. Para Weber a burocracia
ndo provocava ineficiéncia como o termo ¢ entendido atualmente, mas era compreendido como o
meio mais racional de controlar os seres humanos. As fun¢des da burocracia resumem-se em:
especializagdo, estrutura hierdrquica; previsibilidade por meio de regras e regulamentos,
racionalidade ¢ democracia (SANTOS, 2008).

De acordo com Ferdous (2017), a gestdo burocratica de Weber pode ser visualizada em
varias organizacgdes atuais visto que, mesmo diante de um contexto flexivel e inovador, aparelhos
burocraticos ainda sdo essenciais para a utilizagao eficiente de bens e recursos.

Apesar de denotar principios validos, diversas criticas foram direcionadas as teorias
classicas da administragdo. De um modo geral, estas sdo vistas como mecanicistas e insensiveis
por visualizar os trabalhadores apenas como instrumentos de producao, sendo estes utilizados para
alcancar a eficiéncia para a organizagdo, tendo o fator humano ignorado. Conforme aponta
Baykan e Uzunboylu (2018), ao considerar a abordagem cléssica, o elemento humano sempre foi
abordado em segundo lugar, além disso, relacionamentos interpessoais foram ignorados e as
organizagdes foram compreendidas como um sistema fechado, sem interagdes com o meio. A
interpretagdo das teorias como verdades universais aplicaveis a qualquer contexto também faz
parte das criticas (JACOBSEN; MORETTO NETO, 2009).

No entanto, o que se observa € que, apesar das criticas, a aplicabilidade das teorias
classicas administrativas ainda ¢ relevante no presente, inclusive em organizagdes modernas.
Essas teorias se fundem conforme necessidades organizacionais e¢ colaboram com a gestdo de
empresas visando atingir resultados satisfatorios no contexto que as permeiam.

3 METODOLOGIA

Este estudo refere-se a uma pesquisa de carater qualitativo e descritivo sob a otica de um
estudo de caso realizado em uma empresa farmacéutica de vendas e manipulacdo de
medicamentos na cidade de Irati, PR. A empresa selecionada refere-se a uma filial de uma rede
nacional de drogarias que vem atuando ha mais de 24 anos no mercado. De acordo com Creswell
(2010) a pesquisa qualitativa direciona-se a compreensdo do significado individual e a
interpretagdo da complexidade de uma situacdo. Quando descritiva, busca examinar um fendmeno
a fim de obter informagdes sobre as caracteristicas de um problema ou situagdo, descrevendo-as
posteriormente (PEREIRA, 2010).

Para Yin (2010, p. 39), o estudo de caso consiste em: “uma investigacdo empirica que
analisa um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Nesse estudo particular, a énfase
residiu no estudo das formas de organizacdo e producdo de uma empresa do ramo farmacéutico e
sua relacdo com as teorias da abordagem classica da administragao.
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Como técnica de coleta de dados, optou-se pela realizagdo de entrevista aberta e
observagdo ndo participante in loco. A entrevista aberta ou também entendida como informal
refere-se a uma conversagdo com o objetivo de coletar dados. Procura-se a partir dela a obtengao
de uma visdo geral do problema pesquisado (GIL, 2008). A entrevista foi realizada com uma das
funcionarias responsaveis pelo setor de manipulacdo de medicamentos que atua ha 15 anos na
organizacdo, contando também com a participagdo de demais funcionarios durante a visita aos
setores. Neste estudo, a fim de conferir sigilo a funcionaria entrevistada, esta serd aqui nomeada
como entrevistada 1.

Por sua vez, a observagdo ndo participante, que consiste em uma técnica de coleta de
dados e envolve a busca de informagdes pela percepcdo sensorial do pesquisador sem
interferéncia na realidade (MARTINS; THEOPHILO, 2007; MARCONI; LAKATOS, 2009),
compreendeu a visita aos setores produtivos da organizacdo investigada. Todas as informagdes
foram registradas em forma de diario de campo, um instrumento que permite o registro das
observagdes, percepgdes e experiéncias obtidas in loco (MINAYO, 2001).

Por fim, cabe ressaltar que a analise dos dados foi efetuada a partir do método de analise
de contetdo, o qual visa por meio de procedimentos sistematicos descrever e obter conhecimentos
relacionados a determinadas mensagens (BARDIN, 2011). A partir dessa proposta, na sequéncia
estdo descritos os principais resultados e discussdes evidenciados a partir da coleta de dados e sua
consequente relagdo com as teorias classicas administrativas considerando uma analise baseada
em eficiéncia.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Visitando uma unidade empresarial e analisando seus aspectos de produgao percebe-se que
muito ainda se utiliza das teorias das escolas classicas da administragdo. A empresa escolhida
corresponde a uma unidade farmacéutica que trabalha com a venda e a manipulagdo de
medicamentos. Ela conta atualmente com seis funcionarias que trabalham 8 horas didrias. Foi
possivel observar que o ambiente, devido a natureza da atividade, apresenta regras rigidas de
higiene, sendo necessario colocar roupas apropriadas para adentrar na manipulagdo, como a touca
e o propé, ambos descartaveis. A entrevistada 1 e as demais funciondrias que trabalham no
estabelecimento explicaram detalhadamente como funciona o modo operacional da linha de
manipulagdo de medicamentos e em seguida apresentaram seu espago de trabalho.

Inicialmente a entrevistada 1 relatou a sua experiéncia como funcionaria na organizagao.
Segundo ela, ao ingressar na empresa comegou a trabalhar como faxineira do local e, apos algum
tempo, devido ao ambiente e os processos de manipulagdo ja fazerem parte de sua rotina, foi
incentivada a apreender a fungdo e realizar o curso farmacéutico. Deste modo, meses depois apos
realizar sua especializagdo no cargo, foi promovida a manipuladora de medicamentos. Encontra-se
aqui uma das caracteristicas da burocracia de Max Weber onde a racionalidade e a impessoalidade
configuram-se como critérios de sele¢do de pessoal (SANTOS, 2008). Isso também se aplica a um
dos principios de Taylor, quando pressupde que a selecdo de trabalhadores deve proceder
conforme habilidades requeridas ao trabalho (SULIEMAN, 2019).

Na empresa, a separacdo por setores ¢ evidente. A fim de aumentar a eficiéncia, cada
ambiente é destinado a uma determinada tarefa. O local é dividido em oito salas, sendo: sala de
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lavagem; sala de controle de qualidade; laboratorio de liquidos e semissolidos; sala dedicada; sala
seladora; sala de manipulacdo; sala de manipulagdo II; e sala de pesagem. Na Figura a seguir, 4
destes setores podem ser visualizados, sendo o setor de manipulagdo (1), o setor de pesagem (2), o
setor de controle de qualidade (3) e o setor de manipulagao II (4).

Figura 1 - Setores de manipulacio, pesagem, controle de qualidade e manipulacao 11

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao produzir os medicamentos cada colaborador é responsavel por realizar uma
determinada tarefa, por exemplo, um manipula o material, o outro pesa, a proxima checa
controlando a qualidade e a ultima rotula as embalagens. Esse processo remete-se ao conceito da
divisdo do trabalho defendido por Taylor e Fayol e se assemelha a uma linha de produgdo, o que
auxilia em uma maior eficiéncia ao produzir, caracterizando como um dos principios da
administracao cientifica de Taylor evidenciado com maior énfase quando aplicado por Henry Ford
(JACOBSEN; MORETTO NETO, 2009).

Entretanto, apesar de setores e fungdes segregadas, observa-se que ndo existe a
especializag@o, ou seja, todas as funciondrias sdo aptas a realizar as atividades que sdo exigidas na
empresa e elas distribuem a cada dia, de um modo diferente, como irdo se organizar. Desta forma
observa-se que os colaboradores da empresa investigada sdo multifuncionais, diferenciando-se
entdo do prescrito pelas teorias de Taylor, Weber e Fayol, cujo pensamento em que a
especializagdo onde cada individuo realizava apenas uma parte de processo seria o ideal para
atingir maior produtividade, prepondera (SANTOS, 2008; ONDAY, 2016; AFFONSO;
FERRARI, 2018)
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Conforme evidenciado, as trés teorias classicas da administragdo nao se preocupavam com
o funcionario em si, mas sim com o trabalho que estava sendo executado ou com a estrutura da
organizacao visando maior eficiéncia, sendo esta inclusive umas das criticas mais veementes desta
abordagem (BAYKAN; UZUNBOYLU, 2018). Diferentemente das trés teorias, foi observado que
a empresa farmacéutica apresenta uma enorme preocupagdo com a saude e bem-estar dos
funcionarios. No local de trabalho, por exemplo, ha cartazes demonstrando os movimentos que
devem ser executados antes de iniciar as atividades, além disso, colaboradores tém direito a
academia trés vezes por semana. Esses cuidados de carater preventivo, visam evitar possiveis
futuros problemas motores (Ler, Dort) causados pelos movimentos repetitivos, caracteristicos das
funcdes. Apesar de ndo abrangida neste estudo, cabe ressaltar a evidéncia, neste caso, da teoria
das relagcdes humanas que emergiu a partir das criticas direcionadas as teorias classicas, com um
direcionamento maior a preocupa¢do do trabalhador como elemento humano (SANTOS, 2008).
Isso confirma os apontamos de Rossés et al. (2017), quando destaca que apesar das teorias serem
divididas linearmente para fins didaticos, elas se fundem conforme as necessidades das
organizagoes.

Considerando os pressupostos apresentados por Fayol, fica evidente na organizagdo as
funcdes administrativas: planejamento, organizagdo, comando, coordenacdo e controle
(JACOBSEN; MORETTO NETO, 2009; RIBEIRO, 2016; FERDOUS, 2017). O planejamento
pode ser evidenciado tanto nas orientagdes repassadas pela sede quanto as metas e objetivos
anuais, quanto na defini¢do de atividades do dia a dia. A organizagdo ¢ observada em todo o
processo, especialmente no que concerne a alocagdo de responsabilidades e recursos. Além disso,
a separacao por ambientes, a limpeza impecavel e o sistema de armazenamento de equipamentos,
frascos, capsulas e o proprio medicamento, todos com identifica¢do, atendem a esta funcdo. O
comando e a coordenagdo ¢ também observado na figura da supervisdo e o controle configura-se
como essencial na revisdo de planos e principalmente no cuidado com a qualidade dos processos.

Um dos principios de Fayol que ficou em destaque refere-se a cadeia escalar visualizada
na hierarquia da organizagdo, preceito também defendido por Weber quando trata da estrutura
organizacional (SANTOS, 2008; ONDAY, 2016). Segundo a entrevistada 1, na comunicagdo
vertical, por exemplo, os colaboradores devem obedecer aos niveis hierdrquicos, ou seja, os
funcionarios devem repassar a informagdo para a supervisora direta que entdo levara essa
informacao ao diretor (alta administra¢do). A unidade de direcdo é também observada, visto que
toda a organizacdo estd direcionada ao atendimento de pedidos no tempo certo, cumprindo assim
com as metas de trabalho.

A supervisora supracitada ¢ responsavel por acompanhar passo a passo da fabricagdo dos
medicamentos, o que indica que a fung¢do de supervisdo funcional descrita na teoria da
administracdo cientifica de Taylor e o principio da unidade de comando destacado na teoria
administrativa continuam permeando muitas das organizagdes até os dias de hoje (SANTOS,
2008; FERDOUS, 2017). Isso ¢ vantajoso para a organizacdo considerando o controle de
qualidade da produgdo, porém um ponto negativo observado e relatado pelas colaboradoras esta
na inseguranca ao realizar as atividades, o que produz um efeito contrario ao esperado
prejudicando a eficiéncia produtiva e aumentando a possibilidade de erros no processo.

Incentivos salariais como pagamentos por producdo ja visualizados na abordagem de
oficinas de Taylor (BAYKAN; UZUNBOYLU, 2018; SULIEMAN, 2019), ainda se fazem
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presente nas organizagdes por meio de comissdes ou bonus. Na unidade farmacéutica de
manipulagd@o ndo ¢ diferente. Neste caso, as funciondrias recebem uma comissdo mensal conforme
quantidade de medicamentos produzidos. O problema relatado consiste em um sentimento de
desvalorizagdo por quem executa as atividades de manipulagdo, visto que o setor de vendas ¢
melhor bonificado em relagdo as comissdes. Ademais, pode-se dizer que existe uma contradi¢ao
no pagamento por produ¢do, pois de um lado ele contribui para que o colaborador consiga obter
um incremento de renda, mas de outro ha o esgotamento fisico ocasionado pela intensificagdo na
repeti¢do de movimentos.

A burocracia de Weber pode ser também visualizada no que concerne a utilizagdo de
papéis e documentos e a instituicdo de regras visando estabelecer ordem para as organizagdes
(SANTOS, 2008). Devido a atividade desempenhada ser diretamente relacionada a questdes de
saude, vé-se a necessidade da apresentacdo de receitas médicas para a compra de determinados
medicamentos. Neste caso, a burocracia ¢ visualizada como benéfica, pois, se mal administrados,
os medicamentos, podem provocar problemas graves. Pelos relatos obtidos, este procedimento
funciona muito bem na empresa e contribui com sua organizagdo ¢ controle em relacdo aos
medicamentos fornecidos. As regras também sdo utilizadas para o bom ordenamento e
relacionamento interno. Observa-se neste caso, regulamentacdes relacionadas a horarios,
intervalos, valores internos como respeito, ética e honestidade e a limpeza e organizacao do local
de trabalho.

Como o trabalho exige muita concentragdo por evolver manipulacdo de medicamentos, ¢
notério ainda que o ambiente tem enorme influéncia para a realizacdo adequada de todo o
processo, conforme Taylor concluiu em seus estudos (RIBEIRO, 2016; FERDOUS, 2017). Nesse
sentido, a organizagdo preza pelo fornecimento ¢ manutencdo de um local de trabalho limpo,
silencioso € com uma boa iluminagdo, bem como, uma estrutura para melhor fornecer boas
condi¢des em seus espacos fisicos.

Considerando a area de vendas, um ponto positivo em destaque refere-se ao bom
atendimento realizado ao consumidor final. Percebe-se que os funcionarios que trabalham no setor
dettm de bom conhecimento sobre os produtos comercializados, além de apresentar uma
facilidade para trabalhar com pessoas, o que ¢ fruto de um bom treinamento realizado, também
preconizado nos apontamentos da administragao cientifica de Taylor (SULIEMAN, 2019).

De um modo geral, conforme preza a abordagem classica da administracao, foi observado
que a organizagao investigada apresenta caracteristicas de eficiéncia. A eficiéncia ¢ evidenciada
considerando, por exemplo, a producdo em escala ao realizar a manipulacdo dos medicamentos
economizando assim tempo na execucdo das atividades, conforme ja relatado anteriormente.
Entretanto, nesse mesmo ponto, observa-se uma dificuldade em relagdo ao uso eficiente de
matéria prima. Como os componentes dos medicamentos possuem prazo de validade, muitos deles
antes mesmo de serem utilizados na manipulacdo sdo descartados, assim também ocorre com
medicamentos que permanecem prontos em estoque. Depara-se, portanto, com a falta de um
principio, ndo de Taylor, mas de Ford seu seguidor: o principio da economicidade (SILVA, 2008;
BELMIRO et al., 2017). Para melhorar esta condi¢do, a empresa deveria poderia estabelecer um
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sistema de controle de saidas e entradas desses medicamentos e dos compostos para manipula¢ao
para entdo realizar a compra de maneira controlada, evitando desperdicios.

A fim de sintetizar as contribui¢des, no Quadro a seguir estdo discriminadas as evidéncias
encontradas na organizagdo investigada e a relagdo com as caracteristicas das escolas de
pensamento classico da administragao.

Quadro 1 — Relacgao das teorias classicas da administracdo com caracteristicas
evidenciadas na organizacao investigada

ABORDAGEM CLASSICA DA .
ADMINISTRACAO CARACTERISTICAS EVIDENCIADAS

Sele¢do de trabalhadores conforme habilidades
requeridas ao trabalho;

Divisdo de tarefas (principio de linha de produgéo);
Administragao Cientifica (Taylor) Supervisdo funcional;

Incentivos salariais — pagamento por produgao;
Condig¢des ambientais adequadas ao trabalho;
Treinamentos formais.

Fungdes administrativas: planejamento, organizagao,
comando, coordenagio e controle;

Divisdo do trabalho;

Cadeia escalar;

Unidade de comando;

Unidade de diregao.

Teoria Administrativa (Fayol)

Racionalidade;

Impessoalidade na selegdo de pessoal;

Teoria Burocratica (Weber) Estrutura hierarquica;

Utilizag@o de papéis e documentos — registros escritos.
Instituicdo de regras.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em suma, cada organizacdo possui suas complexidades, seu modo de operar, exigéncias,
normas, suas ideologias aplicadas e utiliza de abordagens tedricas que melhor se adequem ao seu
contexto particular, permitindo uma gestao eficiente. A organiza¢ido do presente estudo também
possui suas particularidades e ideologias, muitas dessas ainda oriundas das escolas cldssicas de
Taylor, Fayol e Weber, conforme pode-se observar na pratica organizacional. Diversas vantagens
sdo observadas no que concerne a eficiéncia no desempenho das atividades, dentre elas
destacam-se aquelas relacionadas a selecdo de trabalhadores conforme habilidades, divisao do
trabalho, aplicag@o das fun¢des administrativas, preceitos burocraticos e condi¢des ambientais. Do
mesmo modo, outras praticas que se referem, por exemplo, a supervisdo e o sistema de
recompensas, poderiam ser aprimoradas visando melhores resultados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou como objetivo principal avaliar como as teorias cldssicas da
administracdo estdo inseridas na pratica de uma empresa do ramo farmacéutico que atua com a
venda e manipulacdo de medicamentos na cidade de Irati, PR e quais as vantagens e desvantagens
evidenciadas em questdo de eficiéncia. Para tanto foi realizado um estudo de caso, por meio de
entrevista e observacgao in loco.
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Os resultados denotam que a empresa investigada possui tragos racionais, uma hierarquia
rigida (cadeia escalar), divisdo por setores e tarefas, supervisdo funcional, preocupacdo com
condi¢des ambientais de trabalho, treinamentos formais, incentivos salariais, unidade de comando,
unidade de direcdo, utilizag@o de registros escritos, regras e impessoalidade na sele¢do de pessoal,
e aplicagdo das funcdes administrativas, ou seja, contém muitas das caracteristicas das escolas
classica de administracdo de Max Weber, Frederick Taylor e Henry Fayol.

Muitas dessas caracteristicas contribuem para o bom funcionamento e gerenciamento da
organizacao investigada como as condi¢des ambientais, divisdo do trabalho, sele¢do impessoal de
trabalhadores, aplicacdo das fungdes administrativas e utilizagdo de principios burocraticos. Ja
outras ndo sdo consideradas tdo eficazes assim como a exagerada supervisao e o sistema de
recompensas desproporcional, as quais necessitam serem repensadas dado o contexto particular.

Ainda, torna-se necessaria a reflexdo que conceitos de administracao de séculos passados
ainda permeiam a sociedade atual, ao mesmo tempo que outros ja vém se configurando para
melhor adaptar-se a realidade denotando questdes como a énfase na multifuncionalidade do
trabalhador € o foco em suas necessidades como seres sociais, fatores estes em evidéncia na
organizacao estudada.

Dados os limites do presente estudo, considerando um contexto especifico do ramo
farmacéutico, sugere-se para futuras pesquisas a investigagao de outros setores, evidenciando suas
particularidades em relacdo as teorias administrativas, sejam estas classicas ou modernas. Ainda,
torna-se interessante elucidar a percepcao de gestores quanto a importancia de conceitos e teorias
norteadores para a adequada gestao dos empreendimentos no cendrio contemporaneo.
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