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Resumo: O objetivo deste artigo ¢ discutir o processo de ensino-aprendizagem na formagao de professores durante
o periodo pandémico da Covid-19, com base nos sentidos e significados produzidos por estudantes de cursos de
Letras. Na pandemia, a educagdo adotou um formato emergencial de ensino remoto devido as exigéncias de
distanciamento social, com atividades ndo presenciais e uso recorrente de tecnologias digitais. A discussdo sobre o
processo de ensino-aprendizagem se fundamenta em uma perspectiva tedrica que percebe o processo de ensino-
aprendizagem a partir de uma articulagdo complexa entre aspectos pessoais, institucionais e didatico-pedagogicos,
sociais, culturais, historicos, econémicos ¢ politicos. Foi realizada uma pesquisa de base qualitativa com 55 estudantes
de quatro cursos de licenciatura em Letras, de uma universidade publica no estado de Goids. O procedimento de
pesquisa foi um questionario online, com analise estatistica simples das questdes fechadas ¢ analise tematica das
questdes abertas, com foco nos sentidos e significados produzidos pelos participantes. Os resultados foram
organizados em dois eixos tematicos: aspectos didatico-pedagogicos do ensino remoto; e aspectos afetivos destacados
pelos estudantes. Foram identificados desafios e possibilidades para o ensino-aprendizagem na educagdo superior
durante pandemia, bem como a necessidade de refletir sobre os impactos do ensino remoto no periodo pos-pandemia.

Palavras-chave: Formagdo de professores. Processo de ensino-aprendizagem. Periodo pandémico. Sentido e
significados.

Abstract: The objective of this article is to discuss the teaching-learning process in teacher training during the Covid-
19 pandemic period, based on the senses and meanings produced by students of Literature courses. During the
pandemic, education adopted an emergency remote teaching format due to social distancing requirements, with non -
face-to-face activities and recurrent use of digital technologies. The discussion on the teaching-learning process is
based on a theoretical perspective that perceives the teaching-learning process from a complex articulation between
personal, institutional and didactic-pedagogical, social, cultural, historical, economic and political aspects. A
qualitative-based survey was carried out with 55 students from four undergraduate courses in Literature, from a public
university in the state of Goias. The research procedure was an online questionnaire, with simple statistical analysis
of closed questions and thematic analysis of open questions, focusing on the senses and meanings produced by the
participants. The results were organized into two thematic axes: Didactic-pedagogical aspects of remote teaching;
and Affective aspects highlighted by students. Challenges and possibilities for teaching-learning in higher education
during the pandemic were identified, as well as the need to reflect on the impacts of remote teaching in the post-
pandemic period.
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Introduciao

O objetivo deste artigo ¢ discutir o processo de ensino-aprendizagem na formagao
de professores durante o periodo pandémico da Covid-19, com base nos sentidos e
significados produzidos por estudantes de cursos de Letras. E ainda propde-se analisar como
a experiéncia deste periodo emergencial pode contribuir para reflexdes sobre as condigdes
de ensino-aprendizagem ap6s a pandemia.

A pandemia declarada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em marco de
2020 gerou mudangas acentuadas na vida da populacdo, com impactos de todas as ordens:
social, politica, economica, educacional e cultural. O distanciamento social foi uma das agdes
necessarias para minimizar o contagio do virus e com isso foram suspensas as atividades
presenciais em todos os niveis da educacdo em diversos paises, comprometendo mais de 70%
da populacdo estudantil do mundo, conforme dados da Organizacdo das Nagdes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2020).

No Brasil, o sistema educacional se organizou por meio de atividades ndo
presenciais, com a utilizagdo recorrente de tecnologias digitais, conforme orientagdes do
Ministério da Educagdo (MEC) e do Conselho Nacional de Educagdo (CNE). A Resolugao
CNE/CP n.° 2/2020 definiu como atividades ndo presenciais “o conjunto de atividades
realizadas com mediacdo tecnologica ou por outros meios, a fim de garantir atendimento
escolar essencial durante o periodo de restri¢des de presenca fisica de estudantes na unidade
educacional” (Brasil, 2020a, art. 14). Outro documento de referéncia foi o Parecer CNE/CP
n.° 5/2020, que indicou como meios digitais para mediagdo de atividades ndo presenciais as
videoaulas, as plataformas digitais e as redes sociais; o0 documento também recomendou a
utilizacdo de programas de televisdo ou radio e de material didatico impresso (Brasil, 2020b).

O Ministério da Educacdo (MEC), por meio do seu portal de monitoramento das
Institui¢oes Federais de Ensino Superior (IFES), apontou que nessas instituigdes os recursos
mais utilizados no periodo da pandemia foram as Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) (MEC, 2020a). O SEMESP, entidade que representa as mantenedoras
de ensino superior do Brasil, informou que as institui¢des privadas também utilizaram com
maior recorréncia as TDIC (SEMESP, 2020).

Moreira e Schlemmer (2020) discutem que foi adotada a terminologia “ensino
remoto” para se referir as atividades educacionais desenvolvidas durante a pandemia,
caracterizadas pelo distanciamento geografico entre professores e alunos, com aulas ndo
presenciais. Os autores alertam que esse modelo desenvolvido durante a pandemia ndo
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apresenta as diferentes caracteristicas da modalidade de educacdo a distancia (EAD),
portanto ndo pode ser considerado como EAD.

A discussdo sobre o processo de ensino-aprendizagem se fundamenta em uma
perspectiva teorica que percebe os processos de ensinar e de aprender a partir de uma
articulagdo complexa entre aspectos pessoais, institucionais e didatico-pedagogicos, € os
contextos sociais, culturais, historicos, econémicos e politicos, com base nos estudos de
autores como Leite (2012, 2018) e Libaneo (2012), bem como Vigotski (2003, 2010/1934).

As caracteristicas das atividades ndo presenciais e do uso das tecnologias digitais
promoveram quais condi¢des para o ensino-aprendizagem? Os conhecimentos e as
habilidades digitais de professores e de estudantes criaram quais desafios e possibilidades
para o processo? A pesquisa a ser apresentada pretendeu responder essas questdes, tendo
como objetivo compreender as condi¢des do processo de ensino-aprendizagem durante a
pandemia da Covid-19 e refletir sobre as possiveis contribui¢des dessa experiéncia no pos-
pandemia.

O artigo estd organizado em trés segdes. Inicia com consideragdes gerais sobre o
processo de ensino-aprendizagem, com énfase nas condi¢des geradas pela pandemia. Em
seguida sdo apresentados os aspectos metodoldgicos da pesquisa que foi realizada e na
sequéncia sdo discutidos os resultados que apresentam os sentidos e significados de
estudantes universitarios sobre a formagao na pandemia.

1 O processo de ensino-aprendizagem na pandemia:
consideracoes gerais

A proposta de discutir as condi¢des de ensino-aprendizagem na pandemia da Covid-
19 implica considerar o ensino remoto e suas caracteristicas, fundamentado na compreensao
sobre a complexidade da situacdo na pandemia e os diferentes fatores envolvidos.

Inicialmente, ¢ importante ressaltar que o ensino-aprendizagem ¢ entendido, de
acordo com Libaneo (2012), como um processo que promove o desenvolvimento cognitivo,
afetivo, social e moral dos sujeitos, e que abrange saberes cientificos, procedimentais e
valorativos. Leite (2012) ressalta que a mediagao do professor ¢ fundamental nesse processo
e inclui elementos essenciais: objetivos de ensino, conteudo curricular, metodologias de
ensino ¢ de avaliagdo, material e recursos didaticos, bem como a relagdo entre professor e
aluno.

Nas situagdes de ensino-aprendizagem sdo estabelecidas relagdes interpessoais entre
os sujeitos, especialmente professores e estudantes, nas quais ocorrem produgao, reprodugao

Via Litterae [ISSN 2176-6800] * Andpolis ¢ v. 17 » 1701  p. 1-24 + 2025
http://www.revista.ueg.br/index.php/vidlitterae/



4 | ALBA CRISTHIANE SANTANA * O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA PANDEMIA: SENTIDOS E SIGNIFICADOS DE ESTUDANTES...

e negociacdo continua de sentidos e significados sobre si, os outros, os objetos de
conhecimento e a realidade. Tal compreensdo ¢ fundamentada nos conceitos de mediagdo
semiotica e de processos de significacdo de Vigotski (2003, 2010/1934).

Segundo Vigotski (20101934), a relagdo das pessoas com o mundo ¢ mediada por
sentidos e significados que sdo produzidos e compartilhados continuamente. Os sentidos se
referem a dimensao individual, produzidos pela experiéncia pessoal e social, e os significados
se referem a dimensdo coletiva, construidos historicamente nos diferentes contextos
humanos.

Smolka (2010) discute que a significacdo, que abrange os sentidos e significados,
faz parte da agdo humana. Segundo a autora, os sentidos e significados sdo compreendidos
como uma produ¢do material, de natureza social, que esta enraizada nas condigdes concretas
das relagdes humanas. Assim, nos contextos de ensino-aprendizagem, professores e
estudantes produzem e compartilham sentidos e significados sobre os diferentes elementos
que caracterizam o processo educativo, gerando um ambiente semidtico constituinte das
acoes de ensinar e de aprender.

As condigoes concretas do processo de ensino-aprendizagem, segundo Noévoa
(1999), abrangem trés niveis: o nivel macro, relativo as politicas e diretrizes da educacdo,
bem como as concepgdes que circulam no espago educativo e as caracteristicas da
comunidade; o nivel meso, referente as caracteristicas da institui¢do de ensino, com aspectos
da infraestrutura, da administracdo e das concepcdes didatico-pedagogicas; e o nivel micro,
relacionado aos sujeitos, em especial, professores e estudantes, abarcando o perfil, a
formagdo, as concepcdes, as crengas, as valores e a pratica de cada um. Sdo fatores que
conferem um carater complexo, intersubjetivo, dindmico e multideterminado as condigdes
que podem favorecer (ou ndo) o processo educativo.

E importante assinalar que so foi possivel manter as aulas durante a pandemia da
Covid-19 por meio de atividades ndo presenciais. Foi uma situagdo que gerou inlimeros
desafios e novas condigdes para o sistema educacional. Alguns estudos que investigaram as
condigdes para a realizagdo do ensino remoto mediado por tecnologias digitais, considerando
aspectos conceituais, materiais e politicos, além das questdes de satde fisica e mental,
destacam possibilidades de tal formato, mas também desafios que comprometeram o
processo formativo (Durdo; Raposo, 2020; Gil; Pessoni, 2020; Gusso et al., 2020; Moreira;
Schlemmer, 2020; Santana; Almeida, 2020).

Para Moreira e Schlemmer (2020), o ensino remoto seguiu os principios do ensino
presencial, com professores e alunos distantes geograficamente, mas com compartilhamento
de um mesmo tempo, ou seja, com aulas ocorrendo de modo sincrono em plataformas
digitais. Os autores ressaltam que existiu uma énfase com o contetido curricular, com
transmissdo de aulas em salas de aula virtuais e preocupagdo em relagdo ao registro e
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gravacdo de material e atividades, para que professores e estudantes pudessem acessar
posteriormente. E ainda apontam que o ensino remoto foi caracterizado pela transposi¢ao do
ensino presencial para os meios digitais.

O ensino remoto, conforme discute Hodges et al. (2020), partiu de uma perspectiva
instrumental das tecnologias na educacdo, que foram vistas como meio para contato online
no periodo do distanciamento social e para disponibilizagdo de material didatico e de
atividades avaliativas. Os autores também ressaltam que a proposta do ensino remoto ¢
diferente da modalidade de educagdo a distancia, a qual ¢ apoiada em concepgdes teorico-
metodolégicas especificas, com desenho instrucional predefinido e ambiente de
aprendizagem virtual direcionados a um processo educativo essencialmente assincrono, ou
seja, com professores e estudantes interagindo em tempos e espagos diferenciados.

A legislagdo nacional criou condi¢des para a adogdo de atividades sincronas no
ensino remoto, o Parecer CNE/CP n.° 5, publicado em 28 de abril de 2020, orientou a
organizagdo do ensino por meio de atividades online sincronas (professores e estudantes se
encontrando de forma simultanea, ao vivo, em plataformas digitais) e assincronas (material
didatico e atividades disponibilizados em ambientes virtuais para os estudantes). E, com o
intuito de favorecer a interagdo entre professores e estudantes nesse periodo, o parecer propde
a “utilizacdo de midias sociais de longo alcance (WhatsApp, Facebook, Instagram etc.) para
estimular e orientar os estudos e projetos” (Brasil, 2020b, p. 19).

Os documentos ainda destacam que as instituicdes de ensino deveriam assegurar a
igualdade de condigdes para o acesso e a permanéncia dos estudantes no processo formativo,
promovendo estruturas adequadas e suficientes para atender as demandas do formato remoto
(Brasil, 2020a). Nesse cendrio, ¢ interessante questionar: Esse tipo de atividade gera quais
condigdes para o ensino-aprendizagem? E quais demandas sdo feitas para as institui¢oes, os
professores e os estudantes?

O Conselho Nacional de Educacéo sinalizou as demandas feitas aos professores no
ensino remoto e orientou o desenvolvimento de um “processo de capacitagdo de docentes
para o aprendizado a distancia ou ndo presencial” (Brasil, 2020b, p. 19). No ensino remoto,
os docentes tiveram que se preparar de forma muito rapida; foi necessario rever o
planejamento das aulas, adaptar os planos de ensino e repensar as metodologias,
acrescentando as tecnologias. E os professores ainda tiveram que investir em formagao
continuada sobre TDIC, abrangendo diferentes plataformas virtuais para o processo
educativo (Durdo; Raposo, 2020).

Estudiosos como Aratjo e Peixoto (2016) e Belloni (2015) discutem que o trabalho
com tecnologias na educacdo exige uma formagdo que envolve a compreensdo de
conhecimentos tedrico-metodologicos sobre a relagdo entre tecnologia e educagdo, bem
como o dominio propriamente dito das tecnologias. Mauri e Onrubia (2010) discutem que a
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utilizagdo de tecnologias em ambiente virtual exige do professor: a) conhecimentos e
preparacao sobre aspectos pedagogicos, relacionados a concepgdes e metodologias de ensino
e de avaliagdo com apoio de tecnologias digitais; b) aspectos sociais, referentes ao
desenvolvimento de um ambiente virtual de aprendizagem que seja afetivo e acolhedor, que
transmita seguranga ao aluno; e c) aspectos técnicos, que inclui dominio dos recursos e das
ferramentas utilizadas.

Dessa maneira, planejar o ensino remoto mobilizou os professores a buscarem
fundamentos teorico-metodologicos que considerassem as caracteristicas das atividades ndo
presenciais, as condigdes de ensino e de aprendizagem dos estudantes, bem como os aspectos
das tecnologias ¢ do ambiente virtual (Hodges et al., 2020). Compreende-se que tais
conhecimentos poderiam sustentar o planejamento de uma ac¢do intencional do professor,
que, conforme Leite (2012, 2018), inclui decisdes pedagogicas sobre os objetivos de ensino,
o material e os recursos didaticos, e as metodologias de ensino e de avaliacao.

Os estudantes, por sua vez, também tiveram que se adaptar de forma rapida para o
ensino remoto, considerando as condigdes de acesso a internet € a equipamentos adequados,
bem como a aprendizagem em relagdo a utilizagdo das tecnologias digitais na educa¢do. Em
relagdo as condi¢oes materiais de estudantes e professores para o ensino remoto, com a
utilizacdo de TDIC e internet, os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD) indicam que 90% dos domicilios brasileiros tinham acesso a internet em
2021 e que o celular foi o dispositivo mais utilizado para acessar a internet em casa,
representando 99,5% das casas pesquisadas'. Vale lembrar que em 2021 ainda estava em
vigéncia o ensino remoto, devido ao distanciamento social gerado pela pandemia.

Para auxiliar os estudantes com dificuldades de acesso a internet e a equipamentos
adequados, e atender as exigéncias do ensino remoto, as instituicdes de ensino superior
plblicas desenvolveram agdes de assisténcia, com bolsas de apoio para acesso a internet e
para aquisi¢do de equipamentos (Amaral; Polydoro, 2020; MEC, 2020b). As orientagdes do
CNE para o ensino remoto apontaram para as adaptacdes necessarias em relagdo as condigdes
dos estudantes para as atividades ndo presenciais, considerando além dos aspectos técnicos
de acesso a internet e a equipamentos adequados, também questdes referentes ao ambiente
de estudo, aos horarios disponiveis e ao apoio familiar (Brasil, 2020b).

E interessante considerar ainda, em relagio as atividades ndo presenciais, a
capacidade dos estudantes de desenvolver autonomia e disciplina na organiza¢do do seu
estudo, abrangendo a gestdo do tempo, o planejamento das atividades e a busca de
informagdes (Santana; Almeida, 2020). Kenski (2020) discute que o desenvolvimento de

' Cf.: https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/21581-informacoes-atualizadas-sobre-tecnologias-
da-informacao-e-comunicacao.html
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atividades ndo presenciais implica: a) formas especificas de interagdo entre as pessoas, com
destaque para aspectos referentes as caracteristicas de cada sujeito; b) aspectos didaticos,
abrangendo os elementos constituintes do processo de ensino-aprendizagem, como a pratica
do professor; e ¢) os aspectos técnicos, relacionados a utilizagdo das TDIC e a internet. Sdo
aspectos que podem gerar desafios e possiblidades para o ensino remoto.

Outro aspecto a ser considerado envolve a saude fisica e emocional da populagao no
contexto da pandemia da Covid-19, pesquisas indicam que situa¢des de emergéncia como a
pandemia geram impactos na saude das pessoas de maneiras especificas, abrangendo
alteragdes de sono, de apetite e do estado emocional, de acordo com suas caracteristicas e
condi¢des de vida (Fiocruz, 2020; IASC, 2007). Estima-se que nesses casos pode ocorrer
uma intensificacdo de emogdes e sentimentos de angustia, ansiedade, inseguranga, medo etc.,
provocados pelas incertezas do momento, deixando as pessoas em frequente estado de alerta,
preocupadas, confusas, estressadas pela falta de controle da situagao (Fiocruz, 2020).

A pandemia impactou as pessoas devido as possibilidades de comprometimento da
saude fisica e ainda pelas alteragdes nas rotinas familiares, sociais e profissionais. A
suspensdo das atividades presenciais gerou o afastamento dos colegas, dos professores, do
contexto e da rotina académica, e a adogdo do ensino remoto exigiu a aprendizagem de novas
habilidades. Esse cendrio apresentou varios fatores estressantes, que geraram possibilidades
de comprometimento das condi¢des cognitivas, afetivas e sociais para o processo de ensino-
aprendizagem.

Leite (2012, 2018) desenvolve estudos que demonstram a importéncia da afetividade
no processo ensino-aprendizagem e indicam que as relagdes estabelecidas entre os sujeitos
(professores e alunos, alunos e alunos etc.) e entre estes e os objetos de conhecimento
mobilizam afetos, motivagdes e interesses. De acordo com Vigotski (2010/1934),
pensamento e afeto sdo processos psicologicos superiores intrinsecos. Nas palavras do autor,
“quem separou desde o inicio o pensamento do afeto fechou definitivamente para si mesmo
o caminho para a explicacdo das causas do proprio pensamento” (Vigotski, 2010/1934, p.
16).

Nessa perspectiva, compreende-se que o processo de ensino-aprendizagem implica
condigdes favoraveis para o seu desenvolvimento, envolve fatores pessoais, socioculturais,
economicos, politicos, institucionais e didatico-pedagdgicos. Tais condi¢des também
dependem de bem-estar fisico, emocional e cognitivo das pessoas, com consciéncia e
capacidade para lidar com as demandas promovidas pelas atividades e pelos contextos de
aprendizagem.

Com base no contexto apresentado e na fundamenta¢do tedrica do estudo, foi
realizada uma pesquisa que investigou os sentidos e significados de estudantes de cursos de
Letras sobre o processo de ensino-aprendizagem vivenciado durante a pandemia.
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2 Aspectos metodologicos da pesquisa

Foi realizada uma pesquisa de base qualitativa com o objetivo geral de compreender
as caracteristicas do processo de ensino-aprendizagem na pandemia da Covid-19, a partir dos
sentidos e significados de estudantes de licenciaturas de Letras, de uma universidade publica.

O processo investigativo ¢ compreendido a partir da indissociagdo entre a
fundamentacdo teodrica do estudo, os objetivos, os métodos de construgdo e anélise dos dados
e a acdo efetiva do pesquisador na producdo dos conhecimentos (Denzin; Lincoln, 2006). O
estudo foi vinculado a um projeto de pesquisa coordenado pela autora, devidamente
cadastrado e aprovado em comité de ética’.

Compreende-se que o processo ensino-aprendizagem envolve uma operagdo
complexa de produgdo, reproducdo, criagdo e negociagdo de sentidos e significados. De
acordo com Vigotski (2010/1934), nas relagdes do ser humano com o mundo e com os outros
sao produzidos sentidos e significados. Os sentidos sdo pessoais, dindmicos e com
estabilidade variada, produzidos a partir das experiéncias afetivas do sujeito, e os significados
sao coletivos, mais estdveis e representam produgdes historicas e sociais. Os sentidos e
significados se referem as interpretacdes e as formas de entendimento que as pessoas vao
construindo nas suas experiéncias didrias e que orientam seu pensamento, sua afetividade e
sua acdo (Smolka, 2010).

Os sentidos e significados produzidos pelos estudantes sobre o ensino remoto e as
caracteristicas do processo de ensino-aprendizagem na pandemia foram analisados a partir
dos estudos de Aguiar (2006). A autora, com base nos conceitos vigotskianos, discute a
perspectiva de trabalhar a palavra com significado como unidade de andlise, concebendo que
ela ¢ constituida por aspectos cognitivos, afetivos, volitivos, sociais e historicos da
subjetividade humana. Nesse sentido, a palavra compreende as dimensdes individuais e
coletivas do significado, ou seja, os sentidos e os significados que o sujeito atribui as suas
experiéncias no mundo.

Nessa perspectiva, 0 método ¢ a base para o desenvolvimento da investigagdo ao
possibilitar analises que ultrapassam as aparéncias, com o objetivo de abranger a totalidade
e a especificidade do fendmeno estudado, dos aspectos singulares e particulares (Frigotto,
2004). O método auxiliou a compreensdo dos sentidos e significados produzidos pelos
sujeitos acerca do ensino remoto e das caracteristicas dos contextos envolvidos.

20 projeto de pesquisa “Mediagdo e Afetividade: Significagdes na formagdo de professores” foi aprovado pelo
Comité de ética da Universidade Federal de Goias, CAAE: 20565813.5.0000.5083.
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Participaram da pesquisa 55 estudantes de quatro cursos de licenciatura de uma
institui¢do federal de ensino, sendo a maioria (89%) com faixa etaria entre 18 e 28 anos. O
sigilo acerca da identidade dos participantes sera garantido. Os estudantes serdo identificados
no texto por numeracdo: P (participante) 1, P2, P3, P4 etc.

O instrumento utilizado na investigagdo foi um questionario online com nove
questdes fechadas e seis questdes abertas, com aplicacdo por meio da ferramenta Google
Formularios, no periodo de 01 a 20 de dezembro de 2020. O convite para participagdo na
pesquisa foi feito a 90 estudantes, com compartilhamento do link do questionario durante
evento online promovido na unidade académica, considerando como critério de inclusdo a
participagdo no ensino remoto durante a pandemia.

No texto introdutorio do questionario, os participantes foram informados da
possibilidade de participar de forma livre e esclarecida, e solicitados a atestar sua
concordancia. As questdes foram divididas, no instrumento, em trés tematicas: a) aspectos
pessoais, abrangendo: curso, idade, situagdo de saude fisica, presenca de alteragdes de sono,
de apetite e de estado emocional, com seis questdes; b) percepgdes sobre o ensino remoto:
andlise sobre as atividades e o material didatico, qualidade da experiéncia de aprendizagem,
condi¢does de acompanhamento e dificuldades nas atividades sincronas e assincronas,
resultado da aprendizagem nas disciplinas, com sete questdes; ) sugestdes para 0 ensino
remoto, com duas questdes.

As questdes fechadas foram analisadas pela ferramenta Google Forms, por meio de
estatistica simples. E foram realizadas andlises tematicas das questdes abertas, seguindo as
etapas de: leituras recorrentes do material; levantamento de pré-indicadores relacionados a
base teorica, aos objetivos do estudo e ao fendmeno em foco; agrupamento dos pré-
indicadores em conjuntos de indicadores; e finalmente, na categorizacdo dos conjuntos de
indicadores em eixos tematicos, a partir das caracteristicas do processo de ensino-
aprendizagem, sendo: a) Aspectos didatico-pedagdgicos do ensino remoto; € b) Aspectos
afetivos destacados pelos estudantes.

3 Sentidos e Significados de estudantes de Letras sobre o
processo educativo na Pandemia

Os sentidos e significados produzidos pelos estudantes de Letras sobre o processo
educativo na pandemia indicaram diferentes elementos relacionados as condigdes pessoais
durante o distanciamento social, bem como as condi¢des didatico-pedagdgicas ofertadas pela
institui¢do de ensino e pelos docentes.
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De inicio, observamos que a maioria dos participantes, 60,5%, afirmou que teve
dificuldades razodveis durante o ensino remoto que comprometeram sua aprendizagem, e
7,9% tiveram dificuldades expressivas, que ndo conseguiram resolver. E, ainda, 31,6%
apontaram que tiveram pequenas dificuldades que conseguiram resolver. Em seguida, foi
solicitado aos participantes que descrevessem as possiveis dificuldades que tiveram com o
ensino remoto. As respostas foram categorizadas nos eixos tematicos, conforme explicagio
anterior. A discussdo sera apresentada a seguir a partir dos eixos tematicos.

a) Aspectos didatico-pedagégicos do ensino remoto

A percepgdo dos participantes sobre os aspectos didatico-pedagdgicos foi analisada
nas questdes relacionadas a experiéncia, as dificuldades e aos resultados de aprendizagem no
ensino remoto, buscando os sentidos e significados atribuidos pelos estudantes. A andlise
considerou os elementos constitutivos da mediacao didatica: objetivos de ensino, conteudos
curriculares, metodologias de ensino e de avaliagdo, material e recursos didaticos, relagdo
entre professor e alunos (Libaneo, 2012; Leite, 2012).

Inicialmente, um fator importante a ser considerado no ensino remoto se refere ao
acesso dos estudantes a internet e as tecnologias digitais, pois as atividades ndo presenciais
foram realizadas na educagdo superior prioritariamente por esses meios (MEC, 2020a). Os
participantes relataram que a maior dificuldade encontrada foi o acesso a internet e a
equipamentos adequados:

“Tive dificuldades com conexdo de internet” (P9);

“dificuldade em acessar as aulas, por conta da conexdo da internet”
(P12);

“Limitagdo quanto a internet, ao pacote de dados” (P43);

“Tive problemas com internet instdvel e com falta de equipamentos
necessarios” (P33);

“foi complicado usar o celular, algumas configuragdes ndo sdo
acessiveis, como escrever em outro ambiente e colar na resposta, o
celular ndo permite” (P52).

Pesquisas sobre a educagdo superior durante a pandemia indicaram dificuldades de
acesso a internet e a equipamentos adequados para o estudo (Fillos; Caetano; Santos, 2021;
Gatti; Shaw; Pereira, 2021; Ribeiro; Carmos; Filho, 2021). O contexto da pandemia
evidenciou a necessidade de politicas publicas para apoiar o sistema educacional que adotou
as atividades ndo presenciais, com auxilio para acesso a internet e para a qualidade da
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estabilidade do servigo prestado, bem como para as diferengas sociais em relagdo ao acesso
e a capacidade de utilizagdo de tecnologias digitais.

Gatti, Shaw e Pereira (2021) discutem que as universidades tiveram que enfrentar
varios desafios para atender as demandas do ensino remoto, ¢ um deles foi considerar as
diferencas nas condigdes dos estudantes durante o distanciamento social. Foi necessario
planejar a¢des para atender as necessidades de ordem técnica e tecnoldgica; foi necessario
considerar as condigdes de saude fisica e mental de estudantes e também dos professores.

Sobre os aspectos didatico-pedagdgicos, uma tematica recorrente nos relatos dos
participantes foi referente ao conteido e a quantidade de atividades exigidas pelos
professores durante o ensino remoto, o Participante 15 reconhece as dificuldades
relacionadas ao processo, mas destaca: “Reconheco que ¢ dificil para todos, mas no EAD o
contetido tem que ser condensado, ndo ha condi¢des de realizar tantas leituras e atividades
sem um acompanhamento fisico”.

Observa-se nos relatos que na organizagdo das disciplinas ocorreram muitas
atividades assincronas, que foram aquelas que envolviam estudo individual, ¢ muitas horas
de atividades sincronas, que foram aulas online ao vivo nas plataformas digitais. O
participante 23 diz: “nimero exacerbado de atividades e leituras semanais; dificuldade com
a duracdo das aulas sincronas, que comumente ultrapassam o tempo sugerido pela
universidade” e o participante 44: “o mais complicado das atividades assincronas ¢ o volume
excessivo, os professores passando muita coisa de uma vez, mas isso também tem no
presencial” (P44).

E interessante observar que o participante 44 relaciona o excesso de atividades no
ensino remoto com a modalidade presencial, indicando uma questdo didéatico- pedagdgica
que ultrapassa o cenario da pandemia. E refor¢a o argumento de Moreira e Schlemmer (2020)
de que o ensino remoto manteve as concep¢oes do processo de ensino-aprendizagem
presencial, apesar do distanciamento social e das tecnologias digitais.

Sobre a organizagdo entre as atividades sincronas e assincronas, os estudantes
perceberam a necessidade de um equilibrio, como diz o participante 12: “Intercalar uma
semana de aula sincrona e outra assincrona, permitindo tempo para realizar as atividades e
estudar mais a fundo os contetidos” e o participante 20 explica a necessidade de tempo para
a realizagdo das atividades: “Para mim, seria melhor em algumas semanas ter somente
atividades assincronas para conseguirmos colocar tudo da matéria em dia e ler/fazer a
atividade para a proxima semana com mais tranquilidade”.

E possivel pensar que professores e estudantes atribuiram sentidos diferentes em
relacdo ao tempo no ensino remoto. Vale analisar que a percep¢do do tempo ndo segue
necessariamente o tempo fisico, cronoldgico, mas envolve também um tempo subjetivo, por
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meio dos sentidos que cada pessoa atribui a experiéncia vivenciada, as motivagdes,
necessidades e expectativas frente aos contextos que vive. E ao considerar as alteragdes
geradas pela pandemia da Covid-19, com distanciamento social e comprometimentos de
diferentes ordens (fisica e emocional, social e econdmica, por exemplo), pode-se considerar
que a percepcao do tempo também ¢ alterada. E ainda ¢ necessario pensar na pressao por
resultados em relagdo ao ensino remoto, que envolveu lidar com novas experiéncias frente
as tecnologias digitais e as atividades ndo presenciais.

A legislagdo nacional e as politicas institucionais lidaram com essa questdo da
divisdo da carga hordria no ensino remoto com orientagdes gerais e superficiais, deixando o
detalhamento da organizagdo das disciplinas para cada professor. Amaral e Polydoro (2020)
e Hodges et al (2020) também identificaram essa dificuldade em seus estudos, com
sobrecarga de atividades e videoaulas longas, reforcando os desafios que o ensino remoto
apresentou para o processo educativo, como o conflito entre o esfor¢o e o tempo dedicado as
atividades online.

Em relacdo as metodologias de ensino, os estudantes perceberam caracteristicas
como variedade e dinamismo, conforme o participante 4: “A metodologia foi variada, tudo
muito bem explicado, conversado e divertido” (P4) e o participante 19: “As metodologias de
ensino foram 6timas, dinamicas mesmo a distancia”.

A utilizagdo de metodologias que estimulam a participagdo ativa dos estudantes foi
percebida como facilitadora do processo, como diz o participante 11: “o professor nos ajudou
a desenvolver a fala em grupo, sem aquela pressao ou obrigatoriedade” e o participante 37:
“[o professor] fez das aulas um ambiente aberto para participacdo”. Os estudantes
relacionaram a metodologia com a forma de interacdo com os professores, atribuindo
sentidos de acolhimento, prazer e sensibilidade, como ilustram os trechos a seguir:

“o método que a professora utilizou ajudou minha aprendizagem, porque
foi 0 mais saudavel e humanizado possivel” (P2).

“a compreensdo do professor e sensibilidade com os alunos foi
importante nesse momento de ensino remoto” (P16).

“a professora conduziu tudo de maneira tranquila, de modo que senti ter
aprendido e aproveitado a disciplina.” (P18).

“0 didlogo aberto ¢ sincero entre professor e alunos foi essencial” (P27).
“Manter uma postura alegre, envolvente com os alunos, acolhedora e
acessivel, foi muito importante” (P50).

Os relatos dos participantes ilustram a tese de Leite (2012, 2018) de que os sentidos
e significados que os estudantes atribuem ao comportamento do professor tem uma natureza
afetiva e influenciam no processo de ensino-aprendizagem. Os termos utilizados pelos
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participantes, como: saudavel, humanizado, sensibilidade, tranquila, alegre, acolhedora,
mostram a presenca da afetividade e se relaciona com a percepgdo de ter “aprendido e
aproveitado a disciplina” (P18).

Com referéncia as tecnologias, os estudantes perceberam que a plataforma virtual
pode contribuir com o ensino-aprendizagem: “Gostei da organizagao na plataforma moodle,
ficou tudo muito claro e intuitivo para mim” (P21) e “A forma de colocar as atividades no
moodle me ajudou” (P43). Por outro lado, também pode comprometer o processo: “[...] tem
professor que complica, ndo consigo achar o material de estudo na plataforma” (P31) e “[...]
cada professor esta utilizando um tipo diferente de plataforma, tive que aprender todas, as
vezes faco confusdo, ndo esta facil” (P22).

A dificuldade apontada pelos participantes sobre as plataformas digitais coincide
com os resultados da pesquisa apresentada por Amaral e Polydoro (2020), demonstrando um
desafio comum ao ensino remoto. A organizag¢ao das disciplinas nos ambientes virtuais pode
contribuir com o processo ensino-aprendizagem, o design e a forma de navegacdo podem
facilitar (ou nao) o acesso as informagdes e a compreensao sobre as tarefas a serem
realizadas. A utilizagdo de diferentes plataformas pode dificultar o processo, pois exige o
dominio de tecnologias diversas.

Sobre as atividades avaliativas os desafios percebidos pelos estudantes retomaram
os aspectos de sobrecarga de atividades e de tempo, conforme foi observado anteriormente:
“Em alguns momentos ficou sobrecarregado de atividades. Mesmo tendo feito todas as
atividades avaliativas, sinto que o aproveitamento do contetdo foi prejudicado” (P10) e “[...]
teve professor que passou mais livros para ler do que no ensino presencial, a justificativa foi
a pouca carga hordria de aulas sincronas, foi impossivel ler tudo” (P35).

Segundo Aratjo e Peixoto (2016) utilizar tecnologias digitais implica em planejar
metodologias e selecionar materiais didaticos especificos, ¢ necessdrio pensar em “um
processo de midiatizacdo dos conteudos” (p.409), que podem tomar forma digital, por meio
de hipertextos, dudios, videos e imagens que possam possibilitar melhorias no acesso e na
producgdo de conhecimento.

Os participantes relataram os tipos de atividades avaliativas que perceberam como
mais adequadas para o ensino remoto:

“Gostaria de mais questionarios no método de avaliagdo. E uma forma
de revermos o contetido e, também ¢ possivel ver o resultado logo apos
0 envio, o que € bom pra acalmar a ansiedade em sabermos se acertamos
oundo” (P33).

“A apresentagdo que fiz em grupo, com videos e slides, contribuiu com
minha compreensdo do conteudo” (P37).
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“[poderia ter] mais trabalhos expositivos para os alunos, apresentagdes
em grupo, me ajudou a entender a matéria” (P41).
“[poderia ter] Mais estudo de caso, me faz pensar” (P44).

As atividades que exigiram uma postura ativa dos estudantes despertaram um maior
interesse nas aulas e na avaliagdo. Durdo e Raposo (2020) discutem que as metodologias de
avaliagdo podem contribuir com o desenvolvimento de autonomia, flexibilidade e resolugao
de problemas, propiciando condi¢oes para a qualidade do processo educativo.

Os estudantes também demonstraram interesse pelas atividades avaliativas em
grupo: “[poderia ter] mais atividades em grupo, a troca com os colegas me ajudou a entender
amatéria” (P26) e “O trabalho em grupo foi uma 6tima ideia para aumentar a interagao entre
a turma na producdo de conhecimento” (P46). Observa-se nos diferentes relatos uma énfase
na necessidade de trabalhar em grupo, indicando sentidos de importancia do
compartilhamento com o outro. Vale refletir sobre as consequéncias do distanciamento social
gerado pela pandemia, essa situagdo gerou possibilidades para a ressignificacdo da presenga
do outro e das experiéncias em grupo.

b) Aspectos afetivos destacados pelos estudantes

A afetividade ¢ compreendida neste estudo, a partir de Vigotski (2003, 2010) e
Wallon (1995/1945, 2007/1941), como uma dimensdo da constituigdo humana que envolve
as formas mais complexas de sentir e expressar as vivéncias, os afetos, as motivagdes, de
forma indissocidvel da cogni¢do. Nas relagdes com o mundo e nas interagdes sociais as
pessoas vao se apropriando dos sistemas semidticos nos diferentes contextos e vao
desenvolvendo formas de manifestacdo afetiva cada vez mais complexas.

A cognigdo e a afetividade sdo processos psicologicos superiores que de acordo com
Vigotski (2003) sdo desenvolvidos nos contextos culturais e sociais de forma inseparavel.
Wallon (1945/1995) também faz essa discussdo e destaca que a inteligéncia e a afetividade
se desenvolvem de forma articulada em todas as situagdes da vida da pessoa. E ao analisar o
contexto educativo, Leite (2012, 2018) discute que as relagdes estabelecidas entre o sujeito,
o objeto de conhecimento e os agentes mediadores sdo marcadas afetivamente, ndo se
limitando a dimensao cognitiva. Sdo relagdes e vivéncias caracterizadas por afetos, emogdes
e sentimentos, agradaveis e desagradaveis, confortaveis e desconfortaveis, que geram prazer
e desprazer.

Nessa perspectiva, foram analisados nesta pesquisa os relatos dos estudantes que
indicavam aspectos afetivos sobre as vivéncias durante o contexto das atividades ndo
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presenciais ¢ da pandemia. No processo de analise foram considerados os impactos que a
pandemia causou nas condicdes de estudo dos participantes, envolvendo as situagdes
pessoais, 0 ambiente familiar, alteragdes fisicas ¢ do estado emocional.

Uma questdo que se destacou no relato dos participantes foi a descri¢do sobre as
dificuldades com a organizagao do tempo para realizacdo das atividades:

“[tenho] dificuldade em organizar o tempo de estudo” (P5).

“ndo consigo conciliar todas as atividades remotas e as aulas” (P7).
“Foi complicado pegar o ritmo das matérias e conciliar meu tempo”
(P11). “A falta de organizagdo me deixou perdida no meio das
atividades” (P50).

O processo de ensino-aprendizagem durante a pandemia realizado de forma nao
presencial exigiu dos estudantes um comportamento autonomo em relagdo ao estudo, com
pouca interagdo com os professores nas aulas online e, consequente, um tempo menor para
esclarecimento de duvidas, e pouco espago para didlogo e compartilhamento também com os
colegas estudantes. Foi um cenario que promoveu uma condi¢do de estudo mais solitaria,
que foi reforcada pela situagdo de distanciamento social gerada pela pandemia.

Os participantes também descreveram dificuldades para conciliar os estudos com
outras obrigagdes: “[dificuldade em] conciliar as obrigagdes pessoais com o0 ensino remoto,
ja que estando em casa fico mais sujeita as obrigagdes pessoais” (P22) e “Comecei a trabalhar
em meio a pandemia, assisto as aulas de manha e quase ndo tenho tempo para as atividades
[académicas]” (P54).

O contexto da pandemia provocou mudangas nas vidas das pessoas, criando
necessidades variadas, como a busca dos estudantes por emprego para ajudar nas despesas
familiares, pois houve um impacto na economia do pais, com perda de empregos e aumento
de gastos. Nesse contexto, os estudantes precisaram aprender a lidar com as demandas da
universidade e do trabalho, considerando ainda que o estudo exigiu novas aprendizagens para
lidar com as atividades ndo presenciais, considerando as tecnologias digitais.

O ensino remoto também provocou alteragdes em relagdo ao ambiente de estudo,
que migrou do espago da universidade para o familiar, causando novas situagdes para o
estudante e sua familia. Os trechos a seguir exemplificam essa questdo: “Minha casa ¢
pequena e durante o dia somos 4 pessoas dentro de casa, inclusive meu esposo trabalha em
casa” (P24) e “Estudar em casa ¢ complicado, tenho um irmdo pequeno que brinca gritando,
um avo que assiste TV com o volume alto, minha mae que me solicita o tempo todo, as
pessoas ndo entendem quando estou estudando” (P51). Realizar todas as atividades de estudo
em casa implica em organizar um ambiente apropriado e que seja adaptado a rotina da
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familia. Nem todos os estudantes conseguiram organizar esse espago durante o ensino
remoto, em especial, aqueles que dividem a casa com criangas (filhos, irmdos) que
demandam atencao e cuidados, por exemplo.

O ambiente familiar gera distragdes que podem comprometer o estudo, como diz o
participante 37: “Tive dificuldade as vezes em conseguir manter o foco e arranjar um lugar
tranquilo para poder estudar em casa” e o participante 55: “Acho que uma das principais
dificuldades ¢ estar no ambiente de casa, ja ¢ dificil manter a concentragdo e o foco, estando
em casa ¢ tdo mais simples s6 deixar as coisas pra depois”.

O distanciamento social provocado pela pandemia levou as pessoas a realizarem
todas as suas atividades no ambiente doméstico, a casa se tornou o local para o lazer, o
trabalho e o estudo. As rotinas domésticas se misturaram com as atividades de estudo e
exigiram dos estudantes disciplina e organizagdo do ambiente para o cumprimento de cada
tarefa, bem como implicou na mudanga de comportamento dos moradores da casa para
atender a necessidade de se adequar ao contexto de estudo.

Em relagdo aos aspectos afetivos, estudos demonstram que uma pandemia pode
causar impacto psicossocial na populacdo de menor ou maior intensidade, dependendo da
magnitude da epidemia e do grau de vulnerabilidade da pessoa (Fiocruz, 2020). Assim, ¢
importante considerar as condi¢des de cada estudante, incluindo caracteristicas pessoais,
contexto familiar, social e econdmico, pois as alteragdes percebidas poderdo ser reagdes
esperadas em contextos de emergéncias (Fiocruz, 2020).

Foi investigada no questionario a percepcao do estudante sobre alteragdes fisicas e
afetivas no periodo da pandemia, abrangendo o sono, o apetite e o estado emocional, com
base nas discussdes da Fiocruz (2020). O quadro 01 apresenta os dados:

Quadro 1 — Situacdo dos estudantes em relagdo ao sono, ao apetite e ao estado emocional

Percepciio sobre as alteracoes Sono Apetite Estado emocional
Nao percebeu alteragdes 15,8% | 15,8% -

Percebeu pequenas alteragoes 23,7% | 28,9% 7,5%

Percebeu alteragdes razoaveis 31,6% | 39,5% 29,2%

Percebeu alteragdes expressivas 28,9% | 15,8% 63,3%

Fonte: dados da pesquisa

As alteragdes de sono se referem a presenga de insonia ou de sono inquieto ou de
excesso de sono e as alteracoes de apetite se referem a falta ou excesso de apetite. Identifica-
se que a maioria dos participantes perceberam alteragdes razodveis de sono (31,6%) e de
apetite (39,5%), uma situacdo compativel com as transformagoes geradas pelo contexto da
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pandemia (Fiocruz, 2020; Iasc, 2007). No entanto, cabe destacar que 28,9% dos participantes
perceberam alteragdes expressivas de sono, condi¢do que pode comprometer as capacidades
de atencdo e concentragdo, necessarias para o estudo e a aprendizagem.

O estado emocional ¢ caracterizado por sentimentos e emogdes que representam
manifestagoes subjetivas, envolvem componentes cognitivos, representacionais € organicos
(Mahoney, 2004; Wallon, 1995/1945). No cendrio das intensas transformacdes sociais e
incertezas geradas pela pandemia sdo esperadas consequéncias emocionais como ansiedade,
instabilidade, irritabilidade, inquietagdo, medo (Fiocruz, 2020; Whitaker, 2020).

Observa-se que 63,3% dos estudantes perceberam alteragdes expressivas no estado
emocional durante a pandemia e 29,2% perceberam alteragdes razoaveis. Os trechos a seguir
ilustram algumas descri¢des dos estudantes sobre seu estado emocional:

“uma das principais dificuldades € a instabilidade emocional que me
atrapalha a aprender bem e a desenvolver as atividades dentro do prazo”
(P15).

“estou profundamente triste e desmotivada a continuar estudando nessas
condigdes de ensino remoto, ndo vejo motivos em continuar fazendo as
atividades, isso estd afetando diretamente na minha satde, ndo consigo
dormir, ndo consigo comer” (P21).

“Acumulei algumas atividades ao longo do semestre porque estava
deprimida, ansiosa e sem interesse para os estudos” (P46).

“Tenho pouca vontade de continuar estudando, muito sono para assistir
aula e muita irritabilidade” (P52).

Os participantes sinalizam percep¢do sobre instabilidade emocional, tristeza,
desmotivacdo, depressdo, ansiedade, irritabilidade, esses sdo sentimentos esperados em
situagdes de emergéncia que transformam a rotina de vida das pessoas (lasc, 2007). A
pandemia provoca sentimentos que devem ser considerados no ensino-aprendizagem, pois
podem comprometer as experiéncias no ensino remoto e no processo educativo.

A aprendizagem envolve a dimensdo cognitiva, na apropriacdo e construgdo de
conhecimentos ¢ também a afetiva, com a mobilizagdo de afetos, motivacdes, interesses e
formas de interagdo (Leite, 2012). Nesse sentindo, ¢ fundamental analisar as condigdes de
aprendizagem de estudantes que demonstram alteragdes expressivas no estado emocional,
com atenc¢ao em relacdo as metodologias de ensino e de avaliagdo que sao desenvolvidas.

A legislagdo sobre as atividades ndo presenciais assinala a necessidade de agdes
institucionais de “acolhimento e reintegracdo social dos professores, estudantes e suas
familias, como forma de superar os impactos psicologicos do longo periodo de isolamento
social” (Brasil, 2020b, p. 22). As condi¢des afetivas de professores e estudantes precisam ser
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investigadas e compreendidas nesse periodo de pandemia e também no pos-pandemia, a fim
de buscar estratégias para um adequado acolhimento no contexto educativo.

Vale refletir que os aspectos afetivos vao constituindo a subjetividade da pessoa ao
longo de suas experiéncias e deixando marcas que podem influenciar seu comportamento e
suas percepgdes. Assim, mesmo com o retorno as atividades presenciais de estudo, € possivel
que algumas marcas afetivas da pandemia e do ensino remoto se manifestem de alguma
forma no processo de ensino-aprendizagem.

Consideracoes finais

Na discussdo realizada neste artigo identificamos desafios e possibilidades para o
ensino-aprendizagem em relacdo ao cendrio da pandemia e as caracteristicas do ensino
remoto, com atividades ndo presenciais. A pesquisa com os estudantes de Letras ampliou a
compreensdo sobre os fatores que favoreceram (ou ndo) com as condigdes de ensino-
aprendizagem neste contexto.

A pandemia gerou alteragdes na vida das pessoas nos ambitos pessoais, familiares,
sociais e profissionais, que envolveram a saude fisica e afetiva, percebidas pelos participantes
do estudo em relagdo ao sono, ao apetite e ao estado emocional.

A maioria dos participantes (60,5%) afirmou que apresentaram dificuldades
razoaveis no ensino remoto que atrapalharam a aprendizagem e 63,3% perceberam alteragdes
expressivas no estado emocional. Tais percepgdes podem gerar sentidos e significados sobre
o0 processo de ensino-aprendizagem que podem comprometer sua motivagao, seu interesse e
suas expectativas em relacdo a sua formagao.

Diferentes estudos (Fillos; Caetano; Santos, 2021; Gatti; Shaw; Pereira, 2021;
Ribeiro; Carmos; Filho, 2021; Santana; Almeida, 2020) e também a legislacdo destacam a
importancia de investir em a¢des de didlogo e acolhimento de professores e estudantes no
retorno as atividades presenciais, com €nfase para a “promocao de didlogos com trocas de
experiéncias sobre o periodo vivido, considerando as diferentes percepgdes das diferentes
faixas etarias” (Brasil, art. 3.°, 2021).

Os eixos tematicos construidos na andlise dos dados colaboraram com a
compreensdo sobre as condi¢oes geradas pelos aspectos didatico-pedagdgicos do ensino
remoto e pelos aspectos afetivos percebidos pelos estudantes. Observou-se que o
planejamento das atividades implica em considerar as condi¢cdes dos estudantes para o
estudo, abrangendo as caracteristicas das metodologias de ensino e de avaliagdo, do material
didatico, bem como as especificidades das tecnologias digitais. O ensino com TDIC exige
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alteragdes em relagdo aos elementos pedagogicos (objetivos de ensino, conteudo,
metodologias, material, relacdo professor-aluno), principalmente, considerando o contexto
da pandemia, que também provocou alteragdes no ensino- aprendizagem.

As condi¢des pessoais, familiares, sociais, economicas dos estudantes gera a
necessidade de pensar em procedimentos que proporcionem situagdes de seguranca,
confianga, apoio ¢ motivagdo para o processo educativo. Santana (2022) discute que as
alteracdes geradas pela pandemia e pelo ensino remoto podem gerar sofrimento psiquico, por
isso vale pensar em estratégias pedagogicas que envolvam agdes de didlogo, com
possibilidades de expressao dos receios, das duvidas e do compartilhamento de ideias, com
vistas a contribuir com a qualidade do processo educativo e com a sensagdo de pertencimento
ao contexto universitario.

A propria legislagdo propde uma avaliagdo diagndstica do processo de aprendizagem
vivenciado durante o ensino remoto, de modo a orientar o planejamento das atividades
didatico-pedagogicas, considerando as condigdes ¢ o desempenho dos estudantes (Brasil,
2021).

O objetivo de discutir o processo de ensino-aprendizagem na formagdo de
professores durante a pandemia resultou em uma maior compreensao dos fatores envolvidos
e do papel de cada um, professores e estudantes, neste contexto. Considera-se que ocorreram
desafios que puderam ter comprometido as condi¢des de ensinar e de aprender neste periodo,
no entanto, o ensino remoto permitiu a manutengdo dos estudos durante o distanciamento
social. Por isso, entende-se que também existiram possibilidades que podem enriquecer o
processo educativo na educacdo superior apos a pandemia, considerando as tecnologias
digitais e, principalmente, as experiéncias vivenciadas que destacaram a necessidade de
refletir sobre as formas de comunicar, relacionar, pensar e sentir.

As percepcoes dos estudantes de Letras indicaram sentidos e significados sobre os
processos de ensinar ¢ de aprender que podem contribuir com reflexdes sobre as condigdes
que favorecem a formacdo de professores. E foi observada a importincia de desenvolver
estudos que ajudem o processo formativo apds ensino remoto, considerando as marcas que
os impactos da pandemia podem ter deixado nos estudantes.
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