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RESUMO

Este texto resulta de um projeto de pesquisa que acompanhou o aprimoramento
dos participantes do Projeto Saude com Agente e como eles compreendem sua agao
educativa no Projeto Hiperdia da UBS no Municipio de Taquara. A anadlise partiu
do objetivo de reconhecer o contexto da proposta de educa¢ao incrementada pelo
Projeto Saude com Agente, com uma estrutura de auto-gestdo da equipe de UBS, e
analisou os impactos da a¢ao educativa nos agentes participantes dos mddulos.
A metodologia qualitativo-exploratéria propdés uma modalidade de interlocuc¢ao
com um programa educativo. Os resultados identificam que a ac¢do educativa
ressalta o processo de trabalho de capacitacao das equipes de saude e aponta a
relevancia de investimentos permanentes para o aprimoramento dos profissionais
no desempenho de suas fung¢des no servigo publico. A qualificagcao de Agente
Comunitario de Saude objetiva amparar com mais empatia e técnicas por meio da
formagao continuada na area da saude, porém ainda se notam desafios em acgdes
propostas.
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ABSTRACT

This text is the result of a research project that monitored the improvement
of participants in the Health with Agent Project and how they understand their
educational action in the Hiperdia Project of the Basic Health Unit (UBS) in
the Municipality of Taquara. The analysis started with the objective of
recognizing the context of the educational proposal developed by the Health
with Agent Project, with a self-managed structure of the UBS team, and analyzed
the impacts of the educational action on the agents participating in the
modules. The qualitative-exploratory methodology proposed a modality of
dialogue with an educational program. The results identify that the educational
action developed highlights the work process of training health teams and
points out the relevance of permanent investments for the improvement of
professionals in the performance of their functions in the public service. The
qualification of Community Health Agent aims to support a program with more
techniques, but challenges are still noted in actions proposed by governments
for continuing education in the health area
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INTRODUCAO

O aprimoramento do setor de saude é pe¢a fundamental para o
aprimoramento da dignidade socioambiental e da vida com qualidade
sustentavel. Para a viabilizacao desse propoésito, a formulagcao de
politicas publicas orientadoras da forma¢ao profissional na area da
saude publica inclui, além de cuidados, a gestao, a provisao, a
negociac¢ao e a visao integrada entre saude e as circunstancias
ambientais. Em 2004, se institui a Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude (PNEPS), com o advento da Portaria n2 198/GM. A
juncao da saude e da educa¢ao consolida areas de mediag¢bes de producgao
e na aplicacao de saberes destinados ao desdobramento humanistico,
evidenciando a interconexao intrinseca entre saude e educacao
socioambiental. O nexo entre essas esferas é complementar e requer que
funcionem como mecanismos interdependentes, justificado pelas mutag¢oes
sociais, ambientais e avangos tecnoldégicos. Todavia, observam-se
persistentes disparidades nessa integracao, bem como desigualdades nas
condi¢des de atendimento a saude publica.

A educag¢ao continuada se justifica pelo intuito de capacitar
pessoas a cuidar da saude, tomar decisdes informadas e buscar praticas
de vida sauddvel. O Projeto Saude com Agente destaca-se como uma
iniciativa que visa fortalecer e capacitar os Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) mediante a oferta de um curso profissionalizante. Nessa
perspectiva, com o objetivo de capacitar esses profissionais no ambito
municipal da saude e adequar-se ao modelo de repasses de recursos
federais, a Secretdria de Saude do Municipio de Taquara/RS aderiu ao
Projeto Saude com Agente. O foco da pesquisa [aplica¢ao do questionario]
sdo os participantes do curso técnico para os ACS da UBS

Este artigo exibe os resultados decorrentes de um projeto de
pesquisa que teve como objetivo identificar como os ACS participantes
do Projeto Saude com Agente modificam e compreendem sua a¢ao educativa
no Programa Hiperdia®! da Unidade Basica de Saude (UBS) Mario José Bangel,
do Bairro Empresa, no Municipio de Taquara. Este enfoque desdobrou-se
em reconhecer o contexto da proposta de educagao em saude do Ministério
da Saude a partir do Projeto Saude com Agente, identificar a estrutura
de autogestao da equipe da UBS Mario José Bangel na implementa¢ao do
Hiperdia e analisar os impactos da a¢ao educativa nos agentes
participantes do projeto em decorréncia dessa atividade pedagédgica.

A relevancia do tema da agao educativa junto aos ACS decorre do
fato de que, em seu tempo, eles exercem atividades fundamentais dentro
de uma estratégia inovadora na organizac¢ao da aten¢ao em saude. Os ACS
possuem, entre suas atribui¢bes, atuar na aten¢ao primaria e na
preven¢ao, como reduzir a mortalidade materno-infantil, bem como na
preven¢ao e acompanhamento de doen¢as devido a disfun¢les (Freire et
al., 2021). Nesse horizonte, os agentes intensificam os vinculos com a
populac¢ao alvo, com uma abordagem de acolhimento humanizado e

1 0 programa é um sistema de cadastramento e acompanhamento de Hipertensos e
Diabéticos (HiperDia) (Lima, et al, 2011).

Revista Sapiéncia: sociedade, saberes e praticas educacionais. v. 14, n. 03, pp. 281-307, 2025.



283 | Desafios e A¢bes Educativas em Salde: Compreensdes de Saude com Agente num Projeto (...)

responsabiliza¢ao coletiva, além de promover a¢bes de informacao para
prevencao e o acompanhamento de doen¢as e agravos ao bem-estar social.

0 artigo desenvolve-se em passos sucessivos, como um movimento
ascendente. O primeiro passo é a presente introdug¢ao, que aborda a
tematica em estudo e o objetivo de execu¢ao da investiga¢ao. O segundo
passo refere-se ao percurso metodoldégico ao longo da trajetdoria que
gerou os dados apresentados, sustentando a abordagem. O terceiro passo
explora aspectos do programa Saude com Agente, desdobrando-se na
explicitacao do contexto de criag¢ao da proposta, na profissionalizagao
e na formagao em educagao. O quarto passo aborda, de forma mais
especifica, a a¢ao educativa dentro do contexto do atendimento a salde,
no programa Hiperdia, junto a UBS. Por ultimo, apresenta considerac¢des
relativas a acao educativa do ACS: perspectivas, fundamentos e
trajetéria. Como sintese, o texto remonta as contribui¢les da pesquisa
para a compreensao do impacto do Projeto Saude com Agente na qualificacao
dos profissionais de saude que atuam diretamente nas comunidades,
enfatizando seu papel na promo¢ao da saude preventiva e na aproximag¢ao
dos servicos de saude as realidades locais.

PERCURSO METODOLOGICO

Para alcancar os objetivos propostos para este estudo, foram
selecionados procedimentos, técnicas e métodos de pesquisa qualitativa,
optando-se pela modalidade participante de cunho exploratério. Gil
(2008) define esse tipo de investiga¢do como aquele que busca
proporcionar familiaridade com um problema, tornando-o explicito. Esse
processo permite ao investigador confrontar suas perspectivas em relag¢ao
as perspectivas dos demais componentes, na pesquisa em tela, da equipe
de trabalho da UBS selecionada.

Na investiga¢ao, foram realizados movimentos interconectados
para fundamentar a analise do objeto: Documental, Questionario,
Interpretativa e Pesquisa Participante. A efetiva¢ao desses movimentos
é traduzida, respectivamente, pela coleta de referentes legais e
suportes bibliograficos relacionados as tematicas; a perspectiva
interpretativa refere-se a subjetividade instituida na relag¢ao dos
integrantes com o objeto de estudo; e o carater participante decorre do
processo reflexivo que compreende a constitui¢ao do grupo profissional
e auto-organizado em relag¢ao ao conjunto de sua pratica na UBS.

Além disso, em relagcao a perspectiva interpretativa, importa
considerar a qualificacao dos espagos, dos procedimentos cotidianos e
da transparéncia nos processos participativos. Em referéncia aos
desafios neste campo de acao de interpretagao com a mediacao entre o
objetivo e o subjetivo, Wagner (2024, p. 51) traz a seguinte reflexdo:
“considerando que o que conhecemos depende do potencial de explicacao
da nossa linguagem, dizemos que isto que conhecemos estd preso a jaula
da linguagem e a nova teoria se consolidaria como o aumento da jaula a
partir de novas interpreta¢des e novas perspectivas”.

No planejamento, tornou-se instigante investigar quais sao as
repercussoes do aprimoramento em servi¢o por meio do Curso Técnico de
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Agente Comunitdrio de Saude, destacando a maneira pela qual os ACSs
percebem as transforma¢des no encadeamento dos fatos. Devido a opg¢ao
pela abordagem qualitativa, o trabalho de campo foi realizado tanto pela
participa¢dao direta nas atividades dos ACS? quanto por meio de um
questionario eletrdénico com perguntas estruturadas.

Pela abordagem qualitativa, torna-se relevante destacar a
historia, as rela¢bes e as percep¢bes expressas por homens e mulheres
em um dado contexto social, incluindo o que sentem, pensam e fazem.
Dessa forma, uma investigac¢ao atesta e explicita a histdéria social dos
cuidados com a saude em uma experiéncia especifica. A realizag¢ao do
curso em tela remete ao emprego de metodologias ativas e tecnologias
inovadoras visando a formac¢ao continuada de técnicos como aprimoramento
profissional na area da saldde (Mendes; Mikalixen, 2023).

Colocando em ag¢ao a coleta de dados junto aos agentes de saude,
foi realizada uma atividade mediante aplica¢ao de um questiondrio. O
questionario distribuido expressa uma modalidade que obedece a um
roteiro de questdes apresentadas de maneira objetiva, com a intenc¢do de
obter posicionamentos para responder as questdes da pesquisa. Para
efeitos de abordagem qualitativa, o questiondrio era constituido de
questdes abertas (formuldrio online) e envolveu oito ACS integrantes da
equipe da UBS em questao. Essa coleta resultou em um texto de respostas
e foi seguida e sustentada de andlise de conteudo com que se interpreta
a fala dos agentes sobre o processo educativo, mediado por uma teoria
dos sentidos ou das significac¢des (Franco, 2020). Essa modalidade de
segmentacao é definida por Gaskell (2002, p. 69) em uma investigacao
qualitativa como uma escolha de grupos que se formam de forma
espontanea:

[..] nos  grupos naturais as pessoas interagem
conjuntamente; elas podem partilhar um passado comum, ou
ter um projeto futuro comum. Elas podem também ler os
mesmos veiculos de comunicacdo e ter interesses e valores
mais ou menos semelhantes. Neste sentido, os grupos
naturais formam um meio social (Gaskell, 2002, p. 69).

Assim, temos um grupo social formado a partir de seu entrosamento
profissional, que interage como um coletivo. Seus membros compartilham
experiéncias, provavelmente projetam sonhos e expectativas e, em meio
aos seus interesses, esses podem se expressar de forma conflitiva. Para
a organizacao e andlise dos dados coletados por meio do formulario,
Bardin (2011) oferece um conjunto de instrumentos cuja perspectiva
epistemolégica é de grande utilidade para o presente caso. Ao explorar
o material dos questionarios com o intuito de destacar resultados,
adotamos o caminho da inferéncia e interpreta¢ao. A autora também propde
o estabelecimento de um corpus documental, que constitui um conjunto de
documentos a serem analisados com procedimentos analiticos.

A pesquisa triangulada/mista combina diferentes procedimentos e
técnicas de pesquisa para o acesso aos dados, ampliando desta forma as
“entradas de dados” que subsidiam a andlise, com a expansao do aporte

2 Uma das autoras do presente texto possui neste ambito o espa¢o para o seu
exercicio profissional.
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de informag¢des e conjuntos de conhecimentos sobre o tema. Os diferentes
fluxos de dados permitem a comparacao de informag¢des e conhecimentos,
sendo que a analise nao se da pela recorréncia ou esgotamento dos dados,
mas pela multiplicidade de conhecimentos gerados em cada um dos fluxos.
Pinto (2006) pontua que “andlise de conteldo é um método de andlise de
texto”, distinguindo-se da analise de discurso. As respostas obtidas
podem ser definidas como uma exposi¢ao de sentidos, expressando as
representa¢des das relag¢des sociais vividas em seu espa¢o e tempo.

A andlise de conteudo, segundo Bauer (2002, p. 192), permite
identificar dois pressupostos ao refletir sobre o cunho triplice da
mediag¢ao simbdlica: “um simbolo representa o mundo; esta representacgao
remete a uma fonte e faz um apelo a um publico”. Para o autor, por meio”
da reconstrug¢ao de representacdes, é possivel inferir a expressao dos
contextos e o apelo através destes contextos” (Bauer, 2002, p. 192).
Uma das metas de realizag¢ao de uma pesquisa consiste em ampliar o
conhecimento tedrico e pratico a propdésito de um fendmeno destacado
deliberadamente. De certo modo, os membros inscritos no curso sao
admoestados de que é ilusdéria a pretensdao de conhecer um fendémeno tal
qual ele é em si mesmo, numa existéncia real e efetiva, isto porque todo
saber requer media¢des histéricas. Sampaio e outros (2022, p. 492)
atestam a vastidao do uso e seu significado:

A andlise de conteudo pode ser considerada uma das
principais formas de analise de dados qualitativos na
pesquisa brasileira seja para analise de textos e
contetidos produzidos por diferentes instituig¢bes ou
atores, seja para avaliar o resultado gerado por outras
técnicas de coleta de dados qualitativos, como entrevistas
e grupos focais.

Ao analisar as falas dos ACS, procurou-se agrupar, destacar e
interpretar questdes consideradas fundamentais de acordo com a voz dos
profissionais, identificando a sua percep¢ao sobre temas relativos as
questdes da pesquisa. Convém esclarecer que, para Minayo (2008, p.316),
“fazer uma analise tematica consiste em descobrir os nucleos de sentido
que compdem uma comunica¢do, cuja presenca ou frequéncia signifiquem
alguma coisa para o objeto analitico visado”.

Esta pesquisa permite identificar os efeitos de um processo
formativo de base multiplicadora incrementado pelos ACS do Curso Técnico
em Agente Comunitario de Saude, atuante no Programa Hiperdia. Os
participantes da pesquisa, em fun¢ao das normativas, endossaram o termo
de consentimento livre e esclarecido, sendo omitidos seus nomes. A
equipe do Programa na UBS é composta por nove ACS que realizaram o Curso
Técnico Saude com Agente.

A UBS integra o conjunto de dez Unidades Basicas de Saude do
municipio de Taquara/RS, localizada no perimetro. As UBS estao
distribuidas de forma igualitaria no territério, com cinco delas na zona
urbana e outras cinco na zona rural. As UBS prestam servigos de
acolhimento, consultas, medica¢ao, a¢des de prevengao e cuidados
relacionadas as questdes sanitarias. O trabalho executado consiste na
adoc¢ao deliberada de estratégias de promo¢ao humana e cuidados, educacao
e prevencao em face da saude coletiva. O acompanhamento de pacientes
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diabéticos e ou hipertensos se constitui em indicador do Programa
Previne Brasil, de forma a orientar todas as pessoas nessas condig¢des a
consultar semestralmente um médico ou enfermeira. As UBS do municipio
de Taquara contemplam os grupos de Hiperdia em suas Unidades, algumas
com encontros mensais ou quinzenais.

A abrangéncia da UBS em questao engloba trés bairros e tem
cadastrado cerca de nove mil usuarios. A unidade conta com trés equipes
e integra a Estratégia de Saude da Familia (ESF). Os profissionais da
UBS compdem-se de 38 funcionarios, em que constam 10 médicos, 9 Agentes
Comunitarios de Saude (ACS), 7 profissionais de enfermagem, 5 em
servicos e 7 em outras funcoes.

A interpretagao dos dados 1levou em consideragao os textos
elaborados pelos profissionais selecionados, com a construg¢ao de um
panorama analitico que contempla as percep¢des expressas. Isso serviu
como base para algumas tematicas correlacionadas, algo similar em Santos
(2015): as motivag¢bes para tornarem-se ACS; as percep¢des das atividades
cotidianas; as mudan¢as percebidas mediante o impulso educativo;
possibilidades e dificuldades para o prosseguimento da formagao
profissional em servico.

Nos procedimentos alicerc¢ados na contribuicdo de Minayo (2008),
constata-se que a perspectiva qualitativa é adequada para abordar
processos sociais junto a grupos especificos. Neste sentido, podem ser
desveladas as percep¢does e visoes dos ACS em seu campo de agcao. A
estratégia delineada, partindo de andalise das percep¢des dos ACS,
permite compreender de que forma os conhecimentos adquiridos em um curso
técnico e como esta capacitacao vem a ser percebida pelos agentes em
sua atua¢ao em equipe junto a comunidade.

Como intérpretes de realidades complexas e dedicados a desvendar
sentidos ocultos temos algum reparo a metodologia wutilizada. O
questionario eletrénico com perguntas abertas possui a virtude de
coletar apreciag¢bes que desvelam as percepg¢des expressas pelos ACS. Como
investigadores compreendemos que contamos com o auxilio da andlise de
conteudo para realizar a interpreta¢ao dessas narrativas. Muito para
além disto, levamos em considera¢ao que devido a subjetividade inerente
a sua visao de mundo, as ideias expressas podem nao capturar todos os
desafios profissionais ou nuances de suas praticas cotidianas. Em face
disto, as 1ideias expostas foram confrontadas com uma observagao
sistematica dos procedimentos em curso na UBS e dos resultados
alcancados.

A partir das contribui¢des de Bourdieu (1996; 2007) e de Giddens
(1991; 2003) tecemos algumas pondera¢des sobre a subjetividade inerente
as narrativas dos ACS sobre as nuances de suas praticas sociais. A
ciéncia do real, na qual se interpretam as praticas socias, sempre é
parcial e a capacidade de reflexividade sobre a a¢ao encontra-se
permeada pelas contradi¢bes. As posi¢Oes e trajetdérias dos agentes
decorrem de sua inser¢ao num determinado espa¢o social, sendo que a
observacao das contingéncias singulares cria um potencial para explicar
as variag¢des nas disposi¢des para narrar praticas sociais. Numa
perspectiva dialética, as estruturas sociais possuem um teor objetivo,
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como as instituicdes, ao mesmo tempo sao construidas, historicamente,
pela subjetividade inerente a pratica cotidiana dos agentes sociais.

Quais as lentes pelas quais os ACS leem as suas praticas
cotidianas no atendimento a saude publica? As ideologias subsistentes
no interior da visao de mundo, a exposi¢ao das preferéncias individuais
capturadas e controladas de forma mediata por valores gestados pela
publicidade e atinentes a cultura de consumo.

APRIMORAMENTO POR MEIO DO PROGRAMA SAUDE COM AGENTE

0 “Programa Saude com Agente” consolida-se por parceria do
Ministério da Saude (MS), a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Salde,
visando oferecer Cursos Técnicos em Agente Comunitario de Saude, que
estejam no exercicio profissional, conquanto os respectivos municipios
aderiram ao Edital SGTES/MS3Ne 2, de 28/01/2022. Essa iniciativa
simboliza o compromisso conjunto em aprimorar a atuacao dos
profissionais que desempenham um papel fundamental na promo¢ao do bem-
estar e na prevenc¢ao de doengas, em consonancia com a Politica Nacional
de Educacao Permanente em Saude/2004 (PNEPS). Neste sentido, Morosini,
Fonseca e Pereira (2007, p. 13 e 14), salientam que

o trabalhador da saude desempenha um papel educativo. Essa
afirmacao baseia-se na compreensao de que o trabalho em
saude ao mesmo tempo que exige reflexdo, exige ag¢ao, ambas
com o objetivo de alcang¢ar a transforma¢do da realidade,
componentes basicos do trabalho educativo. Este trabalho
educativo pode estar presente nas diversas praticas que o
trabalhador desenvolve, mas se torna mais visivel quando
este realiza atividades de preven¢ao e promo¢ao da saude.
Ainda, o agente comunitdrio de salde (ACS) tem na mediacdo
um dos elementos principais do seu trabalho. E comum, em
documentos e discursos de técnicos, gestores e
instituicdes de salde, o ACS ser identificado como o
‘elo’, a ‘ponte’ entre o servi¢o e a comunidade, o que
denota a sobrevaloriza¢do do papel mediador e, portanto,
educativo desse trabalhador.

De alguma forma, os autores enfatizam o papel mediador
desempenhado pelos ACS, mas nao sem controvérsias. A a¢ao mediadora ora
contribui para o amadurecimento das demandas populares, ora os gestores
privilegiam a énfase dos mediadores na saude publica; ora atuam como
facilitadores de acesso a direitos de cidadania, ora como prestadores
de servigo para a solucao de problemas atinentes ao servig¢o publico.
Por fim, como “elo” ou “ponte” na condi¢dao de articulador, também estao
no centro das tensdes relacionadas as reivindicag¢odes populares (Santos,
2015). Essas incertezas e percep¢des remetem a complexidade da tarefa
da interpretar o fenbmeno social.

3Edital n2 2, de 28 de janeiro de 2022. Altera¢do do Edital sgtes/ms ne 1/2021
e seu respectivo anexo (edital n2 1, de 4 de mar¢o de 2022: Processo seletivo
para ingresso nos Cursos Técnicos do Programa Saude com Agente)
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0 empenho na analise das respostas ao questionario levou a uma
aproxima¢ao da perspectiva metodolégica endossada por Minayo (2008,
p.303), que “diz respeito a técnica de pesquisa que permite tornar
replicaveis e validas inferéncias sobre dados de um determinado
contexto, por meio de procedimentos especificos e cientificos”.

Sempre que um trabalho educativo é realizado (independentemente
da area do conhecimento), ha um ponto de partida: a visdo sobre o que
significa educar, o nexo entre individuo e sociedade e a compreensao
das respectivas rela¢bes sociais em jogo. Neste sentido, é importante
evitar no processo educativo no campo da saude a ideia de “treinar” para
um desempenho especifico de atividades arroladas, pois essa reflete a
influéncia de wuma tendéncia que se traduz nos principios da
racionalidade, eficiéncia e produtividade (Morel; Lopes; Pereira, 2020).

Nesta perspectiva, os indicadores, a qualidade e a resolutividade
dos servigos de saude publica requerem uma permanente qualifica¢ao dos
Agentes em servigo. Essa capacita¢ao resulta de décadas a respeito de
majorar investimentos na Politica Nacional, bem como o fato de
incorporar ACS as equipes de saude multiprofissionais, levando ao
reconhecimento desses profissionais do sistema de saude. O Projeto
Pedagégico do Curso Saude com Agente (UFRGS, 2021), visa alcan¢ar metas
de cunho sustentavel, com a proposta de aproveitamento do potencial
ambiental dos ACS junto as equipes multiprofissionais de saude basica.
Assim, reforca-se o destaque ao preparo da forgca de trabalho nas
temdticas de saude integral, que inclui um ambiente e relag¢les
saudaveis.

0 contexto traduz um questionamento acerca de estudos que
orientem e integrem agentes nessa tematica: o conhecimento como forma
de integrar a a¢ao de profissionais e gestores com a visao de usuarios
com relacao a efetividade dessa politica publica. Entre as metas do
curso oferecido aos ACS estava a proposta de influenciar de maneira
acertada no exercicio da prestacao de servigos e de transformag¢des nas
rela¢des sociais do cotidiano. A pratica pedagégica envolveu servidores
e gestores pela inova¢ao de suas experiéncias cotidianas, na organizacao
e na condu¢ao de atividades em saude publica.

Os gestores e profissionais de saude possuiam uma demanda firmada
e avaliaram o curso de forma¢ao de forma positiva, destacando seu impacto
na comunica¢ao entre equipe e usudrios, no acolhimento humanizado e na
integra¢ao entre setores. Assim, a formac¢ao contribuiu nas praticas de
planejamento e organizacao do trabalho coletivo, na eficiéncia da
atencao bdsica. Ja os usudrios relataram perceber atendimentos mais
empaticos e resolutivos, reflexo direto da capacita¢ao das equipes.

Pelo levantamento de informa¢bes as perspectivas de gestores e
de outros profissionais de saude da UBS estao em consonancia com as
metodologias propostas aos ACS e seus respectivos conhecimentos para
qualificar o atendimento na drea da Hiperdia. Importante frisar que a
inclusao de perspectivas de gestores, usuarios ou outros profissionais
de saude da UBS nao se encontrava na formula¢dao da metodologia da
investigacao, por mais que alguns dados poderiam oferecer uma visao mais
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completa e multifacetada dos impactos da a¢ao educativa. Toda pesquisa
estabelece adequadamente os seus recortes.

A formacao proporcionada aos ACS foi vista pelos usuarios como
mecanismo para aprimorar um atendimento humanizado, tendo como meta a
melhoria na qualidade da aten¢ao ao usuario. Alias, observando o
conjunto dos atores sociais na UBS nao se presencia um cenario ambiguo
em que a humaniza¢ao fosse uma demanda de uns e menosprezada ou
banalizada por outros.

EMERGENCIA E AMPLIAGCAO DA FORMAGCAO EM SAUDE COM AGENTE

0 Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS), promovido
pelo Ministério da Saude em 1991 tem o intuito de contemplar alternativas
convencionais, especificamente para a preven¢ao de condig¢des de saude.
Inicialmente focado na reducao da mortalidade materno-infantil, aos
poucos o escopo de a¢ao do ACS se ampliou, para gerar mudang¢as no cenario
epidemioldégico, enfatizando os cuidados de saude junto a todos os
membros das familias (UFRGS, 2021). Com a cria¢ao do Programa Saude da
Familia (PSF) em 1994, amplia-se o PACS para o territdério nacional,
integrando os ACS nas equipes de saude com enfermeiros, médicos e
técnicos de enfermagem.

Essa equipe de trabalho tornou-se responsavel pelos
cuidados primarios de uma populag¢ao vivendo em uma area
geograficamente definida. Essa nova configurag¢ao trouxe
maior respaldo ao ACS, oferecendo maior capacidade
resolutiva ao seu trabalho e refor¢ando a participac¢ao da
comunidade e o vinculo de responsabilidade entre os
servicos de salide e a populagdao (UFRGS, 2021, p. 6;
BRASIL,2022).

A implantagcao de wuma politica inovadora trouxe reflexos
significativos na ampliacdo da politica nacional de saude,
transformando-a, de forma mais efetiva, em uma politica de Estado.
Ratifica-se, assim, a missao de estruturar o modelo de cuidados
cotidianos, contemplando atividades especializadas de preven¢ao para a
popula¢ao adscrita*, sendo as equipes direcionadas a praticas gerenciais
e sanitdrias (UFRGS, 2021). A definig¢ao do programa ousa propor a ambicao
de praticas democraticas e participativas. Nessa perspectiva, um papel
relevante no cuidado em saude cabe aos ACS na aten¢ao primaria, com
deliberag¢des tomadas de um conjunto de ag¢bes forjadas, especialmente
referente a promo¢ao e prote¢ao da saude. Agrega-se ainda iniciativas
que gerem ac¢oes de diagnéstico, medicalizag¢ao, reabilita¢ao e manutencao
de vida saudavel.

Nesta trajetdria, ganha destaque a questdo da profissionalizag¢ao
dos agentes, com a¢oes mediadas pela formagao direcionada aos ACS, o
processo transcorre no movimento de implementacao da Politica Nacional

4 Populacdo adscrita: populagcao que esta presente no territério da UBS, de
forma a promover rela¢des de vinculo e responsabiliza¢ao entre as equipes e a
populacao, garantindo a continuidade das a¢des de saude e a longitudinalidade
do cuidado e com o objetivo de ser referéncia para o seu cuidado.
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de Educa¢ao Permanente em Saude. A profissao de ACS foi inicialmente
criada em 2002, vinculada ao Sistema Unico de Saude (SUS), e, com a Lei
Ne 11.350 de 2006, estabeleceu efetivamente o exercicio de suas
atividades, cuja acao é especificamente no dominio do SUS. De acordo
com os termos da Lei, as atribui¢des gerais dos ACS sao “o exercicio de
atividades de prevencao de doengas e promo¢ao da saude, mediante ag¢des
domiciliares ou comunitarias, individuais ou coletivas, construidas em
conformidade com as diretrizes do SUS e sob supervisao do gestor
municipal, distrital, estadual ou federal” (Brasil, 2006, s/p).

Nesta perspectiva, a criac¢ao e a definicao das atribui¢des dos
ACS refletem uma abordagem educativa que pode ser considerada inovadora,
devido ao seu papel fundamental na promo¢ao da saude preventiva e na
disseminacao de informa¢des, tanto de forma individual quanto coletiva,
muitas vezes por meio de visitas domiciliares e interag¢des comunitarias.
Neste encaminhamento, o projeto de formagao para aprimorar a a¢ao esta
intrinsecamente relacionado a educa¢ao nao escolar. O desempenho da
condi¢ao de educadores de saude significa uma pratica para capacitar
aos individuos atendidos a entenderem as suas circunstancias de saude
para em decorréncia adotarem praticas sauddveis. As formas de prevencao,
como a qualificacao da alimentag¢ao, contribuem para a qualidade de vida
e, certamente, menor volume de acessos as instituic¢Oes tradicionais de
saude.

Destaca-se, dessa forma, a relevancia da educa¢ao nao formal como
um pilar primordial na promo¢ao da saude e na constru¢ao de uma sociedade
mais consciente e saudavel (Brasil, 2022). Nesta sociedade, hda diversas
formas de atencdao a sintomas e riscos, como sintomas cardiacos e de
diabetes, para os quais existem fatores de risco, entre os quais se
situam os habitos de alimentos pouco sauddveis, sedentarismo, obesidade,
entre outros. Esse é um processo de aprendizagem social e, como tal,
reporta-se a uma metodologia educativa. Para Severo (2015, p. 562),

a emergéncia da Educac¢ao nao Escolar como uma perspectiva
para o desenvolvimento de praticas formativas que atendem
a necessidades além do contexto escolar é influenciada,
por fatores sociais, politicos e econdmicos, como a
globalizagao, e também por fatores culturais impulsionados
pela dissemina¢ao da comunicagdao e pela troca de
experiéncias facilitada pelas tecnologias contemporaneas.

Compreende-se que a educa¢ao dos ACS é uma pratica formativa para
uma adequac¢do do atendimento da salde como um direito do cidaddo. E
importante examinar a emergéncia desse espa¢o educativo para
profissionais em exercicio em processos ou contextos nao convencionais
(SEVERO, 2016). Do mesmo modo, nesse cendrio de atividades educativas,
pode-se reconhecer praticas de forma¢ao social como aprimoramento em
institui¢des que se configuram como um campo suplementar na construg¢ao
da perspectiva da educagao integral, com um relevante projeto politico-
pedagégico para os cuidados em saude publica.

A qualificacao dos profissionais da aten¢ao basica é um dos
pilares do Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse contexto, o municipio de
Taquara (RS) participou de iniciativas de formac¢do continuada, voltadas
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aos servigos prestados nas UBS e a ampliacao do acesso da populagao as
acdes do Programa Saude com a Gente.

Uma iniciativa resultante do processo formativo foi a criagao de
grupos de saude, com destaque para o Hiperdia, voltado ao atendimento e
acompanhamento de pessoas com hipertensdo arterial sistémica (HAS) e
diabetes mellitus (DM). Esses grupos, embora direcionados ao publico
com doen¢as croénicas, foram abertos a participa¢ao da comunidade,
visando a¢Oes de educacao em saude, troca de experiéncias e fomento do
vinculo entre equipe e usuarios.

Todavia, o transcurso do aprimoramento dos ACS nao foi sem
tropecos e contrariedades. Entre os desafios especificos na
implementacao do curso do ponto de vista das interposig¢bes, situamos a
adapta¢ao as tecnologias digitais, como manusear ferramentas e acesso a
equipamentos e a rede web. Nem todos os ACS ja tinham acesso ao
computador no seu cotidiano, nem mesmo familiaridade com a tecnologia
digital pela qual se realizou o curso. Outros desafios sao de compreensao
do que significa a reconstru¢ao dos modos de viver e de ser no mundo
das rela¢Oes sociais, de uma cidade educativa para a¢des mais saudaveis
e resilientes.

0 processo de aperfeigoamento apresentou desafios
significativos, somente em parte solucionados no transcorrer do curso.
A adaptagao as tecnologias digitais foi um dos principais obstaculos,
pois nem todas as unidades dispunham de infraestrutura adequada, como
acesso estavel a internet e equipamentos suficientes. Além disso, a
concorréncia entre as demandas de atendimento e o tempo para os estudos
exigiu esfor¢o de reorganiza¢ao da rotina por parte dos profissionais e
apoio da gestao municipal.

Outro ponto relevante foi a nao adesao de todos os ACS do
municipio, decorrente de problemas com documentag¢ao e da nao homologacao
de inscrig¢des, o que limitou a participa¢ao plena das equipes. Essa
situacao evidenciou a importancia de aprimorar 0S processos
administrativos e de comunicacdo entre as instancias envolvidas na
execu¢ao do curso, garantindo equidade e abrangéncia nas proximas
edicoes.

Apesar das dificuldades estruturais, administrativas e das
tensdes no cotidiano, a experiéncia de forma¢ao em Taquara demonstrou
avang¢os significativos na qualifica¢ao do atendimento e na valorizacgao
dos profissionais de saude. A iniciativa reforg¢a o compromisso da gestao
municipal com a educa¢ao permanente e com a qualifica¢ao continua das
praticas de cuidado, pilares essenciais para a consolida¢ao dos
propositos do SUS e para a politica de atendimento a saude publica
acessivel e humanizada.

Outro desafio na implementa¢ao, talvez também atinente a
dificuldades estruturais no quesito da visdo de mundo: propiciar uma
visao pautada pela curiosidade sobre o universo da persisténcia da
Hiperdia e a criticidade em face das amarras/captura a cultura de
consumo. Além disto o que poderia ser a democratiza¢ao com participacao
em projetos com respeito as singularidades e a¢des para a protecao da
dignidade com atendimento humanizador.
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0 desafio do atendimento numa perspectiva humanizadora visa a
observacao do mundo das relac¢des cotidianas com sensibilidade, atencao,
cuidado, mas, sobretudo perceber o quanto cada pessoa é construtora como
sujeito de sua agenda, ao mesmo tempo emoldurada pelas rela¢des sociais.
Assim a formag¢dao do ACS pode ressignificar praticas, individuais e
coletivas, educativas, pedagdgicas e sociais para a constru¢ao de uma
sociedade saudavel. Neste contorno, partindo da premissa da tarefa
mediadora de conhecimentos, é primordial que tenha acesso a informag¢odes
e metodologias que discutam problemas e solu¢bes consistentes.

Acao educativa do ACS: perspectivas, fundamentos e trajetéria

Segundo a proposta de formagao do Programa Saude com Agente
(UFRGS, 2023, p. 25, 26, 35), quando a educacdo acontece de modo
organizado, com a intencao de abordar determinados assuntos, com
objetivos e publico definidos, considera-se que esta sendo realizada
uma acdo educativa (Quadro I). No campo da salde, especialmente em
rela¢ao as doengas transmissiveis, a educag¢ao rima com dialogo aberto,
participativo e problematizador, atendendo aos requisitos da Educacao
Popular em Saude®, de tal forma que favoreca a construcdo de acdes em
torno de habitos e valores das pessoas, 0s saberes e as praticas de
cuidado. Nesta perspectiva, valoriza-se a articulacao entre ciéncia e
saber popular e os condicionamentos sociais da salude, contribuindo na
forma¢ao cidada, a ser entendida nao apenas como um meio de adquirir
conhecimentos, mas também de transformar a realidade dos sujeitos.

Os profissionais da Aten¢do Primaria a Salde (APS), bem como os
ACS, sao convidados ao compromisso de sustentar medidas preventivas e
endossar promo¢ao a saude, firmando na pratica cotidiana uma a¢ao de
acordo com os saberes adquiridos no curso de Técnico em Agente
Comunitario de Saude, que auxiliem na promogao das pessoas
com Hipertensao Arterial Sistémica® (HAS) e Diabetes Mellitus (DM).

Segundo a Organizac¢do Mundial da Salide (OMS), o numero de pessoas
hipertensas evoluiu consideravelmente ano a ano. De acordo com o
Ministério da Saude, a doen¢a predominante na popula¢ao é a hipertensao
arterial, sendo uma das causas principais de morte, acometendo 32% da
populagao adulta brasileira, ou o -equivalente a 36 milhdes de
individuos’. Dessas pessoas afetadas a metade ignora a realidade e nao
realiza tratamento. A Diabete Mellitus (DM) é uma circunstancia de
tipologia cronica com resisténcia a insulina ou deficiéncia em sua
secrecao, afetando 10,4% da populag¢ao brasileira entre 20 e 79 anos.

> Destacam-se estratégias educativas que utilizem a escuta, a problematizacao
de situa¢bes do dia-a-dia da populagdo, ou seja, envolvendo o usuario na
producao do seu autocuidado.

6 A Hipertensao Arterial Sistémica é uma doen¢a cronica ndo transmissivel
(DCNT) caracterizada por uma eleva¢do persistente da pressdo arterial (PA)
(pressao arterial sistélica maior ou igual a 140 mmHg e/ou pressao arterial
diastélica maior ou igual a 90 mmHg). (Sociedade Brasileira De Cardiologia,
2016).

7 Dados disponiveis em https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2018-
05/brasil-participa-de-banco-de-dados-mundial-sobre-hipertensao

Revista Sapiéncia: sociedade, saberes e praticas educacionais. v. 14, n. 03, pp. 281-307, 2025.



293 | Desafios e A¢bes Educativas em Salde: Compreensdes de Saude com Agente num Projeto (...)

Pacientes com DM tém uma probabilidade de doengas renais (20 a 40%) e
frequentemente associada a HAS e a obesidade (OLIVEIRA; CAMPOS; ALVES,
2010).

0 processo institucionalizado de cuidado e preveng¢ao teve inicio
no ano de 2001, diante do expressivo numero de portadores de HAS e DM,
dando origem ao Hiperdia (Programa de Hipertensao Arterial e Diabetes
de 2002). A meta proposta previa o cadastramento e monitoramento de
individuos com Hipertensao e Diabetes, além de acesso a medicamentos
aos cadastrados, como um requisito de bem-estar.

Diante dessas mudangas foi realizado diagndstico
situacional do territério, que foi primeiramente com os
dados oficiais e depois com cada Agente Comunitario de
Saude. Entdo surgiu a proposta do grupo de Hiperdia para
atender a demanda de wusuarios portadores HAS e DM
atendidos pela UBS. A proposta do grupo surgiu da
intervencao educativa e de participagao dos ACS nos
indicadores de saude. A criacdao complementa uma das
atividades praticas do curso, onde os ACS estudantes
planejam a¢des no territério (Entrevistada 1).

Em relacdao as praticas educativas do ACS no ambito das equipes
interdisciplinares, a formag¢ao de grupos especificos enseja o cambio de
experiéncias entre usuarios os participantes e aquece o vinculo entre
usuarios e a equipe de cuidadoras (Araljo, et al.2024). Além disso,
colabora para um discernimento pessoal sobre a condi¢dao de salde,
fundamentando a delibera¢ao para aderir a praticas de vida saudaveis,
com endosso de medidas de autocuidado (Cunha et al., 2021; Vale et al.,
2019).

Recentemente, uma mudan¢a na forma de repasse de recursos para
a saude, que passaram a ser alocados a partir de critérios especificados
(captacdo ponderada, pagamento por desempenho e incentivo para ac¢des
estratégicas), foi instituida pelo Programa Previne Brasil, com a
Portaria n2 2.979, de 2019. Na sequéncia, em 2022, o Ministério da Saude
iniciou o pagamento por desempenho, com base nos resultados alcangados.
No ambito mais geral, passam a ser avaliados indicadores como realizag¢ao
de pré-natal, saude da mulher, saude da crian¢a e doen¢as crdnicas,
entre outras.

Para dar inicio ao grupo de Hiperdia, os ACS realizaram
uma busca ativa aos individuos hipertensos e diabéticos,
convidando para o grupo e informando a data do primeiro
encontro. Anterior ao encontro foram definidas as datas
dos encontros que acontecem nas terg¢as-feiras, com dois
encontros ao més, além dos temas das primeiras palestras,
os convidados palestrantes e as fung¢des que cada um dos
integrantes da equipe de multiprofissionais do posto no
grupo (Entrevistada 6).

Buscando adaptar-se a este novo modelo, os municipios precisaram
realizar mudang¢as urgentes em seus métodos de trabalho, muitas dessas
mudan¢as ocorreram nas suas UBS. O Programa Saude com Agente visa,
entao, atender a demanda de capacitar os ACS no desempenho de suas
fungdes e na implementa¢do dessas novas mudangas. Ao aderir ao
programa, o municipio alcang¢aria profissionais capacitados, com ACS
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aptos a contribuir para alcan¢arem altera¢des nos resultados dos
indicadores de salde.

A acao educativa como aprimoramento do cuidado

As praticas educativas no campo da saude dizem respeito tanto as
atividades formativos devidos aos profissionais, quanto as praticas
sociais relativas a saude com foco na vida saudavel. O invento educativo
em saude ultrapassa os limites de um processo de a¢ao do poder publico
em face da existéncia de doengas, mas diz respeito a processos vitais
para que tanto os individuos quanto a coletividade assimilem os
mecanismos para gerir os cuidados referidos a sua saude.

Segundo algumas indica¢bes (Araujo; Sousa, 2021; Freire et al.,
2021; Araujo et al., 2024), o referencial da promo¢do da salde adotado
utiliza apoios educacionais para garantir a¢b0es e condi¢bes de vida
saudavel por meio de praticas educativas nos campos de aten¢ao basica.
Este processo tem base na pedagogia critica, com o objetivo de alcangar
conhecimento sobre direitos em saulde, mudancas de habitos e reforco as
politicas publicas, garantindo um processo de forma¢ao continua para a
qualificacdao continua do profissional, habilidades técnicas e
aprimoramento pessoal e profissional (Quadro I). Esta pedagogia vai
definir, de acordo com Wagner (2024, p. 55) que “a educa¢do critica é
aquela que coloca a educa¢ao a servi¢o e interessada nas solug¢bes das
crises existentes na dinamica da sociedade”.

0 fato de transmitir ou adquirir conhecimento constitui um
aspecto significativo, todavia um passo subsequente é refletir sobre o
sentido da educagao como fendmeno societario. Entendendo que os
processos educativos proporcionam a forma¢ao dos sujeitos, o que esta
ancorado em uma visao critica da visao de mundo e questionadora do
negacionismo. A cria¢ao de praticas educativas é focada em tendéncias
pedagégicas que buscam uma ampla compreensao do processo de ensino-
aprendizagem em espa¢os nao formais. Essas praticas visam proporcionar
aos agentes, em seu trabalho cotidiano, a intera¢ao com a comunidade
por meio das suas visitas domiciliares e dos grupos de discussoes,
desempenhando um trabalho educativo junto as comunidades. A educa¢ao ao
ACS possui entre as metas a solidariedade com o publico-alvo e para que
se desenhe técnica e ética acolhedora

estar voltada para um processo de educa¢ao em saude que
auxilie o individuo a conviver melhor com a sua condicao
crdonica, reforce sua percep¢dao de riscos a salude e
desenvolva habilidades para superar os problemas, mantendo
a maior autonomia possivel e tornando-se corresponsdvel
pelo seu cuidado. As ag¢des auxiliam a pessoa a conhecer o
seu problema de saide e os fatores de risco
correlacionados, identificar vulnerabilidades, prevenir
complica¢bes e conquistar um bom controle metabdlico que,
em geral, depende de alimentag¢do regular e de exercicios
fisicos (Tavares et al., 2013, p.35).
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Esta relacao de didlogo, na pedagogia critica - também conhecida
como pedagogia problematizadora ou da autonomia de Paulo Freire - leva
os alunos a um processo de apropria¢ao do conhecimento, baseado nos
principios da dialogicidade, da problematizacao e da reflexao com
estratégias de discernimento. Esta perspectiva de educag¢ao em saude
adota alguns principios de que a realidade é conformada entre outras
dimensdes pela contradicao, media¢ao e alienagao. A contradic¢ao, que
afeta ou se encontra presente no horizonte da visao de mundo dos
participantes do curso, situa-se entre a capacidade de apreender o real
e a alienacao instituida em muitas relacdes sociais.

A mediag¢ao é fundamental para “compreender os objetivos do
trabalho educativo, que devera tratar de denunciar e explicitar a
aliena¢ao do produtor com relagao ao seu proprio trabalho e as suas
relacoes sociais” (Wagner, 2024, P. 67). Por sua vez, para apresentar
as tematicas ao longo do curso foi utilizada a linguagem que se apresenta
como uma ferramenta humana na media¢ao entre sujeito aprendente e a
realidade a ser interpretada. Esse modelo de ensino desempenha uma
marcante contribuicdao em referéncia a saude multidimensional,
especialmente para a educagao em saude.

0 papel mediador do ACS nao é isento de controvérsias, por isto
cabe apostar em alguns aspectos para o aprofundamento analitico. Em
certo sentido, apontar exemplos especificos para aprimorar a andlises
dos conflitos e tensdes que surgem no processo de cuidados com a saude.
O papel mediador dos ACS nao pode ser compreendido como o apagamento de
conflito geracionais tendo em vista que o publico alvo,
predominantemente, s3o ancides. Podem ocorrer também algumas
dificuldades de mediacao devido ao des-enraizamento afetivo de idosos
de seu grupo de parentesco. As manifesta¢bOes de preconceito étnico-
racial ou etdrio podem ser lidas como produto da mentalidade do
descartavel numa sociedade onde quase tudo se compra e se vende. Neste
sentido, importa ndo supor que ACS sejam sujeitos altruistas por sua
propria natureza ou profissdo: as energias utdpicas podem estar
capturadas pela publicidade, a fim de lambuzar supérfluos como
necessidades e assim tornar-se mercadorias atraentes ao consumidor.

Os saberes atinentes a tradicao familiar, assimilados e
perpetuados pelas velhas gera¢oes, por vezes contestados pelas novas
geracoes, se situam no embate de conflitos culturais. Estes saberes por
vezes nao reconhecidos no campo da saude publica e substituidos por
conhecimentos dos ditos especialistas. A media¢ao exercida pelos ACS
pode ainda estar relacionada as contradi¢des inerentes ao cotidiano do
usuario: pretender manter saude estavel e obje¢ao para mudanca de
habitos.

Nas atividades desenvolvidas emergiram controvérsias em torno do
papel mediador do ACS, que, embora seja elo entre a UBS e a comunidade,
enfrenta tensdes decorrentes das multiplas expectativas sobre suas
fun¢des. Em alguns casos, a comunidade busca no ACS solug¢bes que
ultrapassam suas atribui¢bes, enquanto parte da equipe técnica ainda
debate o grau de autonomia e responsabilidade desse agente. Essas
questoes revelam a complexidade do trabalho mediador entre o saber
técnico e o saber popular.
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A mediacao se envolve em controvérsias, mas como um mecanismo de
negocia¢ao, objetiva a adequada resolu¢ao de inconformidades. A pratica
preza por possibilitar a negocia¢ao de interesses e de controvérsias
mediante o estabelecimento de acordos quanto as contrariedades postas
(DELL’ISOLA; AQUINO, 2022). A informalidade mediadora propicia
proximidade entre as partes, com o fortalecimento da interlocuc¢ao entre
ACS e usuario, tendo em vista que assim ha garantia do exercicio dos
direitos humanos. Assim sendo, os dilemas desenhados também se referem
aos cuidados individuais para

manter um nivel de cuidado elaborado em relacao a
medicamentos e restricodes alimentares. A baixa
escolaridade dificulta o processo de ensino aprendizagem,
sendo que estes individuos necessitam de atencado especial
e adequacado das ag¢des educativas do profissional de salde
para que haja melhor compreensdao dos cuidados para o
controle da doenga croénica e a preven¢ao de complicag¢oes
(Lima et al., 2011, p. 327).

Nesta perspectiva, um primeiro movimento da pesquisa buscou
compreender, de forma mais ampla, o cenario educativo promovido pela
oferta do curso Agente Técnico de Saude, no ambito do Programa Saude
com Agente, na UBS. Os conteudos curriculares, que abrangem aspectos
cognitivos, afetivos e comportamentais, foram distribuidos ao longo do
espa¢o e do tempo, seguindo as etapas de forma¢ao descritas por UFRGS
(2021):

Quadro I - Estrutura curricular do curso de formagao para ACS

ETAPA e EAD - Fundamentos, AVA e Ferramentas
INTRODUTORIA e Introducdo a Informatica Basica
(75 horas) e Linguagem e Comunicacao
Alinhamento e Ftica Profissional e Relacdes Interpessoais
técnico e | @ Politica Nacional de Educagao Permanente e Educag¢ao Popular
conceitual em saude.
ETAPA e Politicas de Saulude, Politica Nacional de Atencao Basica,
FORMATIVA 1 Politica Nacional de Vigilancia em Salde.
(210 horas) e Fundamentos do Trabalho do Agente de Saude
Médulo I - e Organizag¢ao da Atenc¢ao a Saude e Intersetorialidade
Planejamento ° Geoprocessamento em Saude, Cadastramento e
Territorializacao
e Planejamento e Organizac¢ao do Processo de Trabalho
Médulo II e No¢gOes de epidemiologia, monitoramento e avaliag¢ao de
Mobilizacao indicadores de salde
social e Sistema de Informagao em Saude, Uso de Prontuario
(210 horas) Eletrénico e Ferramentas de Apoio ao Registro das A¢des dos
Agentes de Saude.
e Atuacao em Equipe Multiprofissional e Intersetorialidade.
e Abordagem Familiar no Territério da APS.
Médulo IIT e NocOes de microbiologia e parasitologia
Percepcao e | « Compreendendo o processo Saude Doenca
pratica de | @ Conhecendo e Construindo a Saude pelo Ambiente
salude (120 h)
Médulo IV e Doencas emergentes e reemergentes na realidade brasileira
(240 horas) e Promo¢do da Salde
e Imunizacao
e Cuidado, Educacao e Comunicac¢ao em Saude
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Promoc¢ao,

preven¢ao e

comunicacao

ETAPA e No¢Oes Basicas de Anatomia, Fisiologia Humana e No¢des de
FORMATIVA 2 Primeiros Socorros

(420 horas) e Acompanhando os Ciclos de Vida das Familias

Acoes e Acao Educativa do ACS na preven¢ao e controle das doengas
educativas na | e agravos com enfoque nas doen¢as transmissiveis

prevencdao de | @ A¢ao Educativa do ACS na prevencao e controle das doengas
agravos a | e agravos com enfoque nas doen¢as nao-transmissiveis

saude e acdes | ® AgOes de cuidado para a ampliagao do escopo de praticas
de cuidado dos ACS na preven¢ao e controle das doencas e agravos.

Fonte: UFRGS, 2021, p. 23-35.

0 acesso ao conteludo didatico ocorreu por meio da plataforma
virtual até a etapa introdutéria no Modulo I, conforme apontado no
Quadro I, com auxilio dos mecanismos da educa¢ao a distancia, com um
tutor e assisténcia no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Todavia,
este artigo nao representa uma abordagem da experiéncia de tutoria por
ocasiao de um curso de ACS, a partir de parcerias firmadas, nem mesmo
se concentra na apropria¢ao ou uso de tecnologias digitais pelas alunas
no decorrer das atividades pedagégicas (LINDEMANN; ARAGON, 2024). A
pesquisa constatou o incentivo para que os agentes, mediante as
tecnologias digitais, tivessem participag¢ao ativa no decorrer das
atividades em que se deliberava sobre os tipos de a¢ao condizentes com
a formacao.

Os dados para analise se coletaram ao longo do acompanhamento do
curso, cujo teor encontra-se assinalado nos quadros I e II, ou de forma
paralela com um olhar apurado para captar nuances diferentes e da
construg¢ao de significados. Aspira-se destacar, dessa forma, a valia,
impactos e potencialidades da formagao em servi¢o mediada por
Tecnologias da Informagao e por um leque de praticas apropriadas ao
aperfeicoamento profissional. Comunica¢ao, tendo em vista que os
estudantes participaram ativamente das atividades propostas no decorrer
do curso.

A partir do Médulo II, as atividades passaram a ser presenciais,
com acompanhamento da preceptora para coopera¢ao nas atividades praticas
e nos conteudos didaticos, incluindo encontros quinzenais e a sele¢ao
de UBS com espaco fisico disponivel e infraestrutura minima. Esse
movimento gerou caracteristicas ou roteiros formativos, cujas dimensodes
sao apresentadas no Quadro II:

Quadro II - Capacitag¢ao dos ACS na UBSMario

PROGRAMA PROPOSTA PEDAGOGICA PRATICA EM TAQUARA

Melhorar os indicadores de saude, a

ALVOS qualidade e a resolutividade dos | Ao aderir ao programa

Propésitos do | servi¢os da Aten¢do Primdria, com o | alcangaria ACS aptos

programa objetivo de fomentar estratégias de |a contribuir para

(missdo, metas, | formagao técnica (ACS e ACE) e |alcangarem melhores

objetivos) praticas pedagodgicas 1inovadoras | indicadores de saude
integrado ensino-servico
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multiprofissional e

interdisciplinar.
METARRECURSOS 0] curso conta com recursos | Alguns ACS de UBS
Suporte técnico | didaticos de aprendizagem no | enfrentaram
para uso de | andamento das competéncias e | dificuldades em
recursos habilidades previstas: realizar as
materiais e | Tele aulas e aulas interativas atividades por nao
humanos E-book de fundamentagao tedrica possuir um espago
(capacitagao e | Atividades avaliativas: avalia¢des | adequado, com
incentivos a | somativas e formativas que avaliam | computadores e
produtividade) 0 processo de aprendizagem. acesso a internet.

Os ACS participantes
RECURSOS Conforme Editais contaram com um
Recursos preceptor no
materiais e municipio, com
humanos processo seletivo
(instrutores, pela UFRGS.
monitores, Equipamentos (como
gestores, aparelho digital
equipamentos, para afericao de
suprimentos) pressao).
Atividades tedricas

MEIO Os Agentes Comunitarios de Saude | presenciais e
Sistemas (ACS) de todo o Pais que estejam em | praticas realizadas
educacionais do | exercicio profissional e que | nas areas de atuacao
programa atendam aos requisitos do Programa | dos ACS, nas UBS e na
(publico-alvo; instituido pela Portaria MS N.2 | comunidade as
espag¢o cultural | 3.241/2020 praticas quando
e social) exigia intervenc¢oes.

O modelo hibrido com o uso de
METODOS e FORMAS | metodologias ativas, integracao | A proposta
Estratégias entre as modalidades de ensino | pedagégica esta
metodolégicas e | (presencial e a distancia), com o | pautada na concepg¢ao
organizacionais | uso de diferentes recursos digitais | da andragogia,
de implementa¢do | e com a personalizacao da educa¢ao, | centrada no estudo
do programa (a | com foco do processo ensino- | das competéncias
abordagem aprendizagem. A metodologia | para a sua atuacao,
metodoldgica das | incorpora a carga horaria de | Agente Comunitario
oficinas e do | trabalho a carga hordria do curso | de Saude (ACS),
programa, 0| no seu territério de ag¢ao, | promovendo analises,
design) realizando as atividades no | reflexoes e

processo de trabalho diario, | intera¢des sobre os

acompanhado e monitorado para o | desafios a serem

desenrolar efetivo das atividades
educacionais (UFRGS, 2021)

superados na pratica
cotidiana em
Taquara.

Fonte: Compilado pelos autores.
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Cabe esclarecer que a metodologia de concep¢ao da andragogia se
reporta a uma aprendizagem especialmente dirigida a adultos, voltada
para seu campo de ag¢ao profissional, ao mesmo tempo que transcende uma
perspectiva de aplica¢dao imediata a situac¢Oes especificas (FERREIRA;
MAGALHAES; NOBREGA-THERRIEN, 2022). Esta metodologia é reconhecida por
abordagens que incrementam os processos de aprendizagem, em especial
para adultos em servi¢o, resultando em movimentos educativos que
orientam as a¢des e privilegiam a escolha dos aprendizes em detrimento
de controles da aprendizagem (Lawalletal., 2023). Assim tornam-se também
requisitos formativos a autorreflexao e o discernimento. Lawall e outros
(2023, p.1) descrevem este procedimento metodolégico:

A matriz construida norteia-se pela aprendizagem do
adulto, enfatizando a autonomia do aprendiz, em detrimento
do controle da aprendizagem pelo educador. Envolve cinco
dimensodes: direcionalidade da formacao; conteudo;
estratégias pedagégicas; concepgoes e estrutura
formativa; e relacdo entre saude, educag¢dao e pesquisa.
Cada uma delas agrega um conjunto de diretrizes que
valorizam o contexto e os principios da formagcao em
servi¢o no SUS; o desenvolvimento de competéncias acerca
de conteudos da aten¢ao, gestao e educagao em saude;
concep¢des e estruturas pautadas pela construgcao de
vinculos significativos entre os sujeitos envolvidos no
ato educativo, respeitando seus saberes prévios e
experiéncias; estratégias pedagégicas colaborativas,
trabalho com grupos operativos e o uso de tecnologias da
informag¢do e comunica¢ao; e o estimulo a pesquisa como
principio educativo.

Assim sendo, este movimento corresponde aos principios que regem
a proposta educativa em salde do Ministério da Sadde (MS), como
sintetizado no Quadro II. A educacao em saude também estabelece um foco
para uma avaliacdo sob os auspicios da 6tica dos resultados educativos,
uma vez que a énfase consiste na formag¢ao de sujeitos com capacidade de
deliberar (Quadro I). Ao mesmo tempo, o processo educativo refere-se a
transformacdo das ac¢des ou trabalho de atendimento a salde,
especialmente como efeito da ac¢ao educativa. Todavia, a forma¢ao dos
ACS situa-se em um campo de disputas, mais ou menos veladas, em que
tanto os financiamentos publicos quanto a orienta¢ao profissional sao
atravessados em parte pelas contradi¢des sociais a nivel local. O
segundo movimento buscou identificar a estrutura da gestao da equipe da
UBS na implementa¢ao do Hiperdia, a partir dos nos registros da equipe,
com vistas a organizag¢ao do Relatério de Implanta¢ao, conforme segue:

Em uma reunido foi discutido sobre os principais problemas
que afetam a comunidade assistida, priorizamos esses
problemas, e concluimos que a unidade tem como caréncia a
auséncia de grupos operativos de Hiperdia, gestantes e
tabagismo. Com base nos levantamentos feitos, dados dos
registros do sistema e pelos ACS identificamos a
prioridade da cria¢ao de um grupo de hipertensos e
diabéticos no intuito de promover saude e prevenir
agravos, melhorar as relagdes sociais e os niveis de
conhecimento sobre essas doengas cronicas (Entrevista 3).
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0 empenho para esbog¢ar o aperfeicoamento ou a educag¢do em saude,
entre outros aspectos, reflete a reconfigura¢ao da gestao da saude
publica pelo Estado nac¢ao, uma determinada focaliza¢ao por meio de
politicas publicas. A expansao em dire¢ao a universaliza¢ao possui um
destaque importante na origem dos agentes comunitdrios, fundamentada em
uma atividade diferenciada que enfatiza a promo¢ao da saude e a prevengao
ante riscos ordinarios atinentes. Este intento transmuta de forma larga
as conexdes entre os profissionais da saude e o publico de baixa renda
com restricdes no acesso aos servigcos de saude publica.

As atividades do grupo acontecem na sala de reunides da
UBS. Nos primeiros encontros realizados tivemos a
participacdao média de 28 participantes, sendo eles
hipertensos e /ou diabéticos. Em cada encontro eram
desempenhadas ag¢des de educacdao em saude pela equipe
multiprofissional da UBS, abordando a tematica hipertensao
e diabetes, possibilitando a autonomia dos individuos para
a tomada de decisdes relativos a sua saude como fator de
bem-estar, além de aferig¢des de indice glicémico, pressao
arterial, peso e altura em todos os encontros
(Entrevistada 2).

As atividades, como reunides e cursos, que visam difundir acgoes
de educacao em saude, sao suscetiveis a discussdes sobre diferentes
temas relativos as competéncias dos ACS. Com uma composigao
diversificada, a forma¢ao objetiva aprimoramento, o compartilhamento de
saberes e experiéncias, bem como colabora para forjar redes de apoio
(Brasil, 2023).

Em conformidade com o quadro I e II é possivel afirmar que o
exercicio da cidadania consiste num compromisso cotidiano dos agentes
de saude junto a comunidade, com profunda interface entre a dimensao
individual e o enfoque coletivo. Um duplo engajamento, de modo
consciente, se combina no cuidado com as condi¢cOes do meio ambiente em
cujo seio se opera a afabilidade com as pessoas (Duarte, 2024). A
educa¢ao dos ACS inclui a tarefa de participar das conferéncias de saude
do Sistema Unico de Salude, como exercicio de seus direitos como cidadao
num ativismo politico para combater iniquidades sociais.

Assim sendo, desde o planejamento de um curso em servigo, ocorre
a construg¢ao compartilhada de conhecimento, com aplicabilidade para a
resolucao das contrariedades de saude ao longo dos anos. O cuidado com
0 outro também busca ampliar a participa¢ao do publico-alvo, a fim de
tecer meios para mais autonomia nos processos de cuidar e vivenciar na
trama saldde-doenca, conforme atesta a Entrevistada 7.

A equipe de ACS e a enfermeira mantém reunides de
planejamento com encontros quinzenais, sempre na semana
que antecede o grupo de hiperdia. Nessas reunides realizam
uma avaliacao em relacao ao encontro anterior e
planejamento organizacional. Os ACS ficam encarregados de
convidar as pessoas, organizar a sala, na coleta dos
dados, a enfermagem da aferi¢ao de pressao, 1indice
glicémico, antropometria e as mocas da higienizag¢ao com a
limpeza e preparo dos lanches.
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Este esbogo confirma que a trajetdéria educativa na formag¢ao “dos
ACS se da em dois setores principais do conhecimento: o da saude e do
trabalho social junto as familias e requer habilidades para trabalhar
em equipe, aprender técnicas de entrevista, de visita domiciliar, de
reunides de grupos e de mobilizag¢des comunitarias” (MEC, 2022). Para
orientar adequadamente ao publico-alvo, 1lendo sinais, sintomas e
informa¢des médicas, pode-se afirmar que os ACS desempenham func¢des
profissionais como educadores/as.

Os impactos da a¢ao educativa na visao dos agentes participantes
do programa Hiperdia corroboram a premissa de que a formacgao
profissional dos ACS estima saberes e vivéncias. Esses elementos sao
fundamentais para o conhecimento e a aprendizagem, incluindo “as
experiéncias dos proprios ACS, que serdo trabalhadas junto ao conteldo
tedérico com metodologias ativas que favore¢am a participacao” (Ufrgs,
2021, p.6). Foram apresentadas questdes aos ACS, voltadas para a
compreensao da intencionalidade do trabalho, a visao sobre a acao
educativa realizada pelo grupo, suas contribui¢bes nas atividades
realizadas pelo grupo e, por ultimo, quais assuntos/forma¢ao para a
continuidade do programa.

Em grupos de educa¢ao em Saude, as orienta¢bOes podem ser
mais bem aproveitadas se expostas de maneira didatica.
Estratégias para o Cuidado da Pessoa com Doen¢a Crdénica
Diabete Mellitus problematizadora, discutindo o quanto
cada um dos participantes conhece e compreende essas
informagdes e se conseguem ou nao adequar a sua
alimentacdo (contexto cultural, social e econbmico) as
diretrizes. Em atendimentos individuais, o foco sera a
motiva¢ao e o apoio para o autocuidado ... (Tavares et
al., 2013, p. 113)

Acerca das inten¢des, com base nas respostas apresentadas,
podemos perceber que o enfoque das respostas esta na prevengao e
promo¢dao de saude com as orientac¢des de habitos sauddveis, destacando
o papel dos grupos de apoio, conforme aponta a Entrevista 4: “o
programa tem a inten¢ao de ajudar as pessoas a levar uma vida mais
saudavel, com cuidados na alimentacdo, fazer exercicios fisicos, e
também para eles terem um grupo de apoio de incentivos para um com o
outro se ajudarem”.

Nas coloca¢bes do grupo, o Hiperdia configura-se como um
instrumento de apoio para os participantes dos encontros, na promog¢ao
da salde e no manejo da Hipertensdao arterial sistémica (HAS) e do
diabetes mellitus (DM), promovendo saude e bem-estar. Esse conceito
estad alinhado com a defini¢do da Organiza¢dao Mundial de Saude (OMS),
que define saude como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social e ndo somente auséncia de afec¢des e enfermidades” (MS, 2022).
Além disso, destaca-se a retomada dos grupos de Hiperdia e ac¢odes
desabrochadas na comunidade pelos ACS.

Com o decorrer das pesquisas realizadas, nota-se que
estudos tém demonstrado a eficacia da implementagao de
programas de educacao em diabetes que se conectam
diretamente com a aten¢ao primaria, na melhora dos
resultados clinicos e comportamentais relacionados com a
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doeng¢a. A educa¢ao em diabetes passa, entao, a ser
conceituada como um processo sobre condi¢des de vida e
saude, alterando a qualidade de vida, propiciando mudangas
individuais, coletivas e institucionais (Cunha, et al.,
2021, p.74).

Quanto aos impactos e beneficios de larga escala e de longo
prazo, estes referem-se a varidveis externas, como novos projetos
alcancados como consequéncia deste, resultado na midia, feedback dos
pais, mudan¢a comportamental dos pais, recupera¢ao completa, iniciativas
de renda consequente do aprendizado, entre outros. Também se destaca a
melhoria dos indicadores, com o municipio passando de sexto lugar para
segundo lugar na classifica¢ao do Vale do Paranhana no alcance dos
indicadores propostos no Previne Brasil

Algumas das respostas demonstram que ainda ha falta de
compreensao do conceito de ag¢bes educativas por parte de alguns ACS,
especialmente em relacdao as ag¢les explicitas nas atividades nos
encontros do Hiperdia. Entre estas a¢does de ACS estao a caminhada,
campanhas de hipertensao e diabetes, entre outras. Ampliar as atividades
de planejamento na a¢ao educativa é reforg¢ada por Morel, Lopes e Pereira
(2020, p. 71):

Quando a educa¢ao acontece de modo organizado, havendo a
inten¢ao de abordar determinados assuntos, com objetivos
definidos, considera-se que esta sendo realizado um
trabalho educativo. Sempre que realizamos um trabalho
educativo (como  professores, assistentes sociais,
enfermeiros, agentes comunitdrios de salde etc.) temos um
ponto de partida, que é nossa visao do que seja educar e
a nossa compreensdo da sociedade em que vivemos, mesmo que
muitas vezes nao nos demos conta disto.

A importancia do planejamento aparece na questao relacionada a
descrig¢do das contribui¢des pessoais ao projeto desenvolvido pela
equipe, consolidando a continuidade do processo formativo para o
aprimoramento profissional dos envolvidos, assim como do projeto
institucional junto a comunidade no ambito da saude. Em outros termos,
significa a capacidade de praticar também uma higiene mental de
emo¢oes, neuroses e sentimentos potencialmente téxicos (Duarte, 2024) e
que usualmente encontram-se associados a condi¢bes de ansiedade, ddio,
depressao, descreng¢a, preconceitos, entre outros fatores limitantes.
Isto se equivale a uma ecologia do corpo, e que por sua vez se reflete
nas rela¢des que cada um possui consigo mesmo e com a natureza do
entorno. Isto refor¢ca que além da medicaliza¢ao o curso implica na
capacita¢ao do autoconhecimento e autocuidado.

A vida sedentaria potencializa multiplas enfermidades, seja de
agentes de salde, seja de idosos. E importante que cada profissional
realize suas atribuig¢des, conforme designado, contemplando relag¢des
de empatia e de solidariedade. Em relagao as contribuig¢des
individuais, o sentido do trabalho multiprofissional é destacado:

Eu acredito que minha contribui¢ao seja relevante na
realizacdao deste evento, pois ajudo na sua organizagao
e na busca por pacientes com problemas de diabetes e
hipertensdo, a fim de participar dessa atividade que
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busca uma conscientiza¢ao e qualidade de vida.
(Entrevista 4)

As contribui¢bes apontadas pelos respondentes dividem-se entre
a descrigao das atribui¢bes e o sentimento correspondente a sua
participag¢ao do processo de organizag¢ao. Como destacado nas respostas,
a importancia que cada integrante da equipe tem nas a¢bdes do grupo e
o relacionamento interprofissional.

Quanto a acao educativa realizada por este grupo, percebe-se
que o0s respondentes focam suas contribui¢bes em prevencao e
orientag¢ao. Quanto aos efeitos cabe referir que o programa alcancgou
resultados apreciados pelos participantes com varidveis internas aos
sujeitos (na sua autoestima, na autoconfiang¢a, na sociabilidade, na
independéncia e autonomia, nas habilidades mentais, etc). Além disso, o
programa proporciona mais seguran¢a para os ACS desenvolverem suas
atividades, ocupando seus espa¢os dentro das UBS.

Quanto aos produtos resultantes, pode-se inferir que o programa
alcangou as variaveis internas ao programa, como hortas e jardins,
construgoes, cria¢odes, produ¢oes graficas e editoriais, numero de alunos
atendidos, numero de oficinas ministradas, numeros de arvores plantadas,
entre outras.

CONSIDERACOES FINAIS

A investigacao realizada por este estudo destacou o significado
ampliado da forma¢ao no contexto do trabalho profissional de Agentes
Comunitarios de Saude (ACS), com foco no desempenhado na comunidade. As
acoes de prevencao e vida saudavel dos individuos portadores das Doencas
Crénicas nao Transmissiveis, como a Diabetes Mellitus e Hipertensao
Arterial Sistémica, refor¢am a importancia dos investimentos na educag¢ao
permanente em saude para os profissionais que desempenham suas fung¢oes
em UBS.

O curso Técnico em Agente Comunitario de Saude oferecido pelo
Programa Saude com Agente objetivou oferecer qualificacao técnica ao
ACS. Porém, a realidade aponta para a relevancia de propostas
governamentais de formac¢do continuada para os profissionais da area da
saude, incluindo os ACS. A experiéncia adquirida pelos agentes de saude
nesse contexto vai além da educa¢ao formal, proporcionando uma educag¢ao
nao escolar. Acredita-se que o estudo apresentado possa fornecer
subsidios para o aprimoramento continuo do projeto e inspirar novas
abordagens colaborativas em prol de uma saulde mais acessivel, integral
e humanizada.

Ao mesmo tempo, é importante valorizar a educa¢ao pratica e a
aprendizagem contextualizada que os profissionais de saude obtém ao
interagir diretamente com as comunidades, onde ha diferentes orientac¢oes
para cuidar da saude. Uma vez adquiridas as competéncias de articular
as no¢oes apresentadas no curso, conforme assinalado acima, evidencia-
se que essas abordagens sao criticas em rela¢ao a teoria e a metodologia.
Por outro lado, do ponto de vista das ciéncias sociais, caberia colocar
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em questao o trabalho profissional dos ACS como algo inserido em disputas
e contradi¢des de atores sociais presentes no cenario.

Pela descri¢ao apresentada, o0 «curso adota uma concepgao
construtivista, especialmente na medida da apresenta¢ao dos conteudos,
com a interag¢dao entre teoria e pratica profissional integrada. A
avaliacao do processo formativo é continua e possui como finalidade
fundamental a percep¢ao das alunas quanto ao seu progresso na
qualifica¢do, ou formag¢dao integral como um movimento dinamico. As
participantes aprenderam e compreenderam como observar experiéncias,
como relatar de forma objetiva e, ao mesmo tempo, abarcar a subjetividade
das pessoas. Através do curso, puderam experimentar diferentes etapas
na construcao das desejadas habilidades, com reflexividade e
discernimento.

Pela nossa lente de interpreta¢ao, compreendemos o capital
simbdélico em jogo e que os agentes profissionais da saude carregam em
seu cotidiano e que igualmente atualizam com novos conhecimentos e
perspectivas de vida. A realiza¢ao do curso, com a respectiva énfase,
estampa uma pertinente conquista no fortalecimento das ac¢des
qualificadas dos ACS, apesar das disputas no campo das politicas
publicas de saude. Todavia, em vista dos movimentos politicos em curso,
cabe destacar o aprimoramento da ac¢ao dos ACS, enquanto categoria
profissional, nao pode ser lido como algo incontestavel ou um fato dado
e permanente, sendao que relativo ao seu tempo e em risco também.

A investigac¢ao proporcionou uma avalia¢ao que nos permitiu
conhecer a situacao inicial ou ponto de partida, considerando a
diversidade das participantes e seus posicionamentos diante dos
instrumentos a sua disposi¢ao para superar as limita¢des vivenciadas. A
aprendizagem social desafia as educandas a aprimorar as interfaces com
colegas e os instrumentos tecnoldégicos, bem como a estabelecerem
prioridades em face de atividades e tarefas cotidianas. No processo,
cada participante é incentivada a analisar seu desempenho e os
resultados, bem como as desejadas competéncias do aprimoramento
funcional.

A medida em que os ACS adotam um posicionamento de escuta e
reconhecem a existéncia de outros universos a serem explorados, tem
sempre o que aprender. Assim, eles tomam ciéncia de que seus proprios
conhecimentos se encontram em movimento e podem ser renovados no mesmo
ritmo das atividades laborativas. Inclusive amplia o préprio saber ao
se reconhecer a visao de mundo dos atendidos, com seus valores, saberes
e contradi¢Oes. Assim, a participacao ou a convivéncia mitua dividindo
trajetérias multiplica a visao de mundo e embasa construir
conhecimentos, a partir do compartilhar das experiéncias,
desapontamentos, encantos e saberes.

Reconhecemos que um aspecto pouco destacado na abordagem é o
contexto de precariza¢ao do atendimento a saude publica, caracterizado
pelo declinio do financiamento, com ampliacao das a¢lOes e promessas.
Assim, o curso, como uma aprendizagem social, enfrenta desafios ante os
avancos e os retrocessos no jogo atordoado das politicas publicas do
pais. Os ACS pouco percebem, a partir de seus instrumentos de andlise,
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as contradi¢des que envolvem tanto as suas percepc¢des e as demandas do
publico-alvo, quanto a apreciacao de um campo em disputas na formagao
profissional. Na reflexao, é importante apreciar as nuances de como
saberes de diferentes ordens sao mobilizados e para quais finalidades
sao propostos.
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