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RESUMEN 

La educación superior enfrenta el desafío de incluir efectivamente a los adultos mayores en 

los programas de posgrado, un grupo demográfico en crecimiento debido al aumento de la 

esperanza de vida; este ensayo explora los retos en general y lo retos culturales en particular, 

y estrategias para la gestión educativa enfocada en la inclusión de adultos mayores, 

destacando barreras tecnológicas, curriculares e institucionales. A través de una revisión 

teórica y la propuesta de soluciones prácticas, se enfatiza la importancia de la capacitación 

docente, la adaptación curricular y el apoyo institucional para crear un entorno educativo 

inclusivo. Se concluye que una gestión educativa inclusiva es esencial para asegurar el éxito 

académico y la integración de los adultos mayores en la educación superior. 

 

Palabras clave: gestión educativa, inclusión, adultos mayores, educación superior, 

adaptación curricular. 

 

 

ABSTRACT 

Higher education faces the challenge of effectively including older adults in graduate 

programs, a growing demographic group due to increased life expectancy; this essay explores 

This essay explores the challenges in general and the cultural challenges in particular on the 

inclusion of older adults, highlighting technological, curricular, and institutional barriers. 

Through a theoretical review and the proposal of practical solutions, the importance of teacher 

training, curricular adaptation and institutional support to create an inclusive educational 

environment is emphasized. It is concluded that inclusive educational management is essential 

to ensure the academic success and integration of older adults in higher education. 

 

Key words: educational management, inclusion, older adults, higher education, curricular 

adaptation. 
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INTRODUCCIÓN 

La educación superior enfrenta un desafío creciente, la inclusión efectiva de adultos 

mayores en programas de posgrado; este grupo demográfico, en constante aumento debido a 

la prolongación de la esperanza de vida y el envejecimiento de la población global, presenta 

necesidades y características específicas que las instituciones educativas deben abordar; sin 

embargo, la integración de los adultos mayores en el ámbito académico no está exenta de 

obstáculos. 

Los adultos mayores a menudo se encuentran con barreras tecnológicas, ya que 

muchos no están familiarizados con las herramientas digitales predominantes en la educación 

actual; además, los programas de estudio y las metodologías de enseñanza tradicionalmente 

diseñados para estudiantes más jóvenes no siempre se ajustan a los ritmos de aprendizaje y 

experiencias previas de los estudiantes mayores; este desajuste curricular puede dificultar su 

participación activa y efectiva en el proceso educativo. 

A estos desafíos se suman las actitudes y percepciones de la comunidad educativa, 

incluidas las de los docentes, el personal administrativo y los estudiantes más jóvenes, que 

pueden influir negativamente en la inclusión de los adultos mayores; las barreras 

institucionales y culturales, como políticas educativas restrictivas y la falta de programas 

flexibles, también complican la situación; los estereotipos y prejuicios sobre la capacidad de 

aprendizaje de los adultos mayores desincentivan su participación, mientras que las 

limitaciones financieras pueden impedir su acceso a la educación superior. 

Para enfrentar estos retos, es necesario un enfoque integral en la gestión educativa que 

contemple la capacitación de los docentes en teorías del aprendizaje adulto, la adaptación 

curricular, y la provisión de apoyo institucional adecuado, además, las políticas educativas 

deben garantizar el acceso igualitario y proporcionar apoyos especializados, incluyendo 

exenciones de matrícula y servicios de apoyo psicológico y emocional. 

Este estudio se enfoca en explorar estos aspectos de la gestión educativa, identificando 

los retos y barreras específicos que enfrentan los adultos mayores y proponiendo estrategias 

para superarlos; al contextualizar teóricamente estos problemas y analizar soluciones viables, 

se busca proporcionar un marco para una educación inclusiva que satisfaga las necesidades de 

esta población, asegurando su integración y éxito académico. 
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CONTEXTUALIZACIÓN TEÓRICA Y DESARROLLO 

La gestión educativa se refiere a la administración y organización de los recursos, 

procesos y políticas dentro de las instituciones educativas para asegurar el funcionamiento 

eficaz y eficiente del sistema educativo. En el contexto de la educación superior, esta gestión 

abarca una amplia gama de actividades que van desde la planificación y desarrollo curricular 

hasta la gestión de personal y recursos, la supervisión del rendimiento académico y la 

implementación de políticas educativas. Según Kerlinger (2002), una gestión educativa 

adecuada es fundamental para que las instituciones cumplan su misión de proporcionar una 

educación de calidad a todos sus estudiantes. Este enfoque incluye la creación de un entorno 

de aprendizaje inclusivo que respete y valore la diversidad de la población estudiantil, 

incluidas las necesidades específicas de los adultos mayores (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2014). 

La inclusión de adultos mayores en los programas de posgrado es un aspecto cada vez 

más relevante en la educación superior. El envejecimiento de la población global y el aumento 

de la esperanza de vida han llevado a un mayor interés por la educación continua entre los 

adultos mayores. Narváez (2011) argumenta que la educación de adultos mayores no solo 

beneficia a los individuos, mejorando su calidad de vida y bienestar, sino que también 

enriquece el entorno académico y profesional al introducir una diversidad de experiencias y 

perspectivas. Para lograr una inclusión efectiva de los adultos mayores en la educación 

superior, es necesario adaptar los programas de estudio y las metodologías de enseñanza para 

satisfacer sus necesidades específicas. Knowles (2013) destaca que esto implica reconocer las 

diferencias en los estilos de aprendizaje, motivaciones y desafíos que enfrentan los 

estudiantes mayores en comparación con los estudiantes más jóvenes. Además, es esencial 

proporcionar apoyo institucional adecuado, incluyendo servicios de asesoramiento, recursos 

tecnológicos y oportunidades de desarrollo profesional para los docentes que trabajan con esta 

población (Yuni & Urbano, 2015). 

A pesar de los beneficios de incluir a los adultos mayores en la educación superior, 

existen varias barreras y desafíos que deben ser superados. Entre los principales retos se 

encuentran las barreras tecnológicas, la adaptación curricular, el apoyo institucional y las 

actitudes y percepciones de los demás miembros de la comunidad educativa. Wilson (2012) 

observa que muchos adultos mayores pueden no estar familiarizados con las tecnologías 

digitales utilizadas en la educación superior actual, lo que puede dificultar su participación en 

cursos en línea o en el uso de plataformas educativas digitales. Charmaz (2006) sugiere que 
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los programas de estudio y las metodologías de enseñanza deben ser adaptados para abordar 

las necesidades y preferencias de los adultos mayores, quienes pueden tener diferentes ritmos 

de aprendizaje y experiencias previas en comparación con los estudiantes más jóvenes. Es 

fundamental que las instituciones educativas proporcionen apoyo adecuado a los estudiantes 

mayores, incluyendo servicios de asesoramiento, programas de tutoría y recursos para el 

desarrollo de habilidades tecnológicas (Alonso, 2012). Además, las actitudes y percepciones 

de los docentes, el personal administrativo y los estudiantes más jóvenes pueden influir en la 

inclusión de los adultos mayores. Leguizamón y Kochmann (2019) subrayan la importancia 

de fomentar un entorno inclusivo y respetuoso que valore la diversidad y la experiencia de los 

estudiantes mayores. 

 

RETOS EN LA GESTIÓN EDUCATIVA 

Los adultos mayores enfrentan una serie de desafíos específicos al incorporarse a 

programas de posgrado. Estos desafíos pueden agruparse en varias categorías principales. En 

primer lugar, las barreras tecnológicas representan un obstáculo significativo. Muchos adultos 

mayores pueden no estar familiarizados con las tecnologías digitales utilizadas en la 

educación superior actual, lo que puede dificultar su participación en cursos en línea y en el 

uso de plataformas educativas digitales. Wilson (2012) destaca que es crucial que las 

instituciones educativas ofrezcan capacitación en tecnología para asegurar que estos 

estudiantes puedan acceder y utilizar las herramientas necesarias para su aprendizaje. 

Además de las barreras tecnológicas, la adaptación curricular es otro desafío 

importante. Los programas de estudio y las metodologías de enseñanza deben ser adaptados 

para abordar las necesidades y preferencias de los adultos mayores. Charmaz (2006) sugiere 

que este grupo puede tener diferentes ritmos de aprendizaje y experiencias previas en 

comparación con los estudiantes más jóvenes. La personalización del currículo para incluir 

métodos de enseñanza más activos y participativos puede ser beneficioso para fomentar un 

aprendizaje más efectivo. 

El apoyo institucional también es fundamental para la inclusión de adultos mayores en 

la educación superior. Alonso (2012) argumenta que es esencial que las instituciones 

educativas proporcionen apoyo adecuado a los estudiantes mayores. Esto incluye servicios de 

asesoramiento, programas de tutoría y recursos para el desarrollo de habilidades tecnológicas. 

Las instituciones deben establecer programas de mentoría donde estudiantes más jóvenes o 

personal capacitado puedan guiar a los adultos mayores en su adaptación al entorno 

educativo. 
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Las actitudes y percepciones de los docentes, el personal administrativo y los 

estudiantes más jóvenes pueden influir en la inclusión de los adultos mayores. Leguizamón y 

Kochmann (2019) subrayan la importancia de fomentar un entorno inclusivo y respetuoso que 

valore la diversidad y la experiencia de los estudiantes mayores. Sensibilizar a la comunidad 

educativa sobre las contribuciones únicas que pueden hacer los adultos mayores es esencial 

para crear un ambiente de aprendizaje positivo. 

Las barreras institucionales y culturales pueden dificultar significativamente la 

inclusión de los adultos mayores en la educación superior. Entre estas barreras se incluyen las 

políticas educativas restrictivas. Narváez (2011) señala que las políticas educativas pueden no 

estar diseñadas para abordar las necesidades específicas de los adultos mayores. Es necesario 

revisar y adaptar estas políticas para asegurar que sean inclusivas y que proporcionen las 

mismas oportunidades de acceso y éxito a todos los estudiantes, independientemente de su 

edad. 

Otro factor limitante es la falta de programas flexibles. La rigidez en los horarios de 

clase y los programas de estudio puede ser un obstáculo para los adultos mayores que pueden 

tener otros compromisos, como responsabilidades familiares o de salud. Yuni y Urbano 

(2015) proponen que la implementación de programas de estudio flexibles, que incluyan 

opciones de aprendizaje a distancia o clases en horarios no convencionales, puede ayudar a 

superar estas barreras. 

Los estereotipos y prejuicios también juegan un papel importante en la exclusión de 

los adultos mayores. Leguizamón y Kochmann (2019) enfatizan que los estereotipos y 

prejuicios sobre la capacidad de aprendizaje y la utilidad de la educación para los adultos 

mayores pueden desincentivar su participación. Es importante combatir estos estereotipos y 

promover una cultura de inclusión y respeto en el entorno educativo. 

Por último, los recursos financieros limitados pueden ser una barrera significativa. 

Hernández, Fernández, y Baptista (2014) señalan que los adultos mayores pueden enfrentar 

limitaciones financieras que les impiden acceder a la educación superior. Es esencial que las 

instituciones educativas ofrezcan becas, subvenciones y otras formas de apoyo financiero para 

asegurar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de continuar su educación. 

 

ADAPTACIÓN CURRICULAR PARA LA INCLUSIÓN DE ADULTOS MAYORES 

Los adultos mayores enfrentan una serie de desafíos específicos al incorporarse a 

programas de posgrado. Estas dificultades pueden ser clasificadas en varias categorías 
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principales, comenzando por las barreras tecnológicas. La falta de familiaridad con las 

tecnologías digitales es un obstáculo significativo para muchos adultos mayores, dificultando 

su participación en cursos en línea y el uso de plataformas educativas digitales. Como señala 

Wilson (2012), es crucial que las instituciones educativas ofrezcan capacitación en tecnología 

para asegurar que estos estudiantes puedan acceder y utilizar las herramientas necesarias para 

su aprendizaje. 

Otro desafío importante es la adaptación curricular. Los programas de estudio y las 

metodologías de enseñanza deben ser modificados para satisfacer las necesidades y 

preferencias de los adultos mayores, quienes pueden tener diferentes ritmos de aprendizaje y 

experiencias previas en comparación con los estudiantes más jóvenes. Charmaz (2006) 

sugiere que la personalización del currículo, incluyendo métodos de enseñanza más activos y 

participativos, puede ser beneficiosa para fomentar un aprendizaje más efectivo en esta 

población. 

El apoyo institucional también es fundamental para la inclusión de adultos mayores en 

la educación superior. Alonso (2012) argumenta que es esencial que las instituciones 

proporcionen servicios de asesoramiento, programas de tutoría y recursos para el desarrollo 

de habilidades tecnológicas a los estudiantes mayores. Las instituciones deben establecer 

programas de mentoría donde estudiantes más jóvenes o personal capacitado puedan guiar a 

los adultos mayores en su adaptación al entorno educativo, facilitando así su integración. 

Además, las actitudes y percepciones de los docentes, el personal administrativo y los 

estudiantes más jóvenes pueden influir significativamente en la inclusión de los adultos 

mayores. Leguizamón y Kochmann (2019) subrayan la importancia de fomentar un entorno 

inclusivo y respetuoso que valore la diversidad y la experiencia de los estudiantes mayores. 

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre las contribuciones únicas de los adultos mayores 

es esencial para crear un ambiente de aprendizaje positivo y acogedor. 

Las barreras institucionales y culturales también pueden dificultar la inclusión de los 

adultos mayores en la educación superior. Narváez (2011) destaca que las políticas educativas 

restrictivas a menudo no están diseñadas para abordar las necesidades específicas de esta 

población. Es necesario revisar y adaptar estas políticas para asegurar que sean inclusivas y 

proporcionen las mismas oportunidades de acceso y éxito a todos los estudiantes, 

independientemente de su edad. 

La falta de programas flexibles es otro factor limitante. Yuni y Urbano (2015) 

argumentan que la rigidez en los horarios de clase y los programas de estudio puede ser un 

obstáculo para los adultos mayores, quienes pueden tener otros compromisos, como 
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responsabilidades familiares o de salud. La implementación de programas de estudio 

flexibles, que incluyan opciones de aprendizaje a distancia o clases en horarios no 

convencionales, puede ayudar a superar estas barreras y facilitar la participación de los 

adultos mayores. 

Los estereotipos y prejuicios sobre la capacidad de aprendizaje y la utilidad de la 

educación para los adultos mayores también juegan un papel importante en su exclusión. 

Leguizamón y Kochmann (2019) enfatizan que es crucial combatir estos estereotipos y 

promover una cultura de inclusión y respeto en el entorno educativo. La sensibilización y la 

educación de la comunidad académica sobre la valiosa contribución de los adultos mayores 

pueden ayudar a cambiar estas percepciones negativas. 

Por último, los recursos financieros limitados pueden ser una barrera significativa para 

los adultos mayores que desean acceder a la educación superior. Hernández, Fernández y 

Baptista (2014) sugieren que es esencial que las instituciones educativas ofrezcan becas, 

subvenciones y otras formas de apoyo financiero para asegurar que todos los estudiantes, 

independientemente de su edad, tengan la oportunidad de continuar su educación. 

 

CAPACITACIÓN DOCENTE PARA LA INCLUSIÓN DE ADULTOS MAYORES 

La capacitación docente es un componente esencial para asegurar la inclusión efectiva 

de adultos mayores en programas de educación superior. Los docentes deben estar equipados 

con las habilidades y conocimientos necesarios para atender las necesidades específicas de 

este grupo de estudiantes y para implementar estrategias de enseñanza que promuevan un 

ambiente de aprendizaje inclusivo y respetuoso. Según Knowles (2013), la formación de 

docentes debe incluir el desarrollo de competencias pedagógicas específicas para la educación 

de adultos mayores, comprendiendo las diferencias en los estilos de aprendizaje y las 

motivaciones de estos estudiantes, y adaptando las metodologías de enseñanza en 

consecuencia. Además, Narváez (2011) subraya la importancia de que los docentes sean 

sensibilizados sobre la diversidad etaria en el aula, reconociendo y valorando las 

contribuciones únicas que los adultos mayores pueden hacer al entorno de aprendizaje, 

promoviendo así una cultura de respeto e inclusión. 

Para asegurar que los docentes estén adecuadamente preparados para trabajar con 

estudiantes mayores, la capacitación debe incluir varios componentes clave. En primer lugar, 

Knowles (2013) sugiere que es necesario incluir una base sólida en teorías del aprendizaje 

adulto, como la andragogía, en la formación docente. Estas teorías proporcionan un marco 
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para comprender cómo los adultos aprenden y cómo se pueden adaptar las estrategias de 

enseñanza para maximizar su efectividad. Además, Charmaz (2006) propone que la 

capacitación cubra metodologías de enseñanza activas y participativas que sean efectivas para 

los adultos mayores, incluyendo técnicas como el aprendizaje basado en problemas, el 

aprendizaje colaborativo y el uso de estudios de caso. 

Además, es crucial que los docentes estén capacitados en el uso de tecnologías educativas que 

pueden apoyar el aprendizaje de los adultos mayores. Wilson (2012) destaca la importancia de 

incluir plataformas de aprendizaje en línea, herramientas de colaboración digital y recursos 

educativos accesibles en la formación docente. También es fundamental que la capacitación 

incluya estrategias de evaluación adecuadas para los adultos mayores. Alonso (2012) sugiere 

que esto implica el uso de evaluaciones basadas en proyectos, autoevaluaciones y otras 

formas de evaluación formativa que sean menos estresantes y más significativas. 

Las instituciones de educación superior deben implementar programas de capacitación 

y desarrollo profesional continuo para los docentes que trabajan con adultos mayores. 

Hernández et al. (2014) argumentan que estos programas deben ser accesibles, relevantes y 

actualizados regularmente para reflejar las mejores prácticas y las nuevas investigaciones en 

el campo de la educación de adultos. Ofrecer cursos y talleres específicos sobre la enseñanza 

de adultos mayores, impartidos por expertos en andragogía y educación de adultos, que 

incluyan tanto teoría como práctica, es esencial. 

Asimismo, Yuni y Urbano (2015) sugieren que establecer programas de mentoría y 

apoyo entre pares, donde los docentes más experimentados puedan guiar y apoyar a aquellos 

que son nuevos en la enseñanza de adultos mayores, puede fomentar un intercambio de 

conocimientos y experiencias que beneficie a todos los involucrados. Además, Leguizamón y 

Kochmann (2019) enfatizan la necesidad de implementar sistemas de evaluación y 

retroalimentación para los programas de capacitación docente, incluyendo encuestas a los 

docentes participantes, evaluaciones de desempeño y revisiones de los programas de 

capacitación, para asegurar que sean efectivos y relevantes. 

Existen ejemplos de buenas prácticas en la capacitación docente para la inclusión de adultos 

mayores que pueden ser implementados. Knowles (2013) sugiere que un programa de 

formación en andragogía podría incluir módulos sobre teorías del aprendizaje adulto, 

estrategias de enseñanza activas y participativas, y el uso de tecnologías educativas, 

ofreciendo un curso de desarrollo profesional continuo para los docentes. Además, Narváez 

(2011) propone que talleres de sensibilización sobre la diversidad etaria pueden ayudar a los 
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docentes a comprender mejor las experiencias y necesidades de los adultos mayores y a 

desarrollar estrategias para crear un ambiente de aprendizaje inclusivo y respetuoso. 

 

CONCLUSIONES 

Este ensayo ha explorado los diversos aspectos de la gestión educativa necesarios para 

la inclusión efectiva de adultos mayores en programas de posgrado. A través de la 

contextualización teórica, la identificación de retos y barreras, y la propuesta de estrategias 

específicas, se ha destacado la importancia de adaptar los entornos educativos para satisfacer 

las necesidades únicas de esta población. Knowles (2013) y Narváez (2011) proponen que la 

gestión educativa debe ser inclusiva y adaptativa, reconociendo las diferencias en los estilos 

de aprendizaje y motivaciones de los adultos mayores, a través de la andragogía. 

Los adultos mayores enfrentan barreras tecnológicas, curriculares, institucionales y 

culturales que deben ser superadas para asegurar su inclusión efectiva. Wilson (2012) y 

Charmaz (2006) sugieren que las estrategias para abordar estos retos incluyen la capacitación 

tecnológica, la adaptación curricular y la provisión de apoyo institucional. La adaptación del 

currículo es crucial para satisfacer las necesidades específicas de aprendizaje de los adultos 

mayores. Esto implica el uso de metodologías de enseñanza activas y participativas, y la 

provisión de materiales educativos en formatos accesibles, como señala Alonso (2012) y Yuni 

y Urbano (2015). 

La capacitación continua de los docentes en teorías del aprendizaje adulto, estrategias 

de enseñanza adaptadas y el uso de tecnologías educativas es esencial para apoyar a los 

estudiantes mayores. Hernández et al. (2014) argumentan que los programas de desarrollo 

profesional deben ser integrales y actualizados regularmente para reflejar las mejores 

prácticas y las nuevas investigaciones en el campo de la educación de adultos. 

Las políticas de apoyo y acompañamiento son fundamentales para asegurar la 

inclusión efectiva de los adultos mayores en la educación superior. Narváez (2011) destaca 

que las políticas educativas deben garantizar el acceso igualitario, eliminando barreras 

económicas, sociales y culturales. Además, Yuni y Urbano (2015) sugieren que las 

instituciones deben implementar ajustes razonables y proporcionar apoyos especializados, 

como horarios flexibles, materiales educativos accesibles y servicios de apoyo psicológico y 

emocional. Estas políticas pueden incluir exenciones de matrícula, programas de tutoría y 

mentoría, y formación continua para el personal académico y administrativo, asegurando así 

un entorno educativo inclusivo y adaptable a las necesidades de los adultos mayores. 
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