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Resumo

Este trabalho teve por finalidade a producédo colihv@a de textos pertencentes ao género
jornalistico, tais como: noticia, reportagem e gartide opinido, situados nesta esfera

comunicativa, mais especificamente no ciberespagaite da Revista Veja, cujas matérias

serviram como apoio as produgfes textuais dos slyaoticipantes desta pesquisa. Os

resultados revelam que o uso do computador conmanienta pedagogica, aliado a uma

perspectiva sociocultural de aprendizagem séoaetes a formacao holistica do aluno e que
a escrita de textos da esfera jornalistica aproxasy@ontetdos escolares da realidade dos
educandos.

Palavras-chave: género jornalistico; género textual; abordagemosatiural; ensino de
lingua mediado pelo computador.

Abstract

This work was intended for the collaborative pradrcof texts in the journalistic genre, such
as: news, reportage and opinion paper, situatedisncommunicative sphere, specifically in
cyberspace, on the site of Veja magazine, whickieseas material support for student’s
textual productions participating in this researdlhe results points out that the use of
computers as a pedagogical tool, combined withcgosoltural perspective of learning are
relevant to the holistic formation of students amdting journalistic texts approaches the
educational content of the student’s reality.

Keywords: journalistic genre, genre, sociocultural theoryacteng language through the
computer.

1. Introducéo

A tecnologia estd presente em grande parte doextos sociais e exerce nitida
influéncia sobre seus usuarios. O exemplo que mellrmprova esta influéncia é a Internet,
presente na vida de grande parte dos brasileima,wez que 49% da populacdo navega de

uma a cinco horas por semana e apresenta perfpasimpor pessoas de escolaridade média

" Aluna do Programa de Pés-Graduac&o em Letras aiisiica da Universidade Federal de Goias (UFG)l nive
Mestrado.
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e superior e de faixa etaria entre 16 e 24 ano3 (CE009). Neste contexto, a utilizacdo da
Internet como ferramenta tecnoldgica, e também gigiea, demonstra-se relevante para a
educacéo atual, cujos alunos integram o perfilsigurios da Internet, e que ja sdo, em alguns
casos, nativos digitais, conforme assinala Pre(8§1) e frequentemente utilizam a Internet
para entretenimento e pouco a exploram enquantuleetle acesso a informacdo e ao
conhecimento. A informacao divulgada pela impremnsagénero selecionado para este fim, ja
existente em midias impressas como jornais e asvig em midias audiovisuais como a
televisdo, atualmente se configuram também no edpaco, em que a existéncia de
hiperlinks, chats, downloae& upload de videos, dinamizam o acesso a informacédo e
constituem uma fonte alternativa ao que é difundado veiculos tradicionais, como a

televisao, por exemplo. (Bertocchi, s/d).

2. Conceito de género textual e género jornalistico

Bakhtin (1992) conceitua género como tipos que ymssrelativa estabilidade de
enunciados elaborados pelas multiplas esferas iliea¢fio da lingua, e que resultam da
relacéo estabelecida entre as diversas atividaduearas e o uso da lingua em tais atividades,
isto é, as concepcdes das praticas discursivage Mesatexto € que se situam 0s géneros
textuais, que segundo Marcuschi (2007) séo fendosdmstoricos, relacionados a vida
cultural e social, e que séo fruto de um trabalbletvo, que tem por finalidade ordenar e
estabilizar as atividades comunicativas diaria&ocensaledveis, dinamicos e praticos, podendo
ser adaptados a situagcdo comunicativa em questao.

Como a relagéo linguagem e préatica social é indidsel, 0 mesmo ocorre quanto ao
uso da lingua e do género, pois conforme assinalacBart (1999, p.103 apud Marcuschi
2007) "a apropriacdo dos géneros € um mecanisntafuental de socializacdo, de insercéo
pratica nas atividades comunicativas humanas”, e rips permite inferir que os géneros
textuais operam em determinados contextos comoafihe legitimacao discursiva, pois se
situam em uma situacdo socio-histérica com foneeprdducédo coletivas, o que Ihe confere
uma sustentacdo para além da justificativa indaligMarcuschi,2007).

Bakhtin (1992) assinala que a funcdo dos génerbsais € organizar os enunciados,
isto &, dar-lhes forma, o que contribui para amidade de géneros existentes, uma vez que

ao utilizar a lingua, o falante o faz de forma effiim, tendo em vista os diferentes contextos
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em que ela se realiza. E com esta finalidade quesuos géneros jornalisticos, que segundo
Bertocchi (s/d) sdo uma derivacao da teoria do®rgéntextuais, e podem ser entendidos
como modalidades histéricas especificas e partesilda criagdo literaria concebida para
lograr determinados fins sociais. Conforme Albertb892 apud Bertocchi s/d) os géneros

jornalisticos sdo modalidades diversas da criag@juiktica que sdo canalizados para 0s
meios de comunicacdo com dois objetivos principaistar os acontecimentos e explicitar o
juizo valorativo por eles provocados. Assim, ha imfinidade de géneros jornalisticos, como
noticia, reportagem, editorial, artigo de opini&arta de leitor, dentre outros, que visam
primeiramente a informacéo sobre um fato e a dagig do impacto que este fato reflete na
sociedade, ou seja, a reacdo e a avaliacdo dadadeieem relacdo a um determinado
acontecimento. ApOs esta breve explanag¢do sobmoroeitos de género textual e género
jornalistico, passemos agora a definicdo dos géneroalisticos produzidos pelos alunos

durante esta pesquisa.

2.1 Reportagem

Segundo Oliveira e Zanchetta (2002) a reportagemm &@énero textual que tem por
objetivo recuperar as informacdes surgidas no ieoiide aprofunda-las, mas além de pontuar
sobre um fato, preocupa-se também com sua origggaenvolvimento.

Corroborando este posicionamento, Franceschiri4(28ssinala que a reportagem é
um género de natureza informativa, em que o legpera encontrar uma linguagem isenta e
objetiva, que se preocupe apenas em relatar ummnfete que tende a revelar a intencédo de
certo veiculo de comunicacao ao publicar aquelends®m um dado momento.

Em relacdo ao estilo deste género jornalisticgel(d986) ressalta que a reportagem €
menos rigida, havendo a possibilidade de utilizad@grimeira pessoa, o que produz uma
linguagem mais livre. Quanto a tipologia, ha repgens em que a investigacdo e o
levantamento dos dados sdo predominantes, tamb@utfa® em que a interpretacdo de um
fato € preponderante. Acerca deste tipo de repartagenominada interpretativa, destaca-se
a importancia do entendimento do autor. Sobre asgiecto, Lage (1986) afirma que: “[...] a
autoria é importante, a reportagem essencialmetégpretativa estd a um passo do artigo” (p.
48).
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Em relacdo a estrutura, a reportagem pode sem asmgjanizada, conforme sugere

Silva (2002, p.48):

2.2 Noticia

Unidade 1 - Apresentacéo do fato

Subunidade 1.1 - Anunciando a informacéo principal

(e/ou)

Subunidade 1.2 - Complementando a informacédo anteri

(e)

Unidade 2 - Desenvolvimento do fato

Subunidade 2.1 - Apresentando um resumo do fagmtiftcando personagens,
lugares e 0 acontecimento

(e)

Subunidade 2.2 - Esclarecendo algum dado necessaresumo do fato
(elou)

Subunidade 2.3 - Detalhando todo o fato, persorsmageigares, repercussdes e
desdobramentos

(e) |
Unidade 3 - llustracdo da reportagem através desedotografico
Subunidade 3.1 - Mostrando o fato em si ou algaciehado a ele

(e)

Subunidade 3.2 - Esclarecendo o que mostra aaitfir

(e)

Unidade 4 - Informacdes adicionais a matéria ppici

Subunidade 4.1 - Anunciando informacdes adicionais

(e)

Subunidade 4.2 - Detalhando as informacdes adisiona

(e/ou)

Unidade5 - llustragdo da reportagem através de recursocgrafi
Subunidadé.1- Tentando reproduzir o fato

(e)

Subunidadé.2 - Esclarecendo o que mostra a ilustracdo

De acordo com Lage (2001) o género jornalisticdacretnarra um fato novo e

independe da opini&o do jornalista. E mais extermapleta, e decorre da intencdo de uma

visdo jornalistica dos fatos. Estes aspectos tangd@messaltados por Franceschini (2004) ao

acrescentar que a noticia € o género jornalistias mmparcial, pois, ao relatar um fato

inédito, faz com que o leitor considere aqueletoedaténtico, verdadeiro.

Em relacdo a estrutura do género jornalisticociagtSilva (2002, p.49) apresenta a

segu inte estrutura:

Unidade 1 - Apresentacéo do fato
Subunidade 1.1 - Anunciando a informacao prinaif@ahoticia
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(e)

Unidade 2 - Desenvolvimento do fato

Subunidade 2.1 - Apresentando um resumo do faemtiftcando personagens,
lugares e 0 acontecimento

(e)

Subunidade 2.2 - Esclarecendo algum dado necessaresumo do fato
(elou)

Subunidade 2.3 - Detalhando todo o fato, persorsadegares,
repercussdes e desdobramentos

(e/ou)

Unidade 3 - llustracdo da noticia através de reciategrafico

Subunidade 3.1 - Mostrando o0 acontecimento em algmurelacionado a ele

()

Subunidade 3.2 - Esclarecendo o que mostra aaitfir

De tal forma, é possivel inferir que a estruturag@oero jornalistico noticia apresenta
uma relativa estabilidade, e a organizacdo serinidief de acordo com a intencéo
comunicativa, conforme Bakhtin (1992) assinala exetas principais caracteristicas dos

géneros textuais.

2.3 Artigo de opinido

Franceschini (2004) assinala que no artigo de @&pindo autor analisa um
acontecimento ou uma série de acontecimentos aasido os contextos econémico, social,
politico e comportamental. Apesar de ter por objetanalisar um fato, este género
jornalistico ndo € um julgamento daquele fato, simg um espaco que o autor utiliza para
expor sua opiniao e suas conclusdes sobre um detefonacontecimento. Ao lado de outros
géneros textuais de carater opinativo, como o edlite a coluna, o artigo de opinido é pouco
prestigiado pelos leitores, em face da noticia egartagem, que garantem que a revista ou o
jornal sejam lidos, sendo, por tal motivo, publmsda primeira pagina.

Quanto a estrutura, Perfeito (2007, p.37) aporgagointe esquema de organizacao de
um artigo de opinido, considerando, porém, queutra® formas de estruturacao deste género
jornalistico:

1.Contextualizacdo e/ou apresentacdo da questaestpueendo discutida;

2. Explicitacdo do posicionamento assumido;
3. Utilizacdo de argumentos para sustentar a pmaigsumida;
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4.Consideracdo de posicdo contraria e antecipagiopabsiveis argumentos
contrarios a posicéo assumida;

5. Utilizacdo de argumentos que refutem a posioatréria

3. Metodologia

A motivacdo para a realizacdo desta pesquisa tegeno na sala de aula, quando
alguns alunos conversavam entre si sobre uma ag@ont cujo tema era 0 aumento do
consumo derackem Anapolis, Goias, veiculada pelo canal de ted@vlscal. Os alunos ora
utilizavam o termo noticia, ora o termo reportageam diferencia-los, o que constituiu um
fato a ser pesquisado. Além disso, o plano de cdesbingua Portuguesa contemplava a
teoria dos géneros textuais, que foi estudadatpets.

Outra justificativa para a realizacao desta pesguside na necessidade de estudo de
contetdos significativos a aprendizagem do alumepqupacdo que ndo é recente, porém
pontual, e auxilia na escolha do professor de ldrf@ortuguesa em trabalhar com os géneros
textuais, uma vez que a sociedade atual, semiatizietrada e globalizada, exige dos
individuos uma compreenséo holistica da realidageos cerca, para que possam elaborar e
articular ideias na construcdo de variados texeencentes aos diversos géneros existentes.

Essa necessidade é explicitada por Rojo (2005),m@7assinalar que:

.. o Brasil, com seus acentuados problemas ttesif®, a necessidade
dos alunos é de terem acesso letrado a textos {oam, literarios,
cientificos, jornalisticos, informativos, etc) e pederem fazer uma leitura
critica desses textos.

Para realizar esta pesquisa, a metodologia utdizEhomina-se pesquisa-acao, que
segundo Elliot (198&pud Serrano, 1998), possibilita ao pesquisador estuder situacao
real com a finalidade de modifica-la, propondorakiivas de mudanca daquela realidade.
Assim, ao observar um determinado contexto, o psoi¢ pesquisador identifica algum
problema de pesquisa em sua propriaxis e decide investiga-lo e propor alternativas que
modifiquem algum aspecto em sua atuacdo. Clagsficamo um método do paradigma
qualitativo, que visa a interpretacdo dos dadostadbs em um ambiente natural (Ludke e
André, 1986), a pesquisa-acdo tem apresentado tamp@rpapel na educacdo atual, pois

permite a identificacdo e possivel solucéo de probk existentes na realidade escolar.
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Concebendo a pesquisa-acdo como um processo cecliveestigacao desenvolveu-se
ao longo de duas semanas, no primeiro semestraaldéeivo de 2010, com uma das dez
turmas de alunos atendidos por um programa soeidPrdfeitura Municipal de Anapolis,
Goias, em que estes alunos, cuja faixa etaria¥de 18 anos, cursam o Ensino Médio em
escolas publicas da cidade e prestam servicovasds empresas e recebem aulas de Lingua
Portuguesa, Informética, Nocbes de Administrac&entrd outras, e dessa forma, séo
classificados como menores aprendizes, em confadaidom a Lei n © 10.097/ 2000.

Durante as aulas de Lingua Portuguesa, foi debedooum trabalho com géneros
jornalisticos, que possibilitou aos alunos a prédugxtual colaborativa dos géneros noticia,
reportagem e artigo de opinido, a partir de tegeses géneros contidos site da Revista

Veja http://veja.abril.com.br/Assim, a sala de aula composta por doze alunodj\vidida em

trés grupos contendo quatro integrantes, e cagogaalizou uma producao de texto de cada
género jornalistico, tomando por base os temasedtss apresentados pedibe da revista na
Internet.

Para a realizacao desta pesquisa, as atividadesgpas aos alunos fundamentaram-se
nos pressupostos tedricos da abordagem sociodubasseada principalmente nos trabalhos
de Vygotsky e seus colaboradores e pressupfe gativedades humanas acontecem em
contextos culturais e sdo mediadas pela linguageoutros sistemas simbalicos (Figueiredo,
2007).

De forma mais especifica, esta pesquisa foi atknpelos fundamentos teéricos da
aprendizagem colaborativa, que segundo Dillenb¢l®§9 apudFigueiredo 2006) se refere
as situacdes em que duas ou mais pessoas tentandepjuntas, por meio da interacao, que
proporciona a co- construgdo do conhecimento naparér destas interagées. Assim, a
aprendizagem colaborativa é uma abordagem comwsstatipois considera o papel do sujeito
na construcdo de ideias e conceitos, 0 seu conbetnprévio e 0s que estdo sendo
adquiridos em contextos socioculturais (Banks-L.e2@00). De forma mais especifica, a
aprendizagem colaborativa se refere a situagcbequenos aprendizes estdo engajados com
pares mais capazes, como o professor ou o coleiggnoficiente, e em que ha a aculturacao
dos aprendizes dentro de uma comunidade de condr@ir(Oxford, 1997).
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3.1Técnicas e instrumentos de coleta e analise dos dadutilizados

O objetivo principal da coleta de dados para estquisa foi analisar a producao
colaborativa dos géneros jornalisticos noticiapm@gem e artigo de opinido, a partir dos
textos contidos neiteda Revista Veja.

Para a coleta de dados, foram utilizados os seguimstrumentos: observacao e
gravacdo em audio de duas aulas sobre génerositexém que foram abordados alguns
géneros presentes na realidade do aluno, comoféta, memorando, carta, recibo, aviso,
bilhete, dentre outros, e de duas aulas sobrerea@gjornalisticos, realizadas com o intuito
de observar a escrita colaborativa destes génalés da observacdo das aulas, os textos
produzidos pelos alunos foram analisados, e unodidir utilizado pela pesquisadora com o
intuito de registrar os fatos relevantes ocorridiasante a aula.

4. Apresentacao e analise dos resultados

Durante a realizacdo das primeiras aulas sobrer@enextuais, foi possivel inferir
gue os alunos ndo conheciam as tipologias textizgigjuais os géneros se originam, fato que
indica um conhecimento sobre o assunto abaixo derado. Assim, foi preciso introduzir
este conteudo e estudar separadamente narracaoc@ie® dissertacdo, para que o trabalho

com os géneros textuais pudesse ser iniciado, woafeemos no primeiro registro do diario:

[1] Os alunos n&o conheciam as tipologias textuaitioefi preciso

explica-las primeiro, para depois introduzir os e1@s textuais. Fiquei
desapontada, pois pensei que o0s alunos soubessemas que 0s tipos
textuais sdo a narragéo, a descricdo e a dissertaca

[Primeiro registro do diario- dia 24/05/10]

Apods este procedimento, 0s géneros textuais tipleosorrespondéncias comerciais
foram abordados, por pertencerem a esfera comiwaicaklacionada as rotinas
administrativas, que fazem parte do trabalho jAzado pelos alunos nas empresas em que

atuam. Por j& haver uma familiaridade com géneeasuais como carta, memorando,
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recibo, dentre outros, os alunos ja demonstraram faailidade para compreender cada

género, como podemos verificar na observacéo da aul

[2] Professora: Pessoal, vocés sabem o que é um recibo?

Aluno 1: Ah, professora, acho que € um documento que & gsureve
guando vende alguma coisa pra alguém, e quer @lizerecebeu o dinheiro,
Hnéﬂ?

Professora:Sim, € isso mesmo!

[Trecho da observacdo da segunda aula- 26/05/10]

Na terceira aula, a abordagem dos géneros jolicaBgeve inicio, e no laboratorio de
informatica, os alunos foram instigados a falarengue ja conheciam sobre noticia,
reportagem e artigo de opinido. Um aluno deu aistgdefinicdo de noticia, mas quando
perguntado sobre o que seriam reportagem e arégupohido, ele ndo soube responder, 0

gue indica que a noticia esta mais presente ndi@oti das pessoas (Franceschini, 2004).

[3] Professora: Alguém sabe o que é noticia, reportagem e artigo d
opinido? (Siléncio)

Aluno 2: Professora, acho que noticia € “tipo assim” quaammtece uma
coisa nova por ai e passa na televisdo. Os outissrdio sei 0 que € nao.
[Trecho da observacéo da terceira aula- 26/05/10]

Para que os alunos pudessem conhecer os concega@gderos jornalisticos noticia,
reportagem e artigo de opinido, foi distribuido tmandoutpara cada grup@om um
pequeno resumo acerca destes géneros com basereja €&agalhdes (1999). Apds a
explanacéo sobre o assunto, cada grupo deverrsstadlee 0os géneros textuais em questao e

apresentar uma definicdo de cada género. AlgunsadadmicOes apresentadas foram:

[4] Noticia é algo novo, sobre um fato que acabou dstacer.

[5] Reportagem € mais completa, € sobre um assunto Cope do Mundo,
alimentacéo, etc.

[6] Artigo de opinido € quando o autor fala sobre ugu@at® e d4 a opinido
dele no final.

[Trechos da observagéo da terceira aula- 26/p5/10
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Apés conhecerem 0s géneros jornalisticos em quessdalunos acessaram ao site

http://veja.abril.com.br/para verem exemplos da utilizacdo destes génexosevista. Em
seguida, cada grupo realizou uma producéo texeehda um dos trés géneros, utilizando o
computador, mais especificamente o editor de teMiososoft Office Word 2007, a partir
do que era divulgado no site.

O grupo A produziu uma noticia, tendo como parametn texto sobre o Mundial de

Futebol contido no linkhttp://veja.abril.com.br/blog/copa-2010D texto relata a demora no

agendamento dos jogos amistosos da Selecdo Brasdemo podemos ver no fragmento

abaixo:

[7] Atraso nos amistosos da Selecao Brasileira

A Selecgéo Brasileira ainda ndo sabe quando e orfdenéaré a Tanzénia e o
Zimbabue, em jogos preparatérios para a Copa daljuque terd inicio em
junho, na Africa do Sul.

Por causa de problemas de organizagdo, os amistizsdBrasil seréo
realizados no pais sede do Mundial, mas a CBFajqgee fosse na casa dos
adversarios.

[Trecho da producéo textual- Grupo A]

Em relacdo a estrutura, o trecho acima, retiraalaaticia escrita pelos alunos do
Grupo A, analisada de acordo com os elementosositadr Silva (2002) possui as seguintes
caracteristicas: apresentacdo e complementacaataprincipal e desenvolvimento do fato.
Em relacdo a linguagem, temos a utilizacdo do té¢oasa dos adversérios”, jargao tipico do
jornalismo esportivo, além da objetividade tipi@rbticia, devido ao uso de um nivel de
linguagem culto, porém acessivel ao leitor.

O grupo B optou pelo género jornalistico repatage escolheu como tema a
compulsédo alimentar, que é um disturbio psicolégdisioldgico, manifestado na forma de
patologias como a anorexia e a bulimia, tendo coeferéncia a reportagem localizada no
link: http://veja.abril.com.br/agencias/ae/comportameletadl/2010-05-26-1071635.shtml O

fragmento abaixo pertence a reportagem produzidegoepo B:

[8] A compulséo alimentar
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A compulséo alimentar € uma doenga, e a pessodequesse problema,
come tudo de uma vez, como se a comida fosse acabar

Quando isso acontece, a pessoa precisa de tratanmnto psicélogo, para
aprender a comer de novo. O certo é se alimertada 3 horas, pra nao ter
ataque de gulodice.

[Trecho da producgéo textual- Grupo B]

Como podemos verificar no fragmento acima, algalesnentos da estrutura da
reportagem apresentados por Silva (2002) foramreédes pelos alunos, como a referéncia
e a complementacao do assunto principal e o delsememto do fato. Assim, os autores
definem e caracterizam a compulsdo alimentar eseptam solucdes para o problema. O
uso da lingua, neste caso, é relevante, pois adgem utilizada se aproxima da fala e
caracteriza-se pela informalidade, como podemosreés em “como se a comida fosse
acabar” e “ataque de gulodice”.

O grupo C escreveu um artigo de opinido acercara&twsito, mais especificamente
sobre a conturbada relacdo entre pedestres e stafyrianalisada pelo colunista Denis
Russo Burgierman, cuja coluna aborda aspectosartains a sustentabilidade, como pode

ser visto no linkhttp://veja.abril.com.br/blog/denis-russo/

[9] Se essa rua fosse minha

A vida do pedestre é muito dificil, porque tem ¢actrro no centro da
cidade, que a gente tem que atravessar a rua dorrerainda tem muito
motorista mal educado, que ndo para na faixa. $3o;, € que morre tanta
gente no transito. O Unico jeito de resolver issddcar o pedestre e castigar
0 motorista sem educac¢éo, sendo nao tem jeito!

[Trecho da producéo textual- Grupo C]

Como podemos observar no trecho acima, o artigopdedo escrito pelos alunos se
engquadra em alguns critérios definidos por Per{f@@®7) em relacdo a estrutura. O assunto
€ contextualizado, e os autores se posicionam @r fdw pedestre, pois consideram o0s
motoristas “mal- educados”, e a argumentacdo sendelre em torno das dificuldades
encontradas pelo pedestre ao atravessar a faixaelggéo a linguagem, temos a utilizacédo
da intertextualidade no titulo “Se essa rua fosgehafi, remetendo-se a antiga cancao

infantil. O nivel de linguagem é popular, o que @adr constatado na utilizacdo de palavras
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como “mal educado”, “sem educacao” e “jeito”, tgscda fala cotidiana da populacdo em
geral.
Apoés a andlise dos dados obtidos durante a reabzdesta pesquisa, passemos,

portanto, as consideracdes finais do presenteaestud

5. Consideracgoes finais

Ao término desta pesquisa, é possivel inferir quensino de lingua mediado pelo
computador € uma tendéncia pedagogica relevantatuad cenario, pois possibilita uma
proximidade entre os conteldos escolares e aadaliem que os alunos estdo inseridos.

Outra constatacao positiva pode ser feita eng&elao trabalho colaborativo, uma vez
que engajados, os alunos produziram em conjunt@reelperam que a escrita nao é,
necessariamente, um ato individual e isolado, mnasisterativo e interessante.

Em relacdo aos géneros jornalisticos, foi pessionstatar que eles sdo presentes na
realidade dos alunos, que conseguiram, ao menoslpagnte, escrever textos destes géneros
e de acordo com o nivel de linguagem que possuem,que precisa ser aperfeicoado para
que eles possam escrever de maneira mais proxinmrd@a culta, ensinada na escola e

cobrada pela sociedade.
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