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Resumo

Esta pesquisa pretendeu analisar os aspectos concernentes a boa
qualificacdo do tutor para o sucesso da EAD tendo como cenario,
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), localizada em Brasilia/DF
a partir dos parametros indicados pelo MEC nos Referenciais de
Qualidade. O referencial tedrico foi assim estruturado: Breve cendrio
legal da Educacdo Superior a Distancia; Referenciais de Qualidade
para a Educagdo Superior a distancia que apresentam as concepgoes
de educacdo e curriculo na modalidade EAD e Equipe
Multidisciplinar com o foco nos tutores. A metodologia de natureza
quantiqualitativa que teve por objeto especificamente: a pesquisa
documental; pesquisa exploratéria e bibliogréfica; questionario
semiaberto e andlise de contetido para sistematizar e descrever os
contetdos das mensagens dos participantes. Esta analise traz maior
entendimento sobre a qualificagdo dos tutores na Educacdo a
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Distancia (EAD). Nessa perspectiva, é possivel ampliar melhorias
quanto a capacitagdo técnica, cultural e académica dos mesmos,
criando oportunidade para uma educacdo continuada de exceléncia
que valorize o desenvolvimento de todos os atores.

Palavras-chave: Significacdo; formacgao docente; surdez.

DISTANCE MODALITY ACTORS: tutors and their qualification for the success of
distance learning

Abstract

This research aimed to analyze the aspects concerning the tutor's good
qualification for the success of EAD having, as a scenario, a Higher
Education Institution (HEI), located in Brasilia / DF based on the
parameters indicated by the MEC in the Quality References. The theoretical
framework was structured as follows: Brief legal scenario of Higher
Distance Education; Quality References for Higher Education at a distance
that present the concepts of education and curriculum in the modality EAD
and Multidisciplinary Team with the focus on the tutors. The methodology
of quantiqualitative nature that specifically had as object: the documentary
research; exploratory and bibliographic research; semi-open questionnaire
and content analysis to systematize and describe the contents of
participants' messages. This analysis brings greater understanding of the
qualification of tutors in Distance Education (EAD). In this perspective, it
is possible to increase improvements in the technical, cultural and academic
qualification of the same, creating the opportunity for a continued education
of excellence that values the development of all the actors.

Keywords: Tutor; quality references; distance education.

Introducao

Nos dltimos tempos, a educagdo a distancia emergiu velozmente no campo da
educagdo em amplos aspectos. Nesse sentido, ndo somente o papel do tutor na EAD,
mas, sobretudo, sua boa qualificagdo aponta para uma EAD sélida e consciente do
contexto educacional ao qual tem se solidificado, tornando-se figura determinante no
processo de consolidacao de um modelo (a principio) ideal de educacao.

O fato é que muitos discentes questionam se a presenca do tutor/EAD é
necessdria tendo em vista as facilidades de aprendizagem que temos nos dias de
hoje. Este questionamento, em algumas ocasides ocorre, devido a pouca qualificagao

do tutor em detrimento de efeitos econémicos nas Institui¢des que adotam a EAD.
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A partir desse contexto, surgiu a necessidade de investigar o seguinte
problema: Quais os aspectos concernentes a boa qualificagdo do tutor para o sucesso
da EAD a partir dos parametros indicados pelo MEC nos Referenciais de Qualidade?
Assim, a pesquisa foi estruturada a partir de uma analise dos aspectos concernentes a
boa qualificagdo do tutor para o sucesso da EAD tendo como cendrio, uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) localizada em Brasilia/DF a partir dos
parametros indicados pelo MEC nos Referenciais de Qualidade. Para tanto,
investigou-se os Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a distancia e a
legislagdo vigente, bem como as concepg¢des de educacdo e curriculo que ocorrem no
processo de ensino e aprendizagem a distdncia com base nos Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a distancia e o papel e as estratégias utilizadas
pelos tutores da IES no processo de ensino e aprendizagem a distancia dentro das
exigéncias propostas pelo MEC nos Referenciais de Qualidade.

Presume-se, pelos estudos empreendidos na literatura cientifica sobre a boa
qualificagdo do tutor para o sucesso da EAD, que quanto mais préxima for a atuacao
dos tutores/EAD da IES/DF (objeto desta pesquisa) com as diretrizes propostas
pelos Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a distancia (MEC, 2007) e as
concepgdes de educacdo e curriculo que ocorrem no processo de ensino e
aprendizagem também a distancia, melhor serdo qualificados e, por conseguinte,
avaliados. Em contrapartida, quanto mais divergir destas diretrizes, a qualificacdo
tornar-se-a aquém do modelo ideal esperado.

De acordo com o contexto geral fica evidente a falta de qualificacdo seja
conceitual, seja interativa (de boa parte dos tutores) para exercer tal papel diante das
demandas que lhe sdo exigidas. Assim, a importancia desta pesquisa ocorre a partir
do esclarecimento do real papel do tutor/EAD, sua fungdo em provocar e criticar a
fonte do aluno seja de forma positiva ou negativa, e apontar e corrigir os possiveis
erros que possam existir, além de instruir o aluno ao aprendizado da melhor maneira
possivel.

Diante do exposto, estabeleceu-se uma metodologia de natureza
quantiqualitativa que teve por objeto especificamente: a pesquisa documental,

pesquisa exploratéria e a pesquisa bibliogréfica. Para a coleta de dados, utilizou-se
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questiondrio semiaberto e andlise de contetido para sistematizar e descrever os
contetdos das mensagens dos participantes.

No primeiro momento o artigo foi estruturado em trés se¢des no Referencial
Tedrico, como segue: i) Breve cendrio legal da Educacdo Superior a Distancia; ii)
Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a distancia que apresentam as
concepgdes de educagdo e curriculo na modalidade EAD e iii) Equipe
Multidisciplinar com o foco nos tutores.

No segundo momento concernente a metodologia, foi dividida da seguinte
forma: a metodologia utilizada ao longo da pesquisa, a apresentacdo da coleta e
analise dos dados, populacdo e amostra, onde foi possivel categorizar os dados
obtidos, bem como os resultados, andlise e discussdo apresentando o perfil dos
participantes, a formagdo, o papel e as estratégias utilizadas pelos tutores da IES/DF
(objeto desta pesquisa) no processo de ensino e aprendizagem a distancia dentro das
exigéncias propostas pelo MEC nos Referenciais de Qualidade, tendo o intuito de

verificar se nestes aspectos a modalidade se adequa aos Referenciais de Qualidade.

Breve cenario legal da Educacao Superior a Distancia

Hoje é possivel perceber a importancia da educacdo superior a distancia e o
papel que a mesma vem assumindo no cendrio atual, mas, serd que esta modalidade
de educacao tem sido realizada nos moldes dos Referenciais de Qualidade para
educagdo superior a distdncia. Vale lembrar ainda, que a educagdo superior a
distancia tem passado por constantes e recentes, revisdes, aperfeicoamentos e
atualizacdes, por meio de legislacdes que surgiram, anteriores e posteriores aos
Referenciais de Qualidade.

No que se refere a legislacdo anterior aos Referenciais de Qualidade o marco
legal se estabeleceu no Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), n°
9.394/1996 que abre as perspectivas para a educagdo a distancia “[...] normas para
producao, controle e avaliacdo de programas de educagao a distancia e a autorizagao
para sua implementacao [...]” e utilizacdo da modalidade a distancia.

Coadunando com a LDB, outras normas como a Portaria n® 4.059/2004

delegou as Instituicdes de Ensino Superior (IES) a introducdo e implementacdo

Revista Plurais - Virtual, Anapolis - Go, Vol. 11, n.1 - Jan./ Abr. 2021 - p. 24-45 | ISSN 1984-3941 | e-ISSN 2238-3751

27



concernentes a “[...], organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem
modalidade semipresencial”.

Em seguida o Decreto 5.622/2005, que especificamente no Art. 13 trata sobre
os projetos pedagogicos de cursos e programas na modalidade a distdncia, mas foi
revogado pelo Decreto 9.057/2017 que especificamente regulamenta a educacado a
distancia em todo territério nacional e flexibiliza a criacdo de cursos EAD,
permitindo melhorias nos procedimentos, desburocratizacdo e redugao no tempo de
analise dos processos.

Também o Decreto 5.773/2006 dispde especificamente sobre o exercicio das
funcdes de regulacao, supervisao e avaliagdo de instituicdes de educacdo superior e
cursos superiores de graduagdo e sequenciais no sistema federal de ensino.

E para sistematizar os processos de avaliagdo, a Portaria Normativa 1 de 11 de
janeiro de 2007, que trata do calendario de avaliagdes do Ciclo Avaliativo do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior - SINAES e Portaria Normativa 2, de 11
de janeiro de 2007, que dispde sobre os procedimentos de regulacado e avaliacdo da
educagao superior na modalidade a distancia.

Todo esse cendrio normativo ofereceu a educagdo superior a distancia a
credibilidade necessaria para a formalizacdo do documento aqui objeto de estudo, os
Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia.

Diante deste percurso legal supracitado vale apresentar algumas propostas
advindas de alguns autores que também analisam este tema. Alguns concordam
quanto a grande potencialidade da oferta da educagdo superior na modalidade a
distancia, porém, pontuam vigorosamente, que a mesma s6 é benéfica se tiver
qualidade, (HOLANDA, 2007; MAIA, MATTAR, 2007; MILL, 2008; RAMA, 2015). E
este padrao de qualidade pode ser encontrado nos Referenciais de Qualidade, como

apresentado a seguir.

Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia (RQESaD)
Este documento é oriundo do Art. 1 do Decreto 5.622/2005 que em seu ultimo

topico destaca a “[...] institucionalizagdo de documento oficial com Referenciais de
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Qualidade para a educacdo a distancia”. E no Art. 7°, estabelece que os Referenciais
de Qualidade para a Educagdo a Distancia pautardo as regras para a regulacao,
supervisao e avaliacdo dessa modalidade. Embora este Decreto tenha sido revogado
pelo Decreto 9.057/2017 que nado s6 regulamenta especificamente a educacdo a
distancia em todo territorio nacional, como também flexibiliza a criacdo de cursos na
Educacado Superior a distancia.

Logo de inicio o documento ja afirma que “Nao ha um modelo tnico de

educacao a distancia! [...]” (RQESaD, 2007, p. 7). Haja vista que

Os programas podem apresentar diferentes desenhos e multiplas
combinacdes de linguagens e recursos educacionais e tecnolégicos. A
natureza do curso e as reais condi¢des do cotidiano e necessidades
dos estudantes sao os elementos que irdo definir a melhor tecnologia
e metodologia a ser utilizada, bem como a definicdo dos momentos
presenciais necessarios e obrigatdrios, previstos em lei, estagios
supervisionados, préticas em laboratérios de ensino, trabalhos de
conclusao de curso, quando for o caso, tutorias presenciais nos polos
descentralizados de apoio presencial e outras estratégias (RQESaD,
2007, p. 7).

Vale ressaltar que o documento explicita sobre a possibilidade de diferentes

P2

modelos, formatos etc. de cursos a distancia, porém esclarece que é necessario

“

considerar “[..] um ponto deve ser comum a todos aqueles que desenvolvem
projetos nessa modalidade: é a compreensio de EDUCACAO como fundamento
primeiro, antes de se pensar no modo de organizacdo: A DISTANCIA” (RQESaD,
2007, p. 7).

Mas, para que a IES possa se adequar aos Referenciais de Qualidade devera a
principio enfatizar em seu Projeto Politico Pedagogico a dimensdo técnico-cientifica e
a dimensdo politica para formacdo do cidaddo. Para tanto, devem ser integralmente
expressos no Projeto Politico Pedagégico de um curso na modalidade a distancia os
topicos: 1) Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem; 2) Sistemas de Comunicacdo; 3) Material didatico; 4) Avaliacao; 5)
Equipe multidisciplinar; 6) Infraestrutura de apoio; 7) Gestao Académico-
Administrativa; 8) Sustentabilidade financeira (RQESaD, 2007, p. 8).

De acordo com os Referenciais de Qualidade, os 8 topicos acima mencionados

nao sdo instancias isoladas, devem se comunicar e se desdobrar em outros sub
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topicos. Porém, nesta pesquisa nos ateremos apenas ao Tépico 1. Concepcao de
educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem e o no Tépico 5. Equipe
multidisciplinar. O préximo item apresentard as concepg¢des de educacdo e curriculo

que ocorrem a distancia dentro destas duas perspectivas.

Concepcoes de educagao e curriculo na modalidade EAD segundo os Referenciais
de Qualidade

E fato que a maioria das definicdes postuladas para a EAD “[...] é de carater
descritivo, com base no ensino convencional, destacando, para diferencid-las, a
distancia (espacgo) entre professor e aluno e o uso das midias. ” Mas, na medida em
que “[...] os modelos educacionais identificam a importancia da interagdo entre os
pares para a aprendizagem, a EAD passa a ter mais possibilidades tecnolégicas para
efetivar essa interacdo. ” Haja vista, a EAD apresenta algumas peculiaridades que a
diferencia da educacdo presencial, como: autonomia, onde o aluno pode definir
melhor horario e local para cumprir as tarefas; comunicacado, e processo tecnolégico.
(GUAREZI, MATOS 2012, p. 18).

Além disso, o projeto politico pedagoégico da IES deve apresentar claramente
seu viés “[...] epistemolégico de educacdo [...]”, bem como “[...] de curriculo, de
ensino, de aprendizagem, de perfil do estudante que deseja formar, [...] de como se
desenvolverdao os processos de produgdo do material didatico, de tutoria, de
comunicagdo e de avaliagdo [...]”, dessa forma, serd possivel delinear principios e
diretrizes que atingirdo o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem na
modalidade a distancia (RQESaD, 2007, p. 8).

Outro dado importante é que “A compreensao de avaliagdo, os instrumentos a
serem utilizados, as concepgdes de tutor, de estudante, de professor, enfim, devem
ter coeréncia com a opgdo tedrico-metodolégica definida no projeto pedagégico ”
(Ibidem).

Desse modo, todos os envolvidos no processo, principalmente o tutor devera
agregar em seu perfil outras competéncias, além da simples mediacdo, pois o papel

deste profissional da educacdo devera proporcionar uma perspectiva pedagogica que
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também amplie suas habilidades no dominio desta cultura pedagégica ainda em
construcao.

Assim, as possibilidades apresentadas pela interdisciplinaridade e a
contextualizagdo, em termos de formacdo do sujeito social, sugere
incontestavelmente uma compreensao mais ampla da realidade de todos os sujeitos
envolvidos no projeto de um curso na modalidade a distdncia. Mas, quem sdo estes

sujeitos, além dos discentes? Este sera o tema do topico a seguir.

Equipe multidisciplinar de acordo com os Referenciais de Qualidade

Nos processos constitutivos da EAD em uma IES, “[...] os recursos humanos
devem configurar uma equipe multidisciplinar com fung¢des de planejamento,
implementacdo e gestdo dos cursos a distancia [...]”. Para tanto, ha a necessidade da
composicdo de trés categorias profissionais, que devem estar em constante
qualificagdo nos cursos da modalidade a distdncia, pois sdo essenciais para uma
oferta de qualidade: os docentes; o corpo técnico-administrativo; os tutores.
(RQESaD, 2007, p. 20). Como o foco desta pesquisa se fundamenta na qualificagdo
dos Tutores, a maior énfase sera neste quesito apresentando as principais
competéncias de cada uma delas, mas, enfatizando as competéncias do Tutor.

Quanto aos Docentes, o “[...] projeto pedagégico deve apresentar o quadro de
qualificagdo dos docentes responsaveis pela coordenacao do curso, pela coordenagao
de cada disciplina do curso, pela coordenagdo do sistema de tutoria”, e quaisquer
atividades concernentes a agdo docente (RQESaD, 2007, p. 20).

Quanto aos profissionais do corpo técnico-administrativo, destaca-se o “[...]
coordenador do polo de apoio presencial como o principal responsavel pelo bom
funcionamento dos processos administrativos e pedagdgicos que se desenvolvem na
unidade” (RQESaD, 2007, p. 24).

Com relacdo aos Tutores, objeto desta pesquisa, o Referencial de Qualidade
(2007, p. 21) indica que a IES preveja um sistema de tutoria em ambas as
modalidades, tanto a distdncia quanto presencial, s6 assim a IES podera

proporcionar uma educacao a distancia de qualidade.
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O Tutor também tem a responsabilidade de “[..] promover espacos de
construgdo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentagdo
tedrica aos contetidos e participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem,
junto com os docentes” (RQESaD, 2007, p. 21).

Ja a tutoria presencial deve atender aos estudantes nos polos, em horarios
previamente estabelecidos. Nesta modalidade o Tutor deve “[...] conhecer o projeto
pedagoégico do curso, o material didético e o contetido especifico dos contetidos sob
sua responsabilidade”, auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades
individuais e em grupo, fomentar o habito da pesquisa. (RQESaD, 2007, p. 21).

Ambas as modalidades sao intercambidveis, desse modo, um programa de
capacitagdo de tutores deve prever ao menos trés dimensdes: a capacitacdo no
dominio especifico do contetido; a capacitagdo em midias e comunicagdo; e a

capacitagdo em fundamentos da EAD no modelo de tutoria (RQESaD, 2007, p. 22).

Metodologia

Esta secdo tem como proposta central delinear a metodologia que norteou a
pesquisa cientifica, caracterizada como bibliogréfica (livros, artigos, dissertacoes e
teses ja publicadas), documental, descritiva e com abordagem quantiqualitativa.

A abordagem quantiqualitativa, trata de fendmenos reais, atribuindo sentido
concreto aos dados levantados (FLICK, 2004; GAMBOA, 2011). Ademais, implica
objetividade e intersubjetividade, determinando o que é comum aos participantes.
Nesse contexto, entende-se que as perspectivas de trabalho, no caso dos participantes
da pesquisa (tutores), correspondem no mesmo sentido que a qualidade esta sempre
ligada a quantidade.

A pesquisa documental ocorreu nos Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a distdncia e legislacdo vigente. A exploratéria aconteceu sobre os
principios, diretrizes e legislacdo vigentes possibilitando subsidios para o
conhecimento sobre o tema, bem como, questiondrio semiaberto enviado por e-mail
institucional para dez tutores (professores) da EAD da IES/DF (objeto desta

pesquisa).
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A partir dos questionarios, houve andlise de conteido para sistematizar e
descrever os contetidos das mensagens dos participantes. Também entendido por
um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens (BARDIN, 2011;
GIL, 2008, 2010; LUDKE, ANDRE, 1986), que neste caso, envolve a analise
documental, bibliografica, questiondrio e a prdopria base empirica da pesquisadora,
que também tem o papel de tutora nas disciplinas de Oferta Especial oferecidas pela

referida instituicao.

Resultados e Discussdes

Os dados a seguir referem-se ao questiondrio aplicado e os nomes dos Tutores
Participantes (TPs) foram substituidos por cédigos para guardar suas identidades e
para dar maior celeridade a categorizacdo dos dados e posterior analise. Assim,
foram organizados: TP1, TP2, TP3, TP4, TP5, TP6, TP7, TP8, TP9 e TP10.

Com relacdo a estrutura do questiondrio! as 4 (quatro) primeiras questdes se
referem a idade, nivel de escolaridade, formacao e tempo de experiéncia como tutor e
foi categorizada como: Categoria: Tutores Participantes.

Quanto as demais questdes (5 a 12), foram direcionadas para o problema desta
pesquisa: Quais os aspectos concernentes a boa qualificacdo do tutor para o sucesso
da EAD a partir dos parametros indicados pelo MEC nos Referenciais de Qualidade?

De acordo com este cendrio, as demais questdes foram categorizadas da
seguinte forma: Categoria: Referenciais de Qualidade (Questdes 5 e 9); Categoria:
Concepgoes e Curriculo (Questdo 10); Categoria: Equipe Multidisciplinar (Questoes
6,7,8 11 e12).

A seguir os resultados e discussdes das categorias: Tutores Participantes;

Referenciais de Qualidade; Concepgdes e Curriculo; Equipe Multidisciplinar.

Categoria: Tutores Participantes (TP)
Dos dez Tutores convidados a participar da pesquisa, apenas 8 (oito)

participaram da pesquisa, foram identificados como nao participantes o TP6 e TP9.

! Segue modelo no apéndice
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Dos 8 (oito) TPs apenas dois informaram a idade entre 50 a 59 anos. Sendo que 7
(sete) tem o nivel de Especializacdo, 1 (um) nivel de Mestrado. Quanto a formacado 5
(cinco) TPs tem formacdo em Docéncia do Ensino Superior além de suas formagdes
de base, mas apenas 1 (um) TPs tem formacao especifica em EAD.

Concernente ao tempo de experiéncia 1 (um) TPs atua na funcdo de Tutor a
menos de 3 anos, 2 (dois) TPs atuam entre 3 a 5 anos e 5 (cinco) TPs atuam entre 5 a

10 anos.

Categoria: Referenciais de Qualidade (RQ)

Nesta Categoria os Tutores da IES/DF (objeto desta pesquisa) responderam as
questoes:

Questio 5: Segundo os Referenciais de qualidade para Educagdo Superior a
distancia (BRASIL/MEC/EAD, 2007), o corpo de tutores desempenha papel de
fundamental importancia no processo educacional de cursos superiores a distancia e
compdem quadro diferenciado, no interior das institui¢cdes. Sendo assim, no seu
entendimento o que é ser um tutor? A) sujeito que deve participar ativamente da
pratica pedagodgica da instituicdo; B) sujeito que deve contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagodgico da instituicdo; C) sujeito que
deve mediar o processo pedagoégico junto a estudantes geograficamente distantes, e
referenciados aos pdlos descentralizados de apoio presencial da instituigao.

Com relacao a andlise desta questdo formada com as 3 alternativas a, bec, e

espaco para comentdrio livre, os TPs deram as seguintes respostas:

Tabela 1: O que é um Tutor?

TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 TP7 TP8 TP10

Marcou | Concordou Concordou Concordou Concordou Concordou Marcou | Concordou

apenas | com todas com todas as | com todas com todas com todas apenas | com todas as

A. as afirmacoes. as as as C. afirmacoes.
afirmagoes. afirmacoes. afirmacoes. afirmagoes.

Comentario TP7:

Por estarmos a frente das disciplinas mediando o conhecimento dos alunos e facilitando o acesso ao ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), entendo ser necessaria a presenca do tutor em todos os momentos.

Fonte: Da prépria autora, 2020.

Vale ressaltar que diante de tais afirmacdes foi possivel perceber que a maioria

(6 TPs) tem o entendimento da importancia dos RQ bem como a consciéncia de seu

papel com Tutor. O TP1 entende que ser tutor

Z

€ apenas par

ticipar ativamente da
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prética pedagoégica da instituicdo. E o TP8 entende que ser tutor é apenas mediar o
processo pedagodgico junto aos estudantes geograficamente distantes, e com
referéncia aos po6los descentralizados de apoio presencial da instituigao.

De acordo com os RQ a modalidade a distancia deve ser um processo de
ensino-aprendizagem com caracteristicas especificas, onde os tutores devem
desempenhar papel de fundamental importancia no processo educacional de cursos
superiores a distancia e compdem quadro diferenciado, no interior das instituigdes.
(RQESaD, 2007).

Questdo 9: Vocé conhece o documento Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a distancia disponibilizada pelo MEC em 2007?

Com relagdo a andlise desta questdao com respostas sim ou ndo e espago para

comentario livre, os TPs deram as seguintes respostas:

Tabela 2: Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a distancia.

TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 TP7 TP8 TP10

N3&o me lembro. | Nao. Sim. Sim. Nao. Sim. N3o. Sim.

Comentario TP7:

Ja participei de atualizagbes e capacitagdes para Tutoria, Gestao de AVA e Conteudista, na Escola Nacional de
Administragdo Publica, Instituto Superior de Ciéncias Policiais, Escola de Governo do Distrito Federal e Secretaria
Nacional de Seguranga Publica.

Fonte: Da prépria autora, 2020.

E importante considerar que metade dos respondentes afirmou que sim e a
outra metade que nao. Refletindo sobre o tempo de existéncia (12 anos) do RQ, vale
ressaltar que ha a necessidade de se discutir ndo apenas com os tutores, mas
principalmente, com os responsaveis pelos cursos a distancia, a importancia de se
fazer ndo apenas conhecer tal documento, mas possibilitar a sua efetivacao.

Dessa forma, ndo ha um modelo tnico de educacdo a distdncia, mas é
imprescindivel que esta modalidade seja condizente com as necessidades especificas
dela, e isto inclui a formalizagdo dos principios bdsicos no Projeto Politico
Pedagogico (PPP) de um Curso na modalidade a distincia. (RQESaD, 2007;
HOLANDA, 2011; GUAREZI, MATOS 2012).

Este quesito relacionado ao PPP foi analisado também na questdo 10, como

segue na Categoria: Concepgdes e curriculo.

Categoria: Concepgoes e Curriculo (CC)

Nesta Categoria os Tutores da IES/DF responderam abertamente a questao:
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Questdo 10: Quais sdo as concepgdes de educacao e curriculo previstas no PPP

que ocorrem no processo de ensino e aprendizagem a distancia na IES/DF?

Tabela 3: Concepgdes de educagdo e curriculo prevista no PPP na modalidade EAD.

TP1 Nao percebo nenhuma concepcao de curriculo e educacdo especificos para EAD.
A questdo é mais comercial.

TP2 Sdo as mesmas dos cursos presenciais. Se tornou um modismo.

TP3 Nao sei dizer.

TP4 Uma adaptacdo das disciplinas presenciais. E uma preocupacao com uso de ferramentas assincronas.

TP5 Naéo informou.

TP7 | No meu ponto de vista, é uma adaptacdo das aulas presenciais e ndo estdo num formato pedagégico de
cursos de Educacao a Distancia (EAD).

TP8 | Embora ndo estejam claras no PPP, acredito que esteja na capacidade de aprender. Interagdo com outros
alunos. O desenvolvimento de habilidades e competéncias, através do curso escolhido, chegar a sua
construcdo do profissional qualificado, buscando sua independéncia como individuo perante a familia e
a sociedade.

TP10 | Vejo e acredito, que o importante é a integragdo do contetido e metodologias apresentado, junto aos
alunos, através de um didlogo consistente. Mas, francamente, ndao ha um formato especifico voltado
para a EAD.

Fonte: Da propria autora, 2020.

Nesta questdo 6 os respondentes foram taxativos em dizer que ndo ha um
documento (PPP) especifico para a modalidade a distancia. O TP3 nao soube
responder e o TP5 ndo deu nenhuma informacao.

Logo ndo foi possivel perceber uma concepcdo de educacdo e curriculo
especifica para os moldes da EAD como prever os RQ. A IES pauta na valorizagao de
se ter a EAD, nos beneficios de impactos de ampliacdo de mercado, trabalha-se muito
com ferramentas assincronas e o curriculo segue em seu contexto geral o mesmo
Projeto Pedagégico e ementario das disciplinas presenciais. Ha ainda uma visdo
fragmentada do conhecimento e dos processos naturais e sociais que fomentem a
“[...] estruturacdo curricular por meio da interdisciplinaridade e contextualizacao”

voltadas em sua esséncia para o modelo a distancia (RQESaD, 2007, p. 9).

Categoria: Equipe Multidisciplinar (EM)
Nesta Categoria os Tutores da IES/DF responderam a 4 questdes (6, 7, 8 e 12)
abertas e 1 questao (11) semiaberta:

Questao 6: Qual é, especificamente, o papel do tutor na EaD da IES/DEF?
Tabela 4: O papel do Tutor.

TP1 O papel do tutor EAD esta diretamente ligado a sua fungdo pedagogica no sentido de possuir
uma tutoria EAD completa, eficiente e dindmica para os alunos.

TP2 | O papel do tutor EAD deve ser como o de um regente em uma orquestra, onde ele ird observar e
organizar todo o fluxo de conhecimento, além de tirar as duvidas dos alunos.

TP3 | Seu papel e fung¢do é acompanhar o aprendizado dos alunos e coordenar o tempo para o acesso ao
material e a realizacdo de atividades.
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TP4 | O tutor deve ter a capacidade para exercer a docéncia. E profissional de fundamental importancia na
EaD e precisa ser tdo valorizado quanto o professor na educacéo presencial.

TP5 Deve mediar no processo de ensino-aprendizagem em um curso de educagdo a distancia, sendo o
responséavel geral pela motivacao dos alunos e pela criagdo de oportunidades de aprendizagem.

TP7 Acompanhar as turmas apresentando as atividades e facilitando o acesso a plataforma, mediando
féruns e avaliando as atividades, para no final do semestre acompanhar a avaliacado final e apresentar o
relatério. Mas, o que estd mais presente na atuagdo do tutor, é a troca de mensagens com os alunos que
em sua maioria ndo leem o plano de ensino e por este motivo perdem prazos e ndo entendem como sao
geradas as notas.

TP8 Hoje, na IES, o tutor faz o acompanhamento de todas as atividades, sejam elas, as avalia¢des dos féruns,
comunica¢des importantes, como a abertura e fechamento de unidades, avalicdes de perguntas nas
provas semestrais e, também, responder a todas as duvidas sejam de contetido da disciplina, como,
também, dtividas sobre o funcionamento da plataforma, notas, acesso as unidades.

TP10 | Mediador das agdes que envolvem o processo ensino aprendizagem.

Fonte: Da propria autora, 2020.

Esta categoria implica apenas na agdo dos Tutores quanto ao seu papel e as
estratégias utilizadas pelos tutores da IES/DF no processo de ensino e aprendizagem
a distancia dentro das exigéncias propostas pelo MEC nos Referenciais de Qualidade,
tendo o intuito de verificar se nestes aspectos a modalidade se adequa aos
Referenciais de Qualidade.

Com excecdo dos TPs (TP6 e TP9) que ndo participaram da pesquisa, todos os
demais respondentes foram especificos em descrever o papel do Tutor. Observando
o Referencial de Qualidade a tutoria a distancia deve atuar a partir da instituicao,
mediando o processo pedagodgico junto aos estudantes geograficamente distantes, e
referenciado aos polos descentralizados de apoio presencial. Nesse sentido, a
principal atribuigcdo deste profissional é, como ficou claro nas respostas dos TPs, o
“[...] esclarecimento de duvidas através féruns de discussdo pela Internet, pelo
telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto
pedagogico” (2007, p. 21).

Deve ainda ser pré-requisito do Tutor a reflexao necessaria ao controle das
tecnologias de informagdo e comunicagdo e a légica da aceleragdo no processo de
aprendizagem (HOLANDA, 2011).

Questdo 7: Quais sdo os alcances de suas tarefas e atividades no exercicio de

sua tutoria?

Tabela 5: Os alcances das tarefas e atividades do Tutor.

TP1 Alcance restrito. Mas, o bom tutor deve promover a realizacdo de atividades e apoiar sua resolucao, e
ndo apenas mostrar a resposta correta; oferecer novas fontes de informacdo e favorecer sua
compreensao.

TP2 N3ao informou.

TP3 N3ao informou.

TP4 N3ao informou.
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TP5 A ideia de guia é a que aparece com maior forga na definigdo da tarefa do tutor.

TP7 Sinto que no principio alguns alunos nos vém como professores e se sentem no dever de acessarem a
disciplina, mas no decorrer do semestre deixam de lado para terminarem as atividades das aulas
presenciais, tornando um alcance restrito. Assim, mesmo tentando incentivar as turmas por meio de
mensagens, e-mails e féruns de noticias, esses alunos s6 se lembram da importancia quando precisam
das notas para ndo serem reprovados.

TP8 | O alcance é especifico e pontual, ou seja, 0 acompanhamento das atividades dos alunos EAD, bem
como, se o aluno estd atingindo o aprendizado, através dos féruns e questionérios.

TP10 | Um bom tutor cria propostas de atividades para a reflexdo, apoia sua resolucdo, para que o ensino a
distancia alcance o potencial de vantagem que pode oferecer, mesmo dentro de suas limita¢des.

Fonte: Da prépria autora, 2020.

Analisando a fala do respondente TP7 é possivel perceber o descaso de certos
alunos ao perceberem o papel do tutor aquém do papel do papel do docente. Mas, a
questdo é: onde esta diferenca é ressaltada? Talvez um problema que fique para
outra pesquisa que investigue especificamente este ponto.

Quanto ao alcance das tarefas, metade deixou claro que se sente limitado com
relacdo as tarefas, ou entende que sao tarefas especificas, ou ainda possui um alcance
restrito, outro se sente como um guia.

O que esté previsto nos RQ é que em qualquer situagdo, deve predominar no
tutor o dominio do contetido. “Esta condicdo fundamental deve estar aliada a
necessidade de dinamismo, visdo critica e global, capacidade para estimular a busca
de conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de comunicacdo e
informacao” (RQESaD, 2007, p. 22).

Diante desse cendrio, “[...] é indispenséavel que as instituicdes desenvolvam
planos de capacitacdo de seu corpo de tutores. Um programa de capacitacdo de
tutores deve, no minimo, prever trés dimensoes: 1) capacitagdo no dominio especifico
do contetdo; 2) capacitagdo em midias de e comunicacdo; e 3) capacitagdo em
fundamentos da EaD e no modelo de tutoria.

Estas dimensdes se tornam mais claras nas falas dos Tutores na questdo 8 a
seguir.

Questdo 8: Em sua opinido, como formar um bom tutor?

Tabela 6: A formacao de um bom Tutor.

TP1 Entre tantas necessidades de formacdo, é fundamental que o tutor tenha dominio da norma culta da
lingua, bem como nogdes de fungdes da linguagem. Afinal, tem-se em vista que grande parte das
interacdes com os alunos se dard por troca de mensagens escritas. E preciso que o tutor seja
compreendido, assim, deve se expressar de forma clara e coesa.

TP2 | O tutor precisa possuir dominio gramatical e ortogréfico, visto que seu papel também serd de correcdo e
direcionamento dos alunos, néo se restringindo ao contetido trabalhado.
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TP3 O tutor deve ser, sobretudo, um mediador de conflitos, pois em determinados momentos os alunos
podem entrar em conflito, seja pessoal ou conceitual, o tutor deve mediar essas situagdes, com a cautela
de ndo bloquear a livre manifestagédo de ideias e pensamento, buscando sempre o respeito entre os
envolvidos.

TP4 Naéo informou.

TP5 Naéo informou.

TP7 Pelos motivos acima (questao 7), entendo que precisamos de uma capacitagdo que atualize os tutores
para melhor entender o perfil de cada turma e que possam interagir de forma nado padronizada, ou seja,
adaptando-se ao ambiente e as necessidades de cada discente. Por isso precisamos ter mais
conhecimentos sobre as midias que possibilite e fundamente cada ac¢do do tutor.

TP8 Acredito, que em primeiro lugar, que seja dedicado a realizacdo das suas fun¢des em EAD. Educado nas
respostas ao aluno ao se comunicar pela plataforma. Tenha aderéncia as disciplinas que acompanha. Ter
o dominio da lingua portuguesa, ou seja, o contato tem que se expressar de forma clara e coesa. Saber
transmitir confianga aos alunos, através de suas mensagens, procurando incutir aos alunos que o tutor,
estd ali para ajudéa-lo. Saber estimular os alunos que o aprendizado ndo estd somente no material
fornecido nas unidades, mas, também, fora dele.

TP10 | O tutor deve mediar todos os processos de ensino e aprendizagem facilitando a apropriacdo de
conhecimento do aluno EAD e fomentar o sentimento de pertencimento no grupo. Além de ter dominio
de contetido.

Fonte: Da prépria autora, 2020.

As trés dimensdes acima mencionadas foram categorizadas a partir das
respostas dos TPs conforme segue na tabela 7. Entdo, de acordo com os Tutores para

ser “um bom tutor” é necessario:

Tabela 7: Caracteristicas de um bom tutor a partir das dimensdes dos Referenciais de Qualidade.

DIMENSOES CARACTERISTICAS DE UM BOM TUTOR
Capacitacao no dominio Ter dominio da norma culta da lingua;
especifico do contetido; Ter nogdes de fungdes da linguagem;

Ter o dominio da lingua portuguesa,

Expressar de forma clara e coesa;

Possuir dominio gramatical e ortogréfico;

Ir além das corregdes gramaticais;

Promover o direcionamento dos alunos, ndo se restringindo ao contetido

trabalhado.
Ter dominio de contetado.
Capacitacao em midias e de Mediar conflitos seja pessoal ou conceitual;
comunicagao; Mediar situagdes, com a cautela de ndo bloquear a livre manifestagdo de ideias

e pensamento;

Buscar sempre o respeito entre os envolvidos;

Interagir de forma ndo padronizada;

Adaptar-se ao ambiente e as necessidades de cada discente;

Ter mais conhecimentos sobre as midias que possibilite e fundamente cada
acdo do tutor;

Fomentar o sentimento de pertencimento no grupo.

Capacita¢ao em fundamentos | Ser dedicado na realiza¢do das suas fun¢des em EAD;

da EaD e no modelo de Ser educado nas respostas ao aluno ao se comunicar pela plataforma;
tutoria Ter aderéncia as disciplinas que acompanha;

Transmitir confianga aos alunos, através de suas mensagens;

Procurar incutir nos alunos que o tutor, esta ali para ajudé-lo;

Saber estimular os alunos que o aprendizado néo estd somente no material
fornecido nas unidades, mas, também, fora dele;

Mediar todos os processos de ensino e aprendizagem;

Facilitar a apropriacdo de conhecimento do aluno EAD.

Fonte: Da prépria autora, 2020.
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De acordo com a tabela 7 foi possivel perceber que os Tutores definiram
caracteristicas correspondentes as suas agdes e de certo modo, em consonancia com
as trés dimensdes propostas nos Referenciais de Qualidade (2007).

Vale ressaltar que um dos respondentes (TP7) deixa clara a necessidade de se
fomentar mais estrutura para melhorar a acdo e formacdo de um bom tutor “[...]
entendo que precisamos de uma capacitacdo que atualize os tutores para melhor
entender o perfil de cada turma”. E conforme os Referenciais de Qualidade “[...] a
instituicdo deve indicar uma politica de capacitagdo e atualizacdo permanente destes
profissionais” (2007, p. 21).

Questdo 11: Vocé concorda que o tutor é o responsavel por garantir a inter-
relacdo continua dos estudantes com o sistema?

Com relacdo a analise desta questdo com respostas sim ou nao e espaco para

comentario livre, os TPs deram as seguintes respostas:

Tabela 8: O Tutor na garantia da inter-relagdo continua entre estudantes e sistema.

TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 TP7 TP8 TP10
N3ao informou. | Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
Comentario TP7:

Por ser o elo entre a disciplina, ambiente virtual e a administracao dos cursos.

Fonte: Da prépria autora, 2020.

Nesta questio, 7 dos TPs responderam que sim e 1 ndo respondeu. E
importante frisar que este conceito de inter-relagdo aqui abordado tem o significado
de “todos integrados” entre si e com o seu ambiente numa visao sistémica partindo
de um conjunto de sistemas e subsistemas associados em relacdes do tipo conter e
estar contido Assim, “[...] um sistema pode ser definido como um conjunto de
elementos em inter-relacdo entre si e com o ambiente” como deve ocorrer na
modalidade a distancia. (UHLMANN, 2002, p. 20 apud BERTALANFFY, 1975).

Questdo 12: Com relagdo a questao anterior (11) de que modo vocé exerce esta
atividade?

Nesta questao, 5 TPs se omitiram em responder e apenas 3 TPs deixaram seus
posicionamentos de como agem para garantir esta inter-relacdo. Nota-se que em
todas as falas dos respondentes todos coadunam com os Referenciais de Qualidade
para a Educacdo a Distancia.

O respondente TP2 afirma que:
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O tutor necessita possuir/desenvolver algumas qualidades
fundamentais para promover a interacdo entre os aprendizes e
orientd-los adequadamente ao longo do processo de construgdo do
conhecimento, para entao obter sucesso em suas acdes. Como a
cordialidade, a aceitacido, a honestidade e autenticidade com o aluno
e a empatia.

O respondente TP7 esclarece que procura sempre:

[...] estar atento as dificuldades dos alunos e mediar os acessos aos
conhecimentos. Também, apresento para a gestdo do Nucleo de
Educagao a Distancia (NEAD) os problemas apresentados no material
para leitura, nas questdes avaliativas divergentes dos textos e que
podem trazer transtornos para os estudantes e para o relacionamento
tutor/aluno.

O respondente TP8 também concorda quando acredita que:

[...] a melhor forma é ser dedicado na realizacdo das minhas funcdes
em EAD. Sou educado, formalmente, nas respostas ao aluno. Tenho
aderéncia as disciplinas que acompanho. Procuro expressar de forma
clara e coesa. Procuro transmitir confianca aos alunos, através das
mensagens, que estou ali para ajudé-lo. Procuro estimular os alunos
que o aprendizado nado estd somente no material fornecido nas
unidades, mas, também, fora dele (TP8).

Conforme os Referenciais de Qualidade a “[...] principal atribuicdo deste
profissional é o esclarecimento de davidas através féruns de discussao” por meio de
“Internet, telefone, participacao em videoconferéncias, entre outros [...]”. Bem como
ter “[...] a responsabilidade de promover espacos de construcdo coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacao tedrica aos contetidos e [...]
participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes”
Além disso, “[...] deve conhecer o projeto pedagoégico do curso, o material didatico e
o conteido especifico dos contetidos sob sua responsabilidade, [...] auxiliar os
estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo, [...]” e

fomentar sempre o habito da pesquisa (2007, p. 21).
Reflexdes conclusivas

Refletindo sobre a origem desta pesquisa onde se analisou os aspectos

concernentes a boa qualificagdo do tutor para o sucesso da EAD da IES/DF a partir
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dos parametros indicados pelo MEC nos Referenciais de Qualidade para a Educacao
Superior a distancia, foi possivel perceber que a Educacdo a Distancia (EAD) esté
constituida em uma modalidade que, por sua conveniéncia e eficdcia, vem se
consolidando cada vez mais no cendrio educacional. Para entender um pouco mais
sobre esta modalidade é importante considerar que se trata de um processo de
ensino-aprendizagem com caracteristicas e exigéncias especificas.

Ao longo da pesquisa constatou-se que todos os tutores respondentes tém
formacdo em docéncia, o que significa a preocupacdo dos tutores e da IES em
oferecer boa qualidade referente ao contetdo intelectual desta equipe.

Constatou-se ainda que os tutores fazem reflexdes pertinentes quanto a
importancia de seu papel no cenario da EAD, na mediacdo do conhecimento dos
alunos e no acesso a plataforma de aprendizagem. Revelam ainda que nado ha
concepgdes de educagdo e curriculo previstas no PPP para a modalidade a distancia,
pois é utilizado o mesmo documento da modalidade presencial. Pode-se considerar
com isso, que ndo existe uma concepcao de educagdo e curriculo especifica para os
moldes da EAD como prever os RQ.

Ressaltam ainda que a IES pauta na valorizacdo de se ter a EAD, nos
beneficios de impactos de ampliacdo de mercado, que se trabalha muito com
ferramentas assincronas e que o curriculo segue em seu contexto geral o mesmo
Projeto Pedagogico e ementério das disciplinas presenciais.

Percebe-se com isso, uma visdo fragmentada do conhecimento e dos processos
naturais e sociais. E preciso uma estruturacao curricular voltada essencialmente para
esta modalidade, que fomente a interdisciplinaridade e a contextualizagdo, conforme
prever os Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a distancia.

Nesse sentido, serd possivel conferir aos atores da EAD da IES/DF uma
existéncia solida e consciente do contexto educacional ao qual pertencem e tem se
solidificado tornando-se figura determinante no processo de consolidagdo de um
modelo (a principio) ideal de educacao.

Desse modo, é imprescindivel definir instrumentos e metodologias para
compreender o objeto de estudo e isto ao mesmo tempo implica definir valores,

conceitos, concepgdes e curriculo.
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E fato que os Referenciais de Qualidade nao tém forca de Lei, mas é
importante reconhecer que o mesmo fundamenta a necessidade de regulamentagao
desta modalidade, até entdo, delineada pelo Ministério da Educacao.

Ressalta-se, como sugestdo, a necessidade de se divulgar e discutir ndo apenas
com os tutores da IES, mas também com os responséveis pelos cursos a distancia
(NEAD, PPC e demais gestores envolvidos) a importancia de se fazer ndo apenas
conhecer tal documento, mas possibilitar a sua efetivagao.

Por fim, é importante lembrar que todos esses fatores que impactam e
determinam os processos que se expressam em aprendizagem devem ir além da
interacdo entre tutor e estudante, deve ser capaz de contribuir para se manter um
processo instigante, facilitador e motivador do ensino e da aprendizagem em todas
as instancias da IES envolvidas nesta modalidade, seja na adogdo de atitudes, de
respeito e de solidariedade para com o outro, possibilitando ao estudante o
sentimento de pertencimento ao grupo.

Assim, nesta perspectiva, é possivel ampliar melhorias quanto a capacitacao
técnica, cultural e académica, criando oportunidade para uma educacdo a distancia

de exceléncia que valorize o desenvolvimento humano.
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