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RESUMO: O administrador, como agente de mudangas e transformagdes organizacionais,
precisa estar preparado para o desempenho de suas atividades com conhecimentos e
competéncias. Este estudo objetivou comparar se as abordagens teoricas e praticas
vivenciadas na universidade correspondem as exigidas pelo mercado de trabalho. Realizou-
se uma pesquisa com alunos e ex-alunos do curso de administragdo da Universidade Estadual
de Goias (UEG), Campus Anéapolis de Ciéncias Socioeconomicas e Humanas (CSEH), cujos
dados foram coletados por meio de um questionario estruturado e as informagdes
quantitativas tratadas através do software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
for Windows. Os resultados mostraram, na percepgao dos participantes, que as competéncias
tedrico-praticas ministradas no decorrer do curso de graduacdo em administragdo sdo
'razoavelmente desenvolvidas', ao passo que, ao mesmo tempo, sdo consideradas importantes
no ambiente organizacional. Conclui-se que o profissional de administragdo do curso
estudado deve ultrapassar as limitacoes da sala de aula e buscar alternativas de
conhecimentos para alinhar suas capacidades académicas as exigéncias do meio
organizacional.
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ABSTRACT: The administrator, as an agent of organizational changes and transformations,
needs to be prepared for the performance of his activities with knowledge and skills. This
study aimed to compare if the theoretical and practical approaches experienced at the
university correspond to those required by the labor market. A research was carried out with
students and alumni of the administration course of the State University of Goias (UEG),
Anapolis Campus of Socioeconomic Sciences and Humanities (CSEH), whose data were
collected through a structured questionnaire and the quantitative information treated through
the SPSS software (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows. The results
showed that, in the participants' perception, the theoretical-practical competences taught
during the undergraduate course in administration are 'reasonably developed', while at the
same time they are considered important in the organizational environment. It is concluded
that the management professional of the course studied should overcome the limitations of
the classroom and seek alternative knowledge to align their academic capacities to the
demands of the organizational environment.
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1 INTRODUCAO

As  transformacdes  atuais do
ambiente refletem diretamente sobre os
profissionais e suas qualificacdes uma vez
que, segundo Gonzalez de Gomez (1997
apud SILVA; CUNHA, 2002) trata-se de
uma revolugdo que agrega novas
capacidades a inteligéncia humana e muda o
modo como trabalhamos e vivemos. Tais
mudangas impactam continuamente nas
operacdes das empresas, exigindo delas alta
capacidade de adaptacdo e uma abordagem
voltada para um processo criativo e
inovador.

Em meio a esse cenario de
mudangas, o administrador, definido por
Chiavenato (2000) como um agente de
mudanga e transformacdo das organizagdes,
necessita preparar-se para executar suas
atividades em sintonia com as necessidades
demandadas pelo meio. Isso exigira que o
administrador ~moderno  disponha  de
capacitagdo e competéncias essenciais para
garantir, tanto o sucesso das organizagdes,
quanto seu desempenho profissional.

Fava (2006) defende a necessidade
de que o administrador contemporaneo
aplique seus conhecimentos de modo a
agregar valor de forma competente e por
meio do conhecimento inovador e continuo,
excluindo comportamentos nocivos a
organizagao.

Diante do exposto, a problematica
emerge da seguinte pergunta: Os estudantes
consideram que o curso de administragdo da
UEG — CSEH contribui para sua formacao
como profissional capacitado de acordo com
as necessidades do mercado?

Neste  sentido, identificar as
experiéncias dos estudantes e profissionais
com relagdo a sua formagdo, pode contribuir
para adequacdo do ambiente académico ao
demandado pelas organizagdes.
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Assim sendo, o presente estudo
compara se as abordagens tedricas e praticas
vivenciadas na universidade correspondem
aquelas exigidas pelo mercado de trabalho e
discorre sobre a importancia de desenvolver
habilidades e competéncias profissionais
capazes de atender as demandas do ambiente
organizacional.

Adiante, abordam-se, no referencial
tedrico, temas que no conjunto conceitual,
possibilitam a identificacdo das habilidades e
competéncias necessarias a  formagado
profissional do administrador, para logo em
seguida descrever a metodologia utilizada
para se obter os dados e ao final apresentar
os resultados obtidos pela pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estudo Comparativo

Para Blau (1971 apud Bulgacov,
1998), o método comparativo esta implicito
em toda teorizagdo por apoiar-se em
comparagdo de casos contrastantes, a
explicacdo de um dado fenomeno requer que
se considere a diferenca entre as
organizagoes.

Os estudos comparativos  sdo
desenvolvidos para avaliar criticamente a
eficacia do método exposto em situagdes
reais e ¢ uma abordagem que facilita a
compreensdo  através da  investigacdo
empirica (BULGACOV, 1998).

Desta forma, o presente estudo
procura utilizar uma andlise comparativa
sobre a percepcao de alunos e egressos do
curso de administragdo da UEG — CSEH.

2.2 Conceitos de Percepcao

De acordo com o diciondrio da
lingua portuguesa Houaiss (2002), a palavra
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percepgao tem origem etimoldgica no latim
perception, onis, que significa compreensao,
faculdade de perceber e ver. Para Costa e
Vieira (2014), percep¢do € a visdo que as
pessoas tém sobre determinados
acontecimentos e situagdes num contexto
individual.

Chaui (1999) acredita que percepcao
¢ um composto de historias de vida das
pessoas. Sheth, Mittal e Newman (2001)
complementam dizendo que ¢ a maneira
como elas escolhem, organizam e
compreendem as informagdes recebidas do
ambiente em que estdo inseridas.

As competéncias do administrador
assumem caracteristicas imprescindiveis,
sendo elas tdo importantes que estdo
regulamentadas pela legislagdo nacional. A
seguir faz-se uma referéncia a legislagao e
aos seus desdobramentos.

2.3 Das Competéncias do Administrador

A Resolugdo n®4/2005 do Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) / Camara de
Educacdo Superior (CES), em seu artigo 4°
prevé que: ‘O Curso de Graduagdo em
Administragdo deve possibilitar a formagao
profissional que revele, pelo menos, as
seguintes competéncias e  habilidades
(BRASIL, 2005):

I - Reconhecer e definir problemas,
equacionar solucdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no
processo produtivo, atuar preventivamente,
transferir e generalizar conhecimentos e

exercer, em  diferentes graus de
complexidade, o processo da tomada de
decisdo;

II - Desenvolver expressdo e comunicagdo
compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociagdo e nas
comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

IIT - Refletir e atuar criticamente sobre a
esfera da producdo, compreendendo sua
posicao e funcdo na estrutura produtiva sob
seu controle e gerenciamento;

IV - Desenvolver raciocinio 16gico, critico e
analitico para operar com valores e

formulagdes matematicas presentes nas
relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

A\ - Ter iniciativa, criatividade,
determinagdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender,
abertura as mudangas e consciéncia da
qualidade ¢ das implicagdes éticas do seu
exercicio profissional;

VI - Desenvolver capacidade de transferir
conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do
seu campo de atuacdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptavel;

VII - Desenvolver capacidade para elaborar,
implementar e consolidar projetos em
organizagdes; ¢

VIII - Desenvolver capacidade para realizar
consultoria em gestdo e administragdo,
pareceres e  pericias  administrativas,
gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais.

Zarifian (2003) define competéncias
do administrador como sendo a capacidade
de ter iniciativa diante dos desafios
profissionais.

Podem também ser definidas como
habilidades que advém do aprendizado
coletivo, e integracio de multiplas
tecnologias (PRAHALAD; HAMEL (1990)".
Os autores também defendem que
competéncias essenciais sdo formadas por
recursos e capacidades que ligam negocios
distintos dentro de wuma organizacao
diversificada.

Essas competéncias diferenciam-se e
garantem uma vantagem competitiva perante
as  demais  organizacoes (FLEURY;
FLEURY, 2004). Neste sentido, Resende
(2003) defende que o surgimento de novas
necessidades para a sociedade, para as
organizagdes € para as pessoas implica no
desenvolvimento de competéncias que
estejam alinhadas a essas mudangas.

1. .. ~
Livre tradugdo e interpretagdo das autoras.
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“O cenario atual em que se
encontram as organizagdes exige de seus
gestores desenvolvimento de competéncias
adequadas a nova realidade dessas
organizacdes” (PIMENTA; BRASIL, 2006,
p. 78). Portanto, o sujeito da sociedade
contemporanea precisa construir novos
pilares de aprendizado, qualificacdes,
valores, costumes e tradigdes, ou seja,
competéncias essenciais, em fun¢do de uma
referéncia de mudancas continuas (LEITAO,
2003).

2.4 Competéncias essenciais para o
administrador moderno

Hampton (1990, p. 106) defende que
“o ambiente no qual as organiza¢des operam
evoluiu para algo que torna a vida interna
das organiza¢cdes um crescente desafio’’.
Assim sendo, um cenario de mudancas
constantes exige que as organizagdes vivam
em uma corrida por competitividade, na qual
¢ necessario que suas estratégias estejam
alinhadas as exigéncias do meio, de modo a
superar desafios e vencer os obstaculos
resultantes das transformacdes aceleradas.

Para Paiva (1995), essas
transformagdes exigem habilidades distintas
daquelas previstas no periodo fordista,
demandando, assim, uma mdo de obra mais
qualificada e novas habilidades dos
trabalhadores, fazendo com que a
qualificacdo intelectual seja a principal fonte
de competéncia no mundo moderno.

Com a economia global em expansao
e o aumento da competitividade, a
capacidade de adaptar e ajustar rapidamente
as operagdes de uma organizagdo as novas
condi¢des pode representar a diferenca entre
prosperidade e crise em ambientes de
mercados dinamicos. Portanto, compreender
as condicdes que facilitam a aprendizagem
continua e suas principais consequéncias
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sobre os trabalhadores teria ndo apenas
implicagdes  tedricas, mas, sobretudo,
praticas (SESSA; LONDON, 2006 apud
CAVAZOTTE; MORENO; TURANO,
2015).

Segundo Lima (2002), a globalizagao
demanda dos administradores integracdo em
um ambiente dindmico e mais criativo;
criatividade essa que visa identificar
oportunidades ao tragar agdes com agilidade
para aproveitar a situacdo. Nesse contexto, o
administrador devera estar em busca de um
aprendizado sem fim, com intuito de manter
seus conhecimentos atualizados e
sintonizados com o cenario ao qual estiver
inserido. Tracey (1995)* acredita que o
aprendizado continuo ¢ primordial para
empresas que procuram se diferenciar por
meio de  inovagdo, qualidade e
competitividade.

Para Melo (2007), o administrador
deve ser um agente de mudangas em seu
cotidiano, deve exercer um papel de
educador e orientador capaz de modificar
comportamentos, atitudes e, inclusive,
influenciar a  cultura  organizacional.
Chiavenato (1996, p.260) acredita que ‘‘o
agente de mudanca ¢ a pessoa que conduz ou
guia o processo de mudanga em uma
situacdo  organizacional’’.  Portanto, o
administrador deve ser capaz de alinhar seus
objetivos com os interesses do mercado, das
empresas e de seus clientes, da forma mais
inovadora possivel, a fim de garantir
competitividade e sucesso de seus processos.

Fava (2006) conclui que o
administrador contemporaneo precisa aplicar
seus conhecimentos da melhor maneira
possivel, de modo a agregar valores de forma
competente e buscando conhecimento
inovador e  continuo que  exclua
comportamentos nocivos a organizagao.

2
Livre tradugdo e interpretacdo das autoras.
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Autores como Gongalvez (1998),
Savickas (2013), Almeida et al. (2006),
Freire (1996), McCall (1995), Oliveira
(2016), Gramigna (2004) Gouillart (1995),
Dolabella (1999) Kao, (1997) Caulkins
(2001), Ferraz et. al (1995) e Alencar (1996)
defendem que a principal competéncia da
atualidade esta voltada a capacidade de
adaptagao, como

assim iniciativa,

criatividade, inovacdo e capacidade de
aprendizado continuo em um mundo
globalizado.

Segundo Wick e Leon (1997 apud
ANGRAD, 2017), pode-se fazer uma
comparacdo entre o administrador do
passado e o administrador do futuro

conforme quadro 1.

Quadro 1 — Analise comparativa entre o administrador do passado e o administrador do futuro.

OS ADMINISTRADORES DO PASSADO

OS ADMINISTRADORES DO TERCEIRO
MILENIO

Aprendiam quando alguém lhes ensinava

Procuram deliberadamente aprender

Achavam que o aprendizado ocorria

principalmente nas salas de aula

Reconhecem o poder do aprendizado
decorrente da experiéncia do trabalho

Responsabilizavam o chefe pela carreira

Sentem-se
carreira

responsaveis pela sua propria

Nao eram considerados responsaveis pelo
proprio desenvolvimento

Assumem a responsabilidade pelo seu proprio
desenvolvimento

Acreditavam que sua educagdo estava
completa ou que so precisavam de pequenas
reciclagens

Encaram a educacdo como uma atividade
permanente para a vida toda

Nao percebiam a ligagdo entre o que
aprendiam e os resultados profissionais

Percebem como o aprendizado afeta os
negocios

Deixavam o aprendizado a cargo da
instituicdo

Decidem intencionalmente o que aprender

Fonte: Wick e Léon (1997 apud ANGRAD, 2017, p. 10).

E importante ressaltar que uma das
maiores preocupacdes do
administrador serd manter-se em constante
processo de aprendizado. O quadro 1
representa as caracteristicas profissionais do
administrador fortemente ligadas a busca por
um conhecimento sem fim, em que as

jovem

decisdes sobre o que, e quando aprender sdo
tomadas estrategicamente de forma a
conectar-se com as exigéncias do meio,
fazendo com que o administrador seja um
profissional dindmico, versatil em constante
aprendizado e capacidade de adaptacdo,
garantindo o sucesso das organizagdes de
forma inovadora e criativa.

Conclui-se que o administrador
contemporaneo, em sua capacitacdo, deve

estar em sintonia com as mudangas advindas
deste cenario e preparar-se para lidar com as

adversidades de maneira inovadora. Em

resumo, o administrador precisa ser um
profissional camaledo, definido por Forbes
(2011) em seu artigo ‘‘a chegada do
camaledo’’ como:

O réptil, antes simbolo de ma conduta, hoje
icone do homem moderno que possui a
virtude de adaptar-se ao mundo mutante,
flexivel e cheio de singularidade, [...] os
camaledes deverdo saber desde o inicio que
a vida ndo tem piloto automatico e que
correcdes de rumo sdo necessarias a cada
momento [...] pois a globalizacdo abala as
certezas do antes e coloca o depois como
uma incognita (grifo nosso), [...] portanto o
camaledo vai ter de se guiar por algo pouco
claro aos outros, € também a si mesmo.
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3 METODOLOGIA

O estudo proposto caracteriza-se
como empirico, definido por Moustakas
(1994)° como uma investigagdo de aspectos
particulares da experiéncia humana. E
propoe utilizar abordagens qualitativas que
ndo se preocupam com representatividade
numérica, mas sim com o aprofundamento
da compreensio de um grupo social
(GOLDENBERG, 1999), e quantitativas,
que segundo Gunther (2006) representam
dados colhidos e analisados por uma
linguagem matematica. Dessa forma, a
construcdo desse estudo ocorreu por meio de
uma pesquisa aplicada, ou seja, que depende
de dados que podem ser coletados de alguma
maneira (MICHEL, 2005). E de natureza
exploratoria, que tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o
problema, objetivando  tornd-lo  mais
explicito (GIL, 2007).

A pesquisa foi aplicada a alunos e
ex-alunos do curso de administracdo da UEG
— CSEH, em uma amostra de 45 académicos
(15 alunos do 2° periodo, 15 do 4° periodo e
15 do 4° ano) e mais 30 egressos, cujos anos
de conclusdo foram 1989, 2003, 2005, 20006,
2014, 2015, 2016 e 2017, o que totalizou 75
entrevistados.

A principal limitagdo da pesquisa se
refere a dificuldade para contatar um ntimero
maior de egressos para contribuicdo ao
estudo. Como consequéncia, utilizou-se uma
amostragem por conveniéncia,
intencionalmente determinada pelas autoras.

O questionario utilizado para coleta
de dados constituiu-se de uma adaptacdao do
instrumento da pesquisa de Manthey (2009),
aplicado na Universidade do Vale do Itajai.
Em sua pesquisa, a autora entrevistou alunos

3. . .
Livre tradugdo e interpretagdo das autoras.
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do 7° e 8° periodos do curso de
administracdo, com o intuito de verificar as
competéncias  consideradas  importantes
pelos alunos. Os resultados apontaram que
“‘algumas competéncias demonstram ser
desenvolvidas na Universidade
consideravelmente aquém de requeridas em
ambiente de trabalho”> (MANTHEY, p.
104).

O questionario adaptado objetivou
medir a percepcdo de alunos e egressos do
curso de administracdo da UEG — CSSEH, a
respeito de competéncias desenvolvidas no
meio académico e requeridas pelo mercado
de trabalho. Para sua elabora¢do foram
utilizadas 20 questdes de multipla escolha e
3 questdes discursivas, além das questdes de
caracterizacdo da amostra. As questdes
objetivas foram estruturadas com a utiliza¢ao
da escala Likert, estabelecendo-se notas que
variavam de 1 a 5, conforme representado na
Tabela 1. As respostas objetivas foram
relacionadas em dois grupos de avaliagdo,
cujas varidveis foram as mesmas para
ambos, porém na primeira avaliacio o
respondente  analisou o nivel de
desenvolvimento das competéncias no Meio
Académico. J4 no segundo grupo foi
avaliado o nivel de importancia dessas
competéncias no Ambiente Organizacional.
A fim de padronizar a analise dos dados,
adotaram-se as siglas (MA) para Meio
Académico e (MO) para  Meio
Organizacional. Ja para a avaliagdo das
questdes subjetivas, atribuiu-se um padrdo de
associacdo, que procurou agrupar de forma
simples as respostas com mesmo contetido
para apos utilizar-se uma sentenca capaz de
representa-las.
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Tabela 1 — Atribuigdes para escala Likert.

ESCALA DE LIKERT PARA (MA)

ESCALA DE LIKERT PARA (MO)

Nao desenvolvida

Sem importancia

Insatisfatoriamente desenvolvida

Nao muito importante

Razoavelmente desenvolvida

Razoavelmente importante

Desenvolvida

Importante

DN B[R =

Bem desenvolvida

DN B |[W[(N|—

Muito importante

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Os questionarios foram postados na
plataforma Googleforms e os respondentes
contatados e informados do /ink de acesso ao
instrumento. Ja os egressos pesquisados
foram encontrados em grupos de WhatsApp,
onde o link para o formulario foi replicado.
Os dados dos alunos do 2° e 4° periodos
foram coletados nas salas de aula e
seguidamente aplicados na plataforma digital
a qual foi utilizada pelos respondentes a
distancia, facilitando assim a analise de
dados. Os numeros foram propositalmente
pré-estabelecidos pelas autoras com intuito
de igualar o numero de estudantes por
periodo/ano.

Extraiu-se uma planilha automadtica
no Excel, fornecida pela propria plataforma
Googleforms, e os dados gerados foram
organizados e, posteriormente, analisados
pelo Software SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) for Windows, versao 20,
através de célculos estatisticos.
confiabilidade da
amostra, calculou-se o Indice Alfa
Cronbach, definido por Streiner (2003),
como a média das correlagdes dos itens de
uma amostra, que tem por objetivo analisar a

Para aferir a

confiabilidade da pesquisa, indicando que
quanto mais proximo do 1, maior ¢
correlagdo entre as variaveis. Como
resultado do teste de confiabilidade (Alpha
Cronbach) foi obtido um indice de 0,914 que
indica um alto grau de correlagao entre as 20

variaveis que compdem as questdes
objetivas.

Dessa forma, a pesquisa dividiu-se
em duas partes, no primeiro momento foi
realizada a comparagdo entre as médias das
20 variaveis através das analises dos testes T
de Student e Anova. Ja num segundo
momento  analisaram-se as  respostas
referentes as 3 questdes subjetivas (nao
obrigatorias) contidas no formulario de

pesquisa.

4 RESULTADOS

4.1 Questoes Objetivas

4.1.1 Média entre as variaveis

A  Tabela 2 apresenta uma
comparagdo entre as médias  das
competéncias  desenvolvidas no meio

académico e aquelas requeridas no ambiente
organizacional, para a amostra de 75
entrevistados, a partir da percep¢do dos

respondentes.
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Tabela 2 — Comparagao entre as médias dos meios académico e organizacional.

N° | MEIO ORGANIZACIONAL Mean (M) MEIO ACADEMICO
01 Capacidade de adaptagao 4,24 | >| 3,17 Capacidade de adaptagao
02 Iniciativa 4,13 | >| 3,23 Iniciativa
03 Estratégias em sintonia com o 4,08 > 339 Estratégias em sintonia com o
mercado mercado
04 Aprendizado continuo 4,01 | >| 3,48 Aprendizado continuo
05 Manuseio de 'novas 391 > 277 Manuseio de .novas
Tecnologias Tecnologias
06 Criatividade 3,81 | >] 2,95 Criatividade
07 Inovacao 3,80 | >| 3,20 Inovacao
08 Ideias com en.lbasamento 368 | 7| 3.68 Ideias com embasamento
conceitual conceitual
09 Compartllh.amento de 3.64 < 3.6 Compartllh'amen‘w de
conhecimento conhecimento
10 | Analises dos fatos pros e contras | 3,60 | >| 3,31 Andlises dos fatos pros e contras

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se, a partir dos dados contidos
na Tabela 2, que os respondentes atribuiram
na maioria dos casos (em 8 dos 10 itens)
uma maior média as competéncias exigidas
pelo ambiente organizacional do que ao
desenvolvimento académico das mesmas

competéncias.
Em  andlise, a  competéncia
considerada  mais  importante  pelos

participantes, ou seja, aquela que apresentou
maior média, foi a capacidade de adaptacao
Neste sentido,
Gongalvez (1998) defende que a adaptagdo
aos novos tempos ndo pode ser evitada e
deve ser vista como uma medida de
seguranga. Savickas (2013)* complementa
esse pensamento dizendo que a importincia
do processo de adaptacdo ocorre por causa
da preocupagdo crescente dos profissionais

no meio organizacional.

4
Livre tradugdo e interpretagdo das autoras
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em moldar suas carreiras. No ambito de
desenvolvimento na academia, a percepcao
dos entrevistados ¢ de que essa competéncia
¢ medianamente desenvolvida.

Destaca-se, também, que criatividade
e manuseio de novas tecnologias foram
apontados
desenvolvidas na universidade (M = 2,95 ¢

como insatisfatoriamente
M = 2,77 respectivamente), ¢ medianamente
requeridas pelo mercado de trabalho (M =
3,81 e M = 3,91 respectivamente).

4.1.2 Teste T

De acordo Margotto (2012, p. 31),
“objetivo do teste T ¢ verificar se a diferenca
entre o valor médio, obtido em uma amostra,
difere ou ndo significativamente da
populacdo referéncia. Portanto, este teste ¢
usado para avaliar a hipotese de que duas
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médias sdo iguais, ou nao” (MARGOTTO,
2012, p. 31).

Esta andlise foi feita através do
coeficiente de Levene, que identifica se
existe homogeneidade entre as varidncias.
Considera-se que a variavel possui indice de
homogeneidade estatisticamente relevante se
o coeficiente de Levene (sig) for < 0.05.

Com o intuito de verificar se as
amostras independentes da pesquisa, ou seja,
as respostas de caracteristica individual dos
respondentes, estdo correlacionadas com as
variaveis estudadas na pesquisa, analisou-se
as amostras independentes que disponham de
apenas 2 opgdes de resposta (Sim ou Nao).
As questdes que apresentaram maior
significancia estatistica para o estudo foram

se o aluno ou egresso trabalha atualmente, ¢
se obteve experiéncia profissional na area
administrativa durante sua formacao.

A tabela 3 demonstra a diferenca na
percep¢do de participantes que nao
trabalham ou ainda ndo tiveram experiéncia
profissional na  drea  administrativa,
indicando que a pratica ¢ de grande
importancia na formagdo profissional dos
administradores. O aprendizado ¢ resultado
da proximidade entre conceitos e
experiéncias, conforme salientado por
Almeida et al (2006). Em complemento,
Freire (1996) ressalta que o conhecimento €
construido a partir da jungdo entre teoria e
pratica.

Tabela 3 — Comparagdo de amostras independentes 1.

TRABALHA ATUALMENTE
MEDIAS
Competéncias Sig (2-tailed) Sim Nao
MO - capacidade de adaptacao .022 4,43 3,59
MO - aprendizado continuo .039 4,19 3,41
MO — compartilhamento de conhecimento .001 3,88 2,82
MO - iniciativa .013 4,33 3,47
MO - criatividade .002 4,02 3,12

EXPERIENCIA PROFISSIONAL D

URANTE FORMACAO ACADEMICA

MEDIAS

Competéncias Sig (2-tailed) Sim Nio
MO - aprendizado continuo .001 4,19 3,08
MO — iniciativa .025 4,24 3,58
MO — capacidade de adaptagdo .027 4,40 3,42
MO - estratégia em sintonia com mercado .049 4,17 3,58
MO — manuseio novas tecnologias .030 4,02 3,33
MO — compartilhamento de conhecimento .000 3,86 2,50
MA — compartilhamento de conhecimento .004 3,86 2,83
MA — embasamento conceitual .002 3,81 3,00

Fonte: Dados da pesquisa

4.1.3 Anova

O indice de Anova, assim como o
Teste T, busca analisar se as variaveis
estudadas estdo correlacionadas com
amostras independentes, porém, nesse indice

as amostras podem ter mais de duas opgdes
de respostas. Esta andlise também foi
realizada utilizando o coeficiente de Levene
<0.05.

As respostas que apresentaram
relevancia para a pesquisa encontram-se nas
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perguntas que diferenciam o setor em que
cada respondente trabalha, assim como seu
nivel de atuagdo e porte da empresa.

As tabelas 4, 5, e 6 listam apenas as
varidncias que obtiveram significancia
estatistica, de acordo com o coeficiente de
Levene, e relevancia para este estudo.

Na tabela 4, abaixo, mostra que todos
os setores (desconsiderando aqueles que
obtiveram apenas 1 resposta) atribuem notas
acima da média para capacidade de
adaptagdo e aprendizado continuo no meio
organizacional. McCall (1995) defende que
um lider para ser considerado eficiente
precisa dispor de habilidades flexiveis e
atributos como adaptabilidade e abertura ao
aprendizado continuo. Gouillart (1995)
acredita que as mudangas que ocorrem
dentro das empresas sdo um grande desafio
para uma organizagdo, pois sua adaptagdo
envolve transformacdes em seu meio
ambiente, nas atitudes dos clientes e dos
orgdos reguladores, podendo significar a
extin¢do de seus ramos de atuacao.

Ja em relacdo as analises de fatores
enumerando prés e contras (mais uma vez
exclui-se os extremos) apenas o setor
Publico — 3° setor, atribuiu nota acima da
média para essa competéncia.

A tabela 5 demonstra que estudantes
e/ou egressos que atuam em niveis de
gestao/dire¢do, e proprietarios, assim como
estagiarios consideram criatividade como
uma competéncia importante. No que tange a
inovacdo, niveis como Gestdo/Dire¢do e
proprietarios também atribuem nota acima
da média.

A partir desses dados, percebe-se que
gestores e  lideres acreditam  que
competéncias como inovagdo e criatividade
sdo importantes nas empresas. A inovagao
pode ser definida como algo util e
necessario, uma resposta para problemas que
exijam solugdes (DOLABELA, 1999).
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Sendo assim, ‘‘a falta de criatividade e
inovagdo tém muito a ver com nNOSSOS
paradigmas organizacionais e culturais que
bitolam e  cerceiam as  pessoas’’
(CHIAVENATO, 1996, p. 272).

Na tabela 6, verifica-se que as
variaveis ‘‘iniciativa’’, e ‘‘capacidade de
adaptacdo’ sdo consideradas importantes
pelos que atuam em empresas de pequeno,
médio e grande porte. Em relagdo ao
aprendizado continuo e criatividade, aqueles
que atuam em empresas de pequeno e grande
porte a consideram importante, enquanto que
0s que se encontram em empresas de médio
porte consideram essas competéncias
razoavelmente importantes. Ja 0
compartilhamento de conhecimento ¢
considerado de importancia acima da média
apenas nas empresas de grande porte, o
mesmo vale para pequenas empresas no
quesito inovagao.

Ao analisar as competéncias citadas
anteriormente, Kao (1997) define iniciativa
como caracteristica do espirito
empreendedor e da mobilidade de pessoas
talentosas. Ja segundo Caulkins (2001) e
Ferraz et al. (1995), criatividade é um
processo de insight, imaginagao,
originalidade e inovagdo, que estd vinculada
a capacidade de acompanhar mudangas e o
desenvolvimento do mercado, garantindo,
assim, competitividade as organizagoes.
Alencar (1996, p. 15) associa essas
competéncias ao “processo de introduzir,
adotar e implementar uma nova ideia, em
resposta a um problema, ou desafio,
percebido’’.

Nas Tabelas 4, 5, e 6 nota-se que, em
comparagdo geral, as médias atribuidas pelos
individuos que nao estdo trabalhando sao as
mais baixas, o que denuncia que suas
percepcdes estdo abaixo daquelas dos que
estdo ativos no mercado de trabalho, ou seja,
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parecem ndo estar em sintonia com as
exigéncias do ambiente organizacional.
Oliveira (2016) defende que as
expectativas de carreira precisam ser
realinhadas, com foco em desenvolvimento
pessoal, buscando ndo apenas uma carreira

profissional devera assegurar que
competéncias estejam alinhadas com as
necessidades do meio, pois de acordo com
Gramigna (2004, p.11), “[...] as empresas
apresentam dificuldade para identificar
profissionais que atendam a demanda de

suas

profissional, mas uma carreira de vida. Em competéncias  exigida  pelo  mundo
concordancia com essa perspectiva, o globalizado™.
Tabela 4 — Comparagdo de amostras independentes 2.
SETOR EM QUE TRABALHA
MO MO ANALISE
MO CAPACIDADE APRENDIZADO FATORES PROS E
DE ADAPTACAO CONTINUO CONTRAS
Sig .009 012 .024
SETOR N° Mean Mean Mean
Industria 11 4,36 4,27 3,73
Comércio 11 4,82 4,36 2,91
Servigo 25 4,40 4,16 3,88
Publico - 3° Setor | 7 4,71 4,43 4,29
Comunicacio 1 2,00 1,00 5,00
Educacao 1 3,00 3,00 4,00
Gestdo Publica 1 4,00 5,00 5,00
Forgas Armadas 1 4,00 4,00 2,00
Niio trabalha 17 3,59 3,41 3,18
Total 75 4,24 4,01 3,60
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 5 — Comparagdo de amostras independentes 3.
NIVEL DE ATUACAO
MO CRIATIVIDADE MO INOVACAO
Sig .040 .015
NIVEL DE .
ATUACAO N Mean Mean
Assistente 21 3,71 3,62
Técnico 10 3,90 3,90
Gestdo/Dire¢ao 13 4,38 4,08
Proprietario 9 4,33 4,67
Professora 3,00 4,00
Estagiaria 3 433 3,67
Auxiliar 4,00 5,00
Nio trabalha 17 3,12 3,24
Total 75 3,81 3,80
Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 6 — Comparagdo de amostras independentes 4.

PORTE DA EMPRESA
MO
MO MO APRENDIZADO CRIATIVIDAD
CAPACIDADE CONTINUO E
DE
ADAPTACAO
Sig .020 .003 024
PORTE DA
EMPRESA N Mean Mean Mean
Pequeno 16 4,44 4,13 4,06
Médio 15 4,27 3,67 3,93
Grande 27 4,52 4,52 4,04
Naéo trabalha 17 3,59 3,41 3,12
Total 75 424 4,01 3,81
PORTE DA EMPRESA
MO MO
INICIATIVA | COMPARTILHAMENTO MO
DE CONHECIMENTO INOVACAO
Sig .003 .009 .022
PORTE DA
EMPRESA N Mean Mean Mean
Pequeno 16 4,56 3,75 425
Médio 15 4,07 3,80 3,87
Grande 27 4,33 4,00 3,85
Nao trabalha 17 3,47 2,82 3,24
Total 75 4,13 3,64 3,80

Fonte: Dados da pesquisa.
4.2. Questoes Discursivas

Para andlise das questdes subjetivas
atribuiu-se um padrdo de associagdo,
definido pelas autoras, que procurou agrupar
respostas com mesma significancia. Foram
analisadas trés perguntas subjetivas: 1) De
que forma o curso de administragdo
contribuiu para sua formagao profissional?
2) Em que momento da sua trajetoria vocé
percebeu a importancia de uma formagao
académica? 3) Cite aspectos que poderiam
ser mais desenvolvidos na formacdo do
profissional de administracao.

As questdes ndo se caracterizavam
como obrigatoérias, portanto, a frequéncia de
70 |

respostas ¢ menor que a da amostra total de
participantes  (75). As analises  sdo
discriminadas a seguir nas tabelas 7, 8 ¢ 9.

Na Tabela 7, nota-se que, em sua
maioria (45,6%), os entrevistados acreditam
que a contribuicdo do curso para sua
formagdo profissional estd relacionada ao
conhecimento tedrico sobre a pratica. Ja
26,3% dos respondentes apontaram que a
formagdo académica contribuiu para que o
individuo se tornasse um profissional melhor
€ mais competente.

A Tabela 8 demonstra que 23,3% dos
participantes reconheceram a importancia de
uma formagdo académica durante, ou apos
sua formagdo, e através da vivéncia e/ou
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experiéncia no mercado de trabalho,
apontando a importancia do
desenvolvimento académico em sintonia
com a experiéncia no mercado.

Por fim, conforme demonstrado na
Tabela 9, a opinido da maioria dos
entrevistados (51%) ¢ de que o curso de

administrac¢do carece de desenvolvimento de
atividades praticas que contribuam para a
experiéncia profissional dos alunos. A
segunda resposta mais frequente (7,8%) esta
relacionada a falta de incentivo da pratica
empreendedora dentro das salas de aula.

Tabela 7 — Questao subjetiva N° 1.

o | De que forma o curso de administracao contribuiu Valid
N ~ . Frequency |Percent
para sua formacao profissional? Percent
01 | Proporcionou conhecimento tedrico sobre a pratica 26 34,7 45,6
02 | Maior capacitacdo em gestao 9 12,0 15,8
Aj fissional melh i
03 judou a se tornar um profissional melhor e mais 15 20,0 263
competente
04 | Ampliou visdo e dinamismo 5 6,7 8,8
05 | Nada 2 2,7 3,5
Total de Respostas 57 76,0 100,0
Missing System 18 24,0
Total 75 100,0
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 8 — Questao subjetiva N° 2.
Em que momento da sua trajetoria vocé .
o . A . - Valid
N percebeu a importancia de uma formacao Frequency | Percent
At Percent
académica?
01 |Nenhum momento 3 4,0 5,0
02 | Durante e/ou ap6s a formagao 14 18,7 23,3
03 | Ensino fundamental 5 6,7 8,3
04 | Ao pergeber que a formagao académica traz melhores 10 133 16.7
oportunidades
05 | Vivéncia e/ou exigéncia do mercado 14 18,7 233
06 | Ensino médio 11 14,7 18,3
07 | Desde sempre 3 4,0 5,0
Total de Respostas 60 80,0 100,0
Missing System 15 20,0
Total 75 100,0
Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 9 — Questao subjetiva N° 3.

Cite gspectos que poEIeriam ser n!ais R Valid
N° desenvolvidos na formacao do profissional de Percent
administracao. Y LT

01 | O curso carece de experiéncia pratica 26 34,7 51,0
02 | Empreendedorismo 4 5,3 7,8
03 | Maior contato com novas tecnologias 2 2,7 39
04 | Melhorar a estruturagdo do curso trazendo inovagao 3 4,0 5,9
05 | Desenvolvimento na area de marketing 1 1,3 2,0
06 | Maior reconhecimento da profissdo e contato com o CRA 2 2,7 39
07 | Explorar mais areas de finangas e estratégicas 3 4,0 5,9
08 | Mais oportunidades e divulgacado de estagios 4 53 7,8
09 | Desenvolvimento de habilidades interpessoais 6 8,0 11,8

Total de Respostas 51 68,0 100,0

Missing System 24 32,0

Total 75 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos, e em
resposta ao objetivo desta pesquisa, foi
possivel verificar que, na percepgdo dos
entrevistados, as competéncias
desenvolvidas nas salas de aula, em sua
percebidas como
“‘razoavelmente desenvolvidas’’, ao passo

maioria, sdo

que as mesmas competéncias, segundo a

percepcao dos entrevistados, sao
consideradas importantes no ambiente
organizacional.

Constatou-se, também, que

profissionais que tiveram algum tipo de
experiéncia na darea administrativa, e/ou
estdo trabalhando atualmente consideram
que as competéncias referenciadas pelo
estudo sdo importantes para o ambiente
organizacional, enquanto na maior parte dos
casos, aqueles que ndo tiveram experiéncia
ou estdo fora do mercado de trabalho
consideram as mesmas  habilidades
razoavelmente importantes.

Em relacdo as perguntas abertas, os
participantes em sua maioria absoluta (51%)
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acreditam que a resposta para a pergunta:
“Cite aspectos que poderiam ser mais
desenvolvidos na formacdo do profissional
de administracdo’ estd na caréncia de
pratica aliada a teoria.

Diante do exposto, conclui-se que o
profissional de administracdo do curso da
UEG — CSEH deve ultrapassar as limitagdes
da sala de aula, buscando alinhar suas
capacitagdes académicas com as exigéncias
do meio organizacional, objetivando superar
os desafios propostos pela atualidade a partir
de uma busca continua por inovagdo e
tornando-se,

aprendizado, assim, um

profissional competente.
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