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RESUMO: Neste artigo exploramos a importancia da gestdo de estoques e seu impacto no setor
financeiro empresarial ¢ abordamos a problematica de custos relacionados ao investimento dos
estoques, bem como custos gerados pela auséncia de materiais e produtos. O objetivo do trabalho foi
investigar o uso do controle de estoques como ferramenta para a mensuracao da eficiéncia, em uma
empresa de confecgdes de pequeno porte. Um estudo de caso foi realizado com a utilizacdo de
instrumentos da pesquisa qualitativa descritiva, em uma empresa do ramo de confecgdes para
identificacdo das ferramentas de controle de estoques direcionadas a Curva ABC, estoque de
seguranca ¢ métodos de previsdo de demanda. Os resultados identificaram burocratizagdo ¢ lacunas no
departamento de controle de estoques, que promovem minimizacdo de lucros e deficiéncia
operacional. Ferramentas de controle de estoques ndo sdo utilizadas de forma adequada, também nao
sdo formalizadas e documentadas, o que resulta na interrup¢do da cadeia de suprimentos, impactando
negativamente na insatisfacao dos clientes.
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ABSTRACT: This article explores the importance of inventory management and its impact on the
corporate financial sector. It also addresses the problem of costs related to the investment of
inventories, as well as costs generated by the absence of materials and products. The objective of this
work was to investigate the use of inventory control as a tool for the measurement of efficiency in a
small clothing industry. A case study was carried out by using qualitative descriptive research tools in
a clothing business to identify ABC Curve inventory control tools, security stock and demand
forecasting methods.The results identified bureaucratization and gaps in the stock control department,
which promote profit minimization and operational deficiency. Inventory control tools are not used
properly, nor are they formalized and documented, which result in supply chain disruption, thus
negatively impacting customer dissatisfaction.
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1 INTRODUCAO

Abordamos, no presente artigo o
tema da gestdio de estoque que ¢,
teoricamente, o conciliador dos
departamentos da produgdo: financeiro, de
compras ¢ vendas, sendo, portanto, de
grande relevancia para o sucesso da
organizagdo. Os meios de identificagdo dos
produtos e seu armazenamento foram alvos
de estudo para o entendimento sobre a
eficiéncia da gestao de estoques, bem como a
classificacdo de materiais.

O controle de estoques deve ser
realizado de forma minuciosa, ja que dota de
grande complexidade, pois a finalidade da
administracdo de estoques ¢ reduzi-los ao
maximo, levando em conta que o valor de
seu investimento poderia ser direcionado
para outros usos potenciais. O controle de
estoques ¢ de notoria relevancia, porque lida
diretamente com as finangas da empresa,
reafirmando que a manuten¢do de estoques
envolve custos altos, porém sua inexisténcia
pode incorrer no ndo atendimento as
necessidades do cliente, por isso ¢
importante manté-lo em niveis adequados
(TADEU, 2010).

A elaboracdo do artigo justifica-se
pela existéncia de lacunas tedricas como as
apresentadas por Martins e Alt (2009), Dias
(2015) e Ballou (2012), relacionadas ao
estudo do problema de eficiéncia operacional
no controle de estoques.

O objetivo do artigo € apresentar o
controle de estoque utilizado como
ferramenta de mensuracdo da eficiéncia em
uma pequena empresa de confecgdes,
discorrendo sobre a gestdo da cadeia de
suprimentos € como ela pode afetar nas
finangas da empresa, bem como realizar uma
averiguacdo de como os estoques sdo
controlados e qual a atitude da empresa em
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relacdo a gestdo, armazenagem e catalogagdo
dos materiais estocados.

O trabalho, de cunho qualitativo,
consiste em um estudo de caso pautado nas
formas  experimental e  documental,
utilizando-se da pesquisa descritiva, que
“tem como objetivo descrever um objeto de
estudo determinado e estabelecer a inter-
relacdo entre fendmenos e a populacdao
(grupo social), usando variaveis como forma
de descobrir a frequéncia com que os fatos
acontecem no contexto pesquisado” (REIS,
2012, p. 60).

O estudo de caso foi feito em uma
empresa de pequeno porte do ramo de
confecgdes. O departamento de estoques da
empresa em estudo, o objeto da pesquisa,
caracterizada como ndo probabilistica, por
utilizar somente alguns individuos da
populagdo, ndo fazendo selegdo aleatoria.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Administracao de materiais

A administragdo ¢ uma atividade
exercida desde os primoérdios, quando as
pessoas consideraram que precisavam
planejar, organizar e executar a captura de
alimentos, a estruturacdo de suas moradias e
tarefas diarias. Atualmente, administrar ¢
fazer uma leitura do ambiente e aplicar o
conhecimento a agdo para transformar a
informagdo em conhecimento (DRUKER,
2001). Contudo, segundo Maximiano (2011),
administrar ~ envolve = quatro  pilares
substanciais: planejar, ordenar, dirigir e
executar — estes suportes sdo de imensa
relevancia, observando que podem ser vistos
fora de organizacdes, como por exemplo, nas
tarefas pessoais.

Administracdo de  materiais e
recursos patrimoniais € uma das ramificagdes
da administragdo que engloba desde o
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fornecimento dos suprimentos ao
recebimento do bem. Para Martins et al
(2009, p. 5) “...] trata da sequéncia de
operacdes que, assim como a administracao
dos recursos materiais, tem inicio na
identificacdo do fornecedor, passando pela
compra ¢ recebimento do bem, para depois
lidar com sua conservagao, manutencao ou,
quando for o caso, alienagao”.

2.2 Estoque

O estoque de uma empresa ¢
basicamente tudo o que se possui guardado
ou armazenado em determinado espaco
fisico. “Estoque ¢ definido aqui como
acumulacdo armazenada de  recursos
materiais em um sistema de transformacéo.
Algumas vezes, o estoque também ¢ usado
para descrever qualquer recurso
armazenado” (SLACK et al., 2006, p. 278).

Os estoques fazem parte do sistema
de producdo, portanto servem como
reguladores do curso da empresa. Segundo
Pozo (2008), a administracdo dos estoques
possui principal fungdo voltada a maximizar
a utilizagdo e a pratica da logistica
empresarial, frisando o caso de que os
estoques sdo compostos por matéria-prima,
material de escritorio, auxiliar e de
manutencdo, pe¢as € materiais em processos
e produtos acabados.

Idealmente, a empresa deve manter
niveis satisfatorios de estoques, a fim de
cumprir prazos com clientes, porém nao
ultrapassando quantidades excessivas de
produtos armazenados. Os custos dos
estoques sao influenciados por variados
fatores, como exemplo: movimentagdo, mao-
de-obra, capital investido, volume e
disponibilidade. O bom planejamento do
estoque ¢ essencial para a reducdo de custos
como investimento, depreciagdo, extravio de
materiais, perdas, danos, disposi¢cdo de maior
espaco fisico para armazenagem, riscos de

materiais tornarem-se obsoletos e suprimento
desnecessario de materiais. (TADEU, 2010).

2.3 Controle de estoque

O controle de estoque tem como
funcdo principal maximizar o uso dos
recursos € encontrar o ponto ideal para
manter controlado o volume dos estoques,
visando a minimizac¢do dos custos. (POZO,
2008).

Sobre o sistema de controle de
estoque, Dias (2015, p. 21) estabelece alguns
critérios:

Existem diversos aspectos que devem
ser definidos antes de se montar um
sistema de controle de estoques. O
primeiro  deles  refere-se  aos
diferentes tipos de estoque existentes
na empresa. Outro diz respeito aos
diferentes critérios quanto ao nivel
adequado de estoque que deve ser
mantido para atender as suas
necessidades. Um terceiro ponto seria
a relagdo entre o nivel do estoque ¢ o
capital necessario envolvido.

A administragao de estoques torna-se
complexa no momento em que o gestor se
depara com os dois extremos: dever de
possuir o produto na ocasido em que o
cliente necessitar da mercadoria e o dever de
nunca haver estoques sobrando. Administrar
estoque ¢ uma forma de contribuir com o
atingimento dos objetivos da empresa que,
na maioria das vezes, dispde de recursos
escassos (MARTINS, 2009).

Francischini e Gurgel (2013) relatam
que em uma empresa industrial os tipos mais
comuns de estoque sdo: Matérias-primas,
Materiais em processamento, Produtos
Acabados, Produtos Auxiliares.

2.4 Ferramentas de controle de estoque

Viana (2009, p. 117) defende que “a
gestdo ¢ um conjunto de atividades que visa,
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por meio das respectivas politicas de
estoque, o pleno atendimento das
necessidades da empresa,
eficiéncia e, ao menor custo, através do

com maxima

maior giro possivel para o capital investido
em materiais”.

Para calcular niveis e importancia
dos estoques ¢ relevante ressaltar as
ferramentas mais usaveis que sdo: analise
ABC, calculos de estoque de seguranca ou
estoque minimo e métodos de previsdo de
demanda.

“A utilizacdo do sistema ABC ou,
como muitos autores o denominam,
classificagdo ABC foi fundamentada nos
estudos realizados por Vilfredo Pareto
(1842-1923), economista italiano que
estudou a distribui¢do de renda entre as
populagdes” (GONCALVES, 2013, p.179).
Além desta denominagdo,
nomenclaturas podem ser atribuidas a analise

ABC como, por exemplo, andlise de Pareto

outras

ou Regra 80/20, ressaltando que 80% dos

problemas sdo gerados por 20% dos fatores.
Conforme entendimento de Martins

et al (2009), a analise ABC ¢ responsavel

por verificar em determinado periodo (que
ndo ultrapasse o tempo de um ano) a
quantidade e o custo dos itens estocados,
bem como seu consumo, e classifica-los em
ordem de relevancia.

Para a elaboracdo da curva ABC,
segundo Oliveira (2011), ¢ importante
elencar todos os itens do estoque, seus
valores e consumos respectivos; multiplicar
o valor do prego pelo consumo; dispor a lista
“A” em ordem decrescente do valor de
consumo; acrescentar uma coluna com os
valores acumulados de consumo; fazer os
percentuais dos valores de demanda
acumulados; e, classificar a divisdo A, Be C
de acordo com a necessidade da empresa.

A figura 1 a seguir ¢ a demonstragado
grafica da disposi¢do dos itens por relevancia
através da curva ABC. A curva evidencia
que 20% dos itens afiguram 80% do custo
total de uma empresa, portanto, esses itens
devem ser tratados com maior relevancia no
ato da aquisicdo, ja que adquirir um bem ou
servigo esta agregado nos 20% acima do seu
custo esperado, gerando um grande impacto
sobre o custo total.

Figura 1 — Curva ABC.

S Valor de

Demanda

B

e Qunnitidade de Itenis

Fonte: Adaptada de Gongalves (2013).

Para estimar futuras demandas e
suplementar na delimitacio dos recursos
necessarios para uma empresa, a existéncia
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de previsdes de demanda ¢ fundamental e
estratégica. Os métodos de previsdo sao
ferramentas utilizadas pela administragdo de
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estoques. Sob a dtica de Francischini e
Gurgel (2013, p. 113), “quanto mais precisa
for a previsdo de consumo, mais informagdes
o administrador de materiais tera para tomar
suas decisdes sobre qual nivel de estoque
devera manter e quanto devera comprar ou
fabricar para atender as necessidades de seus
clientes [...]".

Erros de previsdo sdo comuns em
empresas, porém se calculadas corretamente
as previsdes estreitam a margem de
imprecisdes matematicas. Rubio (2001) diz
que os erros nas previsdes sdo originados
pelas modificagdes nos dados, fatores
externos (concorréncia, férias, promogdes,
economia internacional e tempo), variagdes
estatisticas, falhas na captura de dados, perda
de dados e nivel de desagregacao.

Meétodos estatisticos de previsao sdo
comumente utilizados e muito uteis quando
se trata de avaliar e aferir comportamento de
consumo embasado em consumo anterior,
visando a pressuposi¢do de consumo futuro.
De acordo com Pozo (2010), os métodos
utilizados na previsdio de demanda sdo:
Meétodo do ultimo periodo, Método da média
aritmética, Método da média ponderada,
Método da média com suavizagdo
exponencial e Método da média dos minimos
quadrados.

O uso de célculos para a previsao da
demanda é demasiadamente importante, pois
¢ a atividade inicial da gestdo da demanda,
sendo utilizada para estratégias de etapas
subsequentes. Quando essa previsdo ¢ feita
de forma inadequada, ou at¢é mesmo
ignorada, as vendas podem ser afetadas pela
auséncia de material em estoque ou pelo
volume excedente deles e afetar diretamente
o sistema financeiro da empresa (QUEIROZ
e CARVALO, 2003)

Para que o estoque ndo seja baixo ao
ponto de provocar insatisfacio nos
compradores, tampouco alto que gere custos,
perdas, desperdicios e ou obsolescéncia,

idealmente deve-se trabalhar com um
estoque de seguranga, calculado para cobrir
eventuais atrasos no ressuprimento. Dias
(2015, p. 54) atesta que “o estabelecimento
de uma margem de seguranga ou estoque
minimo é o risco que a companhia esta
disposta a assumir com relacdo a
concorréncia de falta de estoque”.

Tal qual afirma Pozo (2010) existem
modelos para a definicdo do estoque de
seguranca: Método do grau de risco, Método
com variagdo de consumo e/ou tempo de
reposicdo e Método com grau de
atendimento definitivo.

A proposta do estoque de seguranca ¢
buscar um balanceamento entre os custos de
um estoque alto com as perdas oriundas da
falta deste, chegar a um equilibrio
satisfatorio. Segundo Winston (2003), esse
equilibrio ¢ chamado de nivel de servigo e
impacta em toda a cadeia de suprimentos.

2.6 Cadeia de suprimentos

A cadeia de suprimentos surgiu com
uma proposta inovadora de como comprar,
produzir e distribuir bens e servigos. O
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos ou
Supply Chain Management significa o
planejamento de processos de negdcios que
integram ndo somente as areas funcionais da
organizagdo, como também a coordenagdo e
o alinhamento dos esforcos de diversas
organizagdes na busca da redugdo de custos
visando agregar o maximo valor ao cliente
final e consequente rentabilidade maior
(SCHIER; LOMBARDO; CARDOSO,
2012)

De acordo com Martins e Alt (2009,
p- 378), a gestdo da cadeia de suprimentos
tem por objetivos primordiais:

a) satisfazer rapidamente o cliente,
criando um diferencial com a
concorréncia; € b) minimizar os
custos financeiros, pelo uso de menos
capital de giro, e o0s custos
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operacionais, diminuindo
desperdicios e evitando ao maximo
atividades que ndo agregam valor ao
produto, tais como  esperas,
armazenamentos,  transportes e
controles.

O supply chain management nao se
preocupa em estabelecer relacionamentos
com fornecedores levando em consideracdo
prazos, pre¢os ¢ qualidade, mas sim em
constituir um vinculo permanente com o
fornecedor, salientando que ndo se deve
envolver somente compras planificadas ou
até mesmo inesperadas, mas também todo o
processo da producdo dos bens (SCHIER;
LOMBARDO; CARDOSO, 2012). Na
perspectiva de Christopher (2010, p. 49), “as
pressdes na fidelidade ao fornecedor
parecem se manifestar mesmo nas transagoes
em que o comprador ¢ o vendedor sdo
empresas”.

O objetivo essencial da cadeia de
suprimentos, na visdo de Pozo (2008), ¢
potencializar a sinergia entre os elementos da
cadeia produtiva para atender com eficiéncia
o consumidor e obter reducdo de custos
através da inclusdo de valor ao produto final
com a atenuacdo da quantidade das
transacoes de informacgdes e custos de
transporte e estocagem.

2.7 Layout

O deposito ou local de armazenagem
dos materiais ¢ uma das partes da empresa
que deve ser planejada desde o principio,
pois esta diretamente associado a guarda,
disponibilidade, movimentacdo e transporte
interno de cargas (MOURA, 2010).

Para que se possa ter uma melhor e
mais eficiente utilizacdo dos recursos ¢
necessario entender as necessidades de
espaco e arranjo fisico para a armazenagem.
Neste sentido:
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A primeira necessidade sentida
quanto ao layout ocorre quando da
implantacdo de um depdsito. Esta
presente desde a fase inicial do
projeto até a etapa da
operacionalizagdo,  influindo na
selecio do local, projeto de
constru¢ao, localizacao de
equipamentos ¢ esta¢des de trabalho,
selecdo do equipamento de transporte
e movimentagao, estocagem,
expedigdo e dezenas de detalhes que
vao desde a topografia do terreno até
a presenca ou ndo de janelas (DIAS,
2015, p. 147).

O layout pode sofrer alteragdes ao
longo dos anos, para atender as necessidades
da empresa. Francischini e Gurgel (2013)
apontam situacdes precursoras para 0s
seguintes aspectos que suscitam alguma
mudanga no /ayout: a) mudanca do produto
devido as agdes da concorréncia; b)
apresentacdo de um novo produto; c¢)
oscilacdo na demanda seja ela positiva ou
negativa, ocasionando aquisicdo de novo
maquinario ou redugdo de custos varidveis
da producdo; d) obsolescéncia das
instalagdes; e) espaco inadequado com
efeitos reversos aos produtos estocados; f)
aumento do indice de acidentes de trabalho;
g) transferéncia de endereco da empresa e do
mercado consumidor; e h) necessidade de
reducdo de custos.

O arranjo fisico do depdsito ou
armazém definird a acessibilidade aos
diferentes tipos de materiais, os fluxos
internos e a disposicdo dos recursos para
uma correta eficiéncia da mao-de-obra
(CASTIGLIONI, 2010).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi embasada em
método de cunho qualitativo, com natureza
de pesquisa descritiva, ja que “as pesquisas
deste tipo tém como objetivo primordial a
descricao das caracteristicas de determinada
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populagao ou fendmeno ou 0
estabelecimento de relagbes entre variaveis”
(GIL, 2008, p. 28).

O delineamento constituido na
pesquisa foi o estudo de caso (MEIRINHOS;
OSORIO, 2010) sobre a empresa estudada,
relacionado a gestdo de estoques. Foram
realizados levantamento e coleta de dados,
através de observacOes e entrevistas
semiestruturadas para que a mensuragdo da
eficiéncia do controle de estoques fosse
avaliada.

O objeto de estudo ¢ uma pequena
empresa no ramo de confec¢do, atuante no
mercado ha mais de 20 anos. Neste estudo de
caso foram apresentados assuntos sobre a
estruturacdo do processo de gestdo de
estoques, gestdo da cadeia de suprimentos e
seus reflexos no departamento financeiro da
empresa.

A empresa X, ¢ uma empresa de
pequeno porte (SEBRAE, 2013), classificada
como industria, comércio e servigos, possui
nimero de 28 colaboradores, sendo que,
destes, somente 18 estdo inseridos na area da
producdo. A empresa produz fardamentos
escolares, profissionais, camisetas, camisas,
calcas, shorts, saias, bonés, chapéus, bolsas,
nécessaires ¢ sacolas de tecido. Para a
elaboracdo do estudo de caso foram
coletadas, também, informagdes em
documentos disponibilizados pela empresa,
como o manual da qualidade.

Para realizagdo do presente artigo
foram realizadas entrevistas com cinco
colaboradores da empresa, sendo eles os
gestores responsaveis pelos setores de
produgdo, financeiro, compras, vendas, além
de um representante da diretoria. A coleta de

dados deu-se através de um instrumento
especifico, desenvolvido para esta finalidade,
seguindo a um roteiro pré-elaborado,
sistematizado por meio de entrevistas
semiestruturadas. Apds realizacdo do estudo
de caso, as informagbes coletadas foram
tabuladas e organizadas e serdo apresentadas
em forma de fluxogramas e de discussoes
que arrematam as analises sobre como se da
a gestdo de estoques da empresa. Confrontos
com a literatura serdo apresentados nas
consideragdes finais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a realizacdo do estudo de
caso foram observados processos de controle
de estoques da empresa, aquisi¢do e
recebimento de materiais, gestdo da cadeia
de suprimentos e eficiéncia operacional,
reflexos da gestdo da cadeia de suprimentos
nas financas da empresa, sistema de
produgdo e layout, cujos resultados sdo
descritos nos itens seguintes.

4.1 Controle de estoques da empresa

A empresa possui amplo espaco
fisico, tendo com divisdo o escritdrio no piso
inferior e a confeccdo no piso superior. O
estoque, ao qual a pesquisa trata, ¢
localizado no piso superior, proximo aos
colaboradores, que possuem parte no
processo produtivo, e proximo também a
area de produgdo, onde sdo divididos os
modulos, cuja estrutura da gestdo e controle

de estoques ¢ representada na figura 2, a
seguir:
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Figura 2 — Fluxograma de controle de estoques.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

O estoque da empresa ¢ dividido em
grupos de produtos ¢ subdividido mediante
as particularidades de cada grupo: Malhas,
Tecidos, Material para bolsas e bonés, e
outros materiais.

A reposi¢do dos itens de estoque €
realizada através da constatacdo da auséncia
dos materiais a partir do momento em que a
vendedora realiza o pedido e a impressao da
ordem de fabricagdo. Assim que a ordem de
fabricacdo chega na ‘mesa de corte’ (o
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Fim )

primeiro contato da produ¢do com a ordem
de fabricacdo), o responsavel pelo corte da
malha ou tecido direciona-se ao estoque
onde as malhas e tecidos estdo identificados
e catalogados por tipo de produto. Apods
realizar a retirada do que se necessita,
encaminha a ordem de fabricagdo das pecas
ao modulo responsavel. Cada modulo possui
lider que responde por quaisquer
reclamacoes, observacdes, modificacoes e

um
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pela retirada do que a ficha de ordem de
fabricacao solicita do estoque.

O setor de contas e aquisicdes ¢
responsavel por solicitar o orgamento, enviar
ao financeiro e realizar a compra quando
autorizada  pela  dire¢do. Possui a
responsabilidade de lancar as compras e os
agendamentos de pagamento no sistema de
vendas da empresa, bem como nele registrar
todos os itens que pertencem ao estoque.

Assim que os itens chegam a
empresa, o mesmo colaborador que se
responsabilizou pela compra ¢ quem faz o
recebimento do pedido, para que os riscos de
problemas sejam reduzidos e, caso aconteca
alguma falha, o encarregado saiba responder
por ela (porém, isso fragiliza a seguranga do
processo). A inspecdo dos materiais
inicialmente ¢ realizada, também, pelo
colaborador responsavel pela compra, porém
ndo sdo realizados testes anteriores ao
processo produtivo, ja que os fornecedores
costumam ser 0S mesmos € exercem um
relacionamento de sucesso com a empresa ha
anos. Quando existem casos de ndo
conformidade com o produto, a peca ¢
enviada de volta ao fornecedor, que realiza
testes e devolve a empresa uma posicao
sobre o que podera ter acontecido. Os
registros de ndo conformidade foram baixos
ao longo de 24 anos de existéncia da
empresa.

4.2 Gestio da cadeia de suprimentos e
eficiéncia operacional

A gestao da cadeia de suprimentos da
empresa pesquisada inicia como qualquer
cadeia tipica de suprimentos e que dota da
aquisi¢do de matérias-primas e insumos. Este
primeiro passo da cadeia ¢ de
responsabilidade do setor de contas e
aquisi¢des. O pedido de compra de materiais
parte do momento em que o cliente realiza a
arte com os designers, ¢ direcionado para a

sala de vendas, ao ter contato com o
vendedor (que realiza os orgamentos e
pedidos) o cliente delimita as quantidades
dos itens. O vendedor consulta os lideres de
setor e identifica o que falta para
confeccionar o pedido e leva a solicitagdo
para o setor de contas e aquisigdes que, por
sua vez, envia o or¢amento do fornecedor
para o setor financeiro. O setor financeiro
redireciona o or¢amento para a proprietaria
da empresa que autoriza ou ndo a compra.
Depois de autorizada, retorna ao setor
financeiro e, logo apos, ao setor de contas e
aquisigoes. Ressalta-se que de todas as partes
de solicitacdo de compras, somente a nota
fiscal, quando enviada pelo fornecedor, ¢
registrada, de maneira que nenhuma das
demais partes do processo de identificacdao
de auséncia de materiais e solicitacdo de
compra é documentada. E perceptivel que o
processo apresenta diversas idas e vindas, o
que burocratiza o andamento, pois pode
ocorrer desvio de informagdes e a compra
incorreta dos itens faltantes.

Com a compra desses produtos ja
realizada, os itens chegam a empresa e sdo
realocados aos seus devidos locais de
armazenagem, no estoque da empresa. Nesse
processo, ha alguém que confere e destina os
materiais aos seus devidos lugares, porém o
layout do estoque ja ¢é pré-definido e o
empregado responsavel por essa etapa de
armazenagem precisa somente encaminhar
os encarregados pelo transporte até o
estoque.

Os produtos acabados sdo embalados
ainda no segundo piso (onde o estoque de
matérias-primas e insumos ¢ localizado e a
producgdo das pegas ¢ feita) e descem para o
primeiro piso onde sdo armazenados em uma
sala. Na administragdo da cadeia de
suprimentos, esta etapa seria chamada de
centro de distribuicdo e, na empresa, esta
etapa ¢ feita em uma pequena sala com
prateleiras e caixas identificadas com o nome
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do cliente e o numero do pedido. A ultima
etapa do processo ¢ a entrega da mercadoria
retirada pelo na empresa
despachada por transportadora para outras
localidades.

Para

cliente ou

entender o processo, foi
elaborado um fluxograma do passo a passo
do fluxo (figura 3) e como funciona cada

etapa do sistema. O processo em questao
trata-se do funcionamento da cadeia de
suprimentos, ou seja, do primeiro contato da
empresa com o cliente, do momento da
aquisicdo dos materiais, do processo da
producdo e processamento desses materiais e
da retirada da mercadoria pelo cliente.

Figura 3 — Fluxograma da cadeia de suprimentos.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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A andlise do processo permitiu
verificar que, no caso da empresa estudada, o
funcionamento da gestdo da cadeia de
suprimentos ¢ burocratico e interrompido por
diversas vezes em momentos cruciais, o que
incorre em aumento de tempo, riscos de
ruidos na comunicacdo e probabilidade de
nao cumprimento da eficiéncia operacional.
Constatou-se que o controle da cadeia de
suprimentos ¢ falho, afeta a eficiéncia
operacional e, conseguintemente, com
reflexos no lucro da empresa.

4.3 Reflexos da gestio da cadeia de
suprimentos nas finan¢as da empresa

A gestdo da cadeia de suprimentos
engloba todas as partes do processo
produtivo da  empresa, portanto ¢
imprescindivel para a existéncia dos ganhos.
Ha notoriedade em diversas lacunas no
controle de estoques da empresa em estudo,
como: ndo realizagdo de calculos para a
reposicdo, ndo listagem do nivel de
importancia dos materiais e até mesmo a
inexisténcia de um setor ou um colaborador
responsavel pela inspecdo e retirada de
materiais do estoque.

Essas adversidades no controle de
estoques influem diretamente nas finangas da
empresa, ja que os departamentos funcionam
como engrenagens para o sistema e
trabalham de forma interdependente para
alcancar um  objetivo comum. O
departamento financeiro da empresa ¢ o que
faz a liberacdo do capital para a compra dos
materiais, entretanto, o mau uso desses

materiais € caracterizado como perda,
refletindo em custos. Sabe-se que tempo ¢
custo, portanto, a ndo formacao de um setor
ou a disponibilizagdo de uma pessoa para
controlar a entrada e saida de materiais pode
ocasionar sumico de itens, demora na
procura de algum especifico material,
extravio de materiais, entre outras perdas.

Os reflexos dessas controvérsias sao
nitidos, ja que quando se trata de perda, as
finangas da empresa sdo afetadas, reduzindo
margens de lucro ou aumento de custos, indo
contra os propositos da organizacao.

4.4 Sistema de producio

A empresa em estudo utiliza o
método de produgdo puxada, ja que produz
para outras empresas, ou seja, produz pecas
personalizadas de acordo com o que o cliente
solicitar, ndo dispondo de quantidades a
pronta entrega. Os métodos de produgdo da
empresa, segmentados em passos, sdo
executados da seguinte forma:

e 1°passo: ao chegar a empresa;

e 2°passo: elaboracdo do layout;

e 3°passo: finalizar o desenho;

e 4°passo: fazer o pedido;

e 5°passo: Processo de gravacdo de

telas;

e 6°passo: Processo de Produgdo

e 7°passo: E destinada a pintura;

Para exemplificar como os processos
sdo exercidos pela empresa, foi realizada a
confec¢do de um fluxograma (Figura 4) do
sistema da produgao.
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Figura 4 — Fluxograma sistema de produgao.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

4.5 Layout

O estoque da empresa ¢ disposto de
forma ordenada e organizada, porém muitos
produtos que saem do local de armazenagem
— usando como exemplo os rolos de tecido -,
ficam em uma prateleira um tanto quanto
distante do estoque e mais proximo as
costureiras  (participantes do  processo
produtivo). A divisdo dos tecidos ¢ feita por
tipo e cores, ou seja, cada tipo de tecido fica
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em determinado local comum e empilhados
sobre paletes, de forma que quando um rolo
de tecido ¢ retirado da parte inferior do
monte, todos os demais continuem nos seus
respectivos lugares.

A problematica estd na contagem do
uso do material de estoque, porque apesar de
serem  todos pesados e  contados
anteriormente a producdo, a recontagem,
apos a producdo, nao ¢ realizada. Quando a
conferéncia ¢ feita (no periodo de trés

RAU/UEG - Revista de Administragao da UEG

http://www.revista.ueg.br/index.php/revista_administracao



O controle de estoque como ferramenta de mensuragdo de eficiéncia: um estudo de caso em uma pequena

empresa de confecgio

meses), se ha parte faltante do material, nao
ha identificagdo em qual parte do processo
ou em qual pedido ele foi wusado
inadequadamente. Esta falha no processo
traz prejuizos considerdveis, ja que o
controle dos materiais possui lacunas que
podem ocasionar grandes perdas de materiais
e, até mesmo, o sumigo de algum item pela
falta de um setor responsavel.

Apdés a realizagdo da pesquisa,
percebeu-se que a empresa X, apresenta um
quadro de colaboradores abaixo do
necessario para o desempenho de suas
atividades. A empresa, ao longo dos anos,
conquistou um numero alto de clientes,
atendendo toda a regido circunvizinha a sua
localizagdo e alguns outros Estados mais
distantes. Essa redugdo de colaboradores e
crescimento de clientes pode ocasionar
atrasos na produgdo, bem como o ndo
cumprimento dos prazos acordados com o
comprador. A capacidade produtiva torna-se
duvidosa quando a proporcionalidade inversa
da mao-de-obra e demanda que estio em
dois extremos distintos.

Os métodos de calculo como analise
ABC e estoque de seguranca
(GONCALVES, 2013) ndo sido executados
pela empresa, o que apresenta aumento da
margem de adversidades no momento da
producdo e da gestdo de estoques. Além da
quantidade exacerbada de alguns itens em
desuso, os produtos nao sdo elencados em
ordem decrescente de importancia, que
implica em aumento de custos, perdas e
desperdicios e impactos desfavoraveis nas
finangas da empresa.

A maior problematica observada foi
a nao documentacao adequada dos processos
e calculos, como por exemplo: as previsoes
de demanda sdo realizadas dedutivamente,
desconsiderando célculos aproximados a
realidade. Os métodos de previsdo utilizados
sdo o0 método do ultimo periodo e o método
da média aritmética que, como ja abordado,

sdo métodos simplistas e ndo indicados as
empresas. Neste sentido, Dias (2015), afirma
que o ideal seria fazer uma relagdo entre o
nivel de estoque e o capital necessario
envolvido e, para tanto, Francischini e
Gurgel (2013) ratificam que existe a
necessidade de uma previsdo de demanda
precisa.

A falta de um colaborador
responsavel somente pelo setor de estoques €
um fato evidente e negativo, porque apesar
de os lideres de modulos possuirem
responsabilidades e confianga, ndo existe o
controle fidedigno dos itens que entram e
saem do deposito, podendo, assim, ocorrer
extravio, danos, perdas, furtos, e intimeras
outras possibilidades desvantajosas que
promovem custos excessivos supérfluos. Isto
confirma a abordagem de Rubio (2001), que
afirma que os erros sdo comuns nas
empresas.

A centralizacdo do poder de compra,
nas maos da diretoria, € uma evidéncia a
mais de que os calculos de previsdo e a real
constatacdo da necessidade dos itens ndo sdo
realizados de forma correta, portanto, a
departamentalizagdo ¢  sugerida  para
solucionar ocorréncias de desacertos na
aquisicdo de materiais. Nota-se que para que
a eficiéncia operacional seja comprovada
deve haver o cumprimento de qualidade
oferecida aos clientes, minimizando custos
com recursos, realizando a produgdo da
maneira correta, no tempo certo € com foco
em aumento das receitas, fatos estes ndo
observados na empresa. Algumas das
ferramentas apontadas pela como a curva
ABC (MARTINS E ALT, 2009;
GONCALVES, 2013) e previsdio de
demanda (FRANCISCHINI E GURGEL
(2013) poderiam auxiliar a empresa neste
aspecto.

A utilizacdo de ferramentas de
controle de estoques eficientes que possuem
papeis  fundamentais na gestdo da
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administracdo empresarial, como fiscalizar,
registrar e gerenciar entrada e saida de
produtos e materiais. Desta forma,
contribuem para a melhoria da gestdo da
empresa, pois controlam desvios,
desperdicios, perdas, e apuram valores de
investimento exacerbado que afetardo
diretamente o capital da empresa. Neste
sentido, métodos estatisticos (POZO, 2010),
poderiam auxiliar a empresa para que as
decisdes pudessem ser tomadas de formas
mais precisas e acertadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O controle de estoques deve ser
pratica de toda e qualquer organizacdo que
exerca atividade empresarial, portanto,
quando apresentado de forma eficaz e
eficientemente, ¢ precursor de ganhos e
crescimento (VIANA, 2009). No caso da
empresa X, foram identificadas algumas
falhas no controle de estoques. O objetivo do
artigo em realizar um estudo de caso para
mensurar a eficiéncia foi cumprido, porém
os resultados da empresa ndo foram
satisfatorios, pois apresentaram dados
negativos em relagdo as formas de controle
de estoque utilizadas.

Adversidades como a ndo realizacdo
de calculos de previsdo de demanda, analise
ABC e estoque de seguranca acarretam em
custos supérfluos e refletem diretamente no
setor financeiro da empresa, minimizando os
lucros e maximizando probabilidades de
insatisfacdo dos clientes com um potencial
atraso em detrimento da auséncia de
materiais em estoque ou ruidos na
comunicagdo. Neste sentido, os métodos
apontados por Pozo (2010) seriam indicados
para auxiliar a empresa em seu processo de
gestdo de estoque.

A nao documentacdo e formalizagdo
dos processos, também, chama a atencdo
48 |

para problemas de informagdes internas que
poderdo respingar de forma indireta no
departamento de compras, além da grande
possibilidade de omissdo de informagdes
quando ndo hd documentos. A empresa X
precisa reformular diversos aspectos de
gestdo e controle, porém os imprescindiveis
sdo as formas de calcular projecoes de
demanda, analise ABC, célculo de estoque
minimo e reestruturacdo dos processos da
cadeia de suprimentos.

A falta de utilizacdo de ferramentas
de controles de estoque foi observada e
comprovada em varios aspectos no estudo de
caso realizado, contribuindo para que a
eficiéncia operacional da empresa X ficasse
comprometida. Dessa forma, conclui-se que
a existéncia de um controle de estoque
eficiente pode ser utilizada como ferramenta
de mensuragdo da eficiéncia operacional
para melhorar os processos e reduzir os
custos operacionais.

Os principais problemas
identificados, na empresa analisada, estdo
associados a ndo utilizacdo de métodos de
previsito de demanda, a elevada
burocratizacdo, a existéncia de lacunas no
departamento de controle de estoques e a
falta de ferramentas de controle de estoque, o
que gera a possibilidade de perdas e
retrabalhos que impactam negativamente no
fluxo financeiro e comprometem a eficiéncia
da gestdio de estoques na empresa
pesquisada.

Essas adversidades, no controle de
estoques, influem diretamente nas financas
da empresa, j4& que os departamentos
funcionam como engrenagens e trabalham de
forma interdependentes para alcancar um
objetivo comum. O mau uso de técnicas de
gestdo de estoque ocasionam perdas,
refletem em custos e reduzem a lucratividade
da empresa.

RAU/UEG - Revista de Administragao da UEG

http://www.revista.ueg.br/index.php/revista_administracao



O controle de estoque como ferramenta de mensuragdo de eficiéncia: um estudo de caso em uma pequena

empresa de confecgio

Ao  apontar as  deficiéncias
observadas, durante o estudo de caso, este
artigo traz como principais contribuigdes a
ratificagdo de que as ferramentas de controle
e gestdao de estoque (Dias, 2015; Pozo
(2010), MARTINS E ALT, 2009;
GONCALVES, 2013) (FRANCISCHINI E
GURGEL (2013) e VIANA, 2009) podem
ser perfeitamente aplicadas a uma empresa
de pequeno porte, como forma de mensurar
sua eficiéncia contribuindo para a melhoria
de sua gestao.

Ressalta-se que as ponderagdes, ora
apresentadas, ndo sdo conclusivas, uma vez
que presente artigo limitou-se a estudar
apenas uma empresa do ramo de confecgdes.
Como recomendacdo para futuras pesquisas
sugere-se que outros estudos de caso possam
ser realizados junto a empresas de outros
setores, utilizando a metodologia
multicascos, para confirmar ou refutar os
achados apresentados neste trabalho.
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