- 1
< RAUEG

Revista de Administracao da UG
I N GBS 0-T1Y9

UNIVERSIDADF FSTADUAL DF GOIAS

V.9,N. 1]jan./abr. 2018



Universidade Estadual de Goias

Reitor: Haroldo Reimer
Chefia de Gabinete: Juliana Oliveira Almada
Pré-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduacao: lvanoaldss Devilla
Coordenacéo de Projetos e Publicac¢des: ElisabatemoKowata
Diretora do Campus Santa Helena: Nilcyneia Domir§jb& de Queiroz
Diretor do Campus Anapolis de Ciéncias Socioeconasé Humanas: Ewerton de Freitas Ignacio

Dados Internacionais de Catalogacéo na PublicacaGiP)

Revista de Administracdo da UEG —v. 9, n. 1, 20B%hapolis: Universidade
Estadual de Goias, 2018.

Quadrimestral

Publicacdo dos Campus da Universidade Estaduabdes @e Santa Helena
e de Andpolis de Ciéncias Socioecondmicas e Humanas

ISSN 2236 11970on-line)

1. Administracédo — Periddico.

A Revista de Administracdo da UEG esta nos Indexades:
DOAJ — Directory of Open Access Journals

A Revista de Administracdo da UEG estéa referenciadao Diretério

LATINDEX — Sistema Regional de Informacién em Ljyaga Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafia y Portugal



Comité de Politica Editorial

Ana Claudia Machado Padilha, Ana Cristina Limongari€a, Cecilio Elias Daher, Dorival
Gomes Geraldine, Mauro Caetano de Souza, Odilanhdm®liveira Neto

Editora Chefe
Maria Aparecida de Souza Melo

Editora Assistente

Simone Pereira Silva Bastos
Conselho Editorial

Alzemar José Delfino — Universidade Federal de l3bdia, Faculdades de Ciéncias Sociais
do Pontal, ltuiutaba, MG, Brasil

Ana Claudia Machado Padilha — Universidade de Paissdo, Faculdade de Economia e
Administracdo, Passo Fundo, RS, Brasil

Ana Cristina Limongi Franca — Universidade de Saol® Faculdade de Economia
Administracdo e Contabilidade, Sdo Paulo, SP, Brasi

Angela Christina Lucas — Centro Universitario FEdculdade de Engenharia Industrial, S&o
Bernardo do Campo, SP, Brasil

Antonio Marcos de Queiroz — Universidade Federabd#&s, Faculdade de Administracao,
Contabeis e Economia, Goiania, GO, Brasil

Dorival Geraldine Gomes — Universidade Estaduabdis, Campus Aparecida de Goiania,
Aparecida de Goiania, GO, Brasil

Eloina Maria Avila Monteiro — Universidade do Esiatb Para, Centro de Ciéncias Bioldgicas
e da Saude, Belém, PA, Brasil

Evandro Luiz Lopes — Universidade Nove de JulhogRrma de Pos-graduacdo em
Administracdo, Sdo Paulo, SP, Brasil

Francisco Antonio Coelho Junior — Universidade dasBia, Faculdade de Economia,
Administracdo, Contabeis e Ciéncias da InformacBo@imentos, Brasilia, DF, Brasil

Frederico Augusto Tavares Junior — Universidadeefa@dio Rio de Janeiro, Escola de
Comunicacéo, Rio de Janeiro, RJ, Brasil

Gemael Chaebo — Universidade Federal de Mato GaisSul, Campus Universitario de
Nova Andradina, Nova Andradina, MS, Brasil

Irene Raguenet Troccoli — Universidade Estacio@leR® de Janeiro, RJ, Brasil

Janduhy Camilo Passos — Universidade Federal dddvbe, Faculdade de Gestéo e
Negocios, Uberlandia, MG, Brasil

José Alberto Carvalho dos Santos Claro — Univedggidgederal de Sdo Paulo, Campus
Baixada Santista, Santos, SP, Brasil

Julio Adriano Ferreira dos Reis — Pontificia Ungidade Catdlica do Parana e Unuchapeco,
Chapecbé, PR, Brasil



Jussara Goulart da Silva — U niversidade Federblbdglandia, Faculdade de Ciéncias
Integradas do Pontal, ltuiutaba, MG, Brasil

Leandro Rivelli Teixeira Nogueira — Universidadel€ral de Alfenas, Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas, Varginha, MG, Brasil

Leonardo Caixeta de Castro Maia — Universidade fraéde Uberlandia, Faculdade de Gestdo
e Negdcios, Uberlandia, MG, Brasil

Leonardo Pinheiro Debocéd — Universidade Federdigesa, Campus de Rio Paranaiba, Rio
Paranaiba, MG, Brasil

Luis Moretto Neto — Universidade Federal de Samit@itha, Departamento de Administracao,
Florianopolis, SC, Brasil

Marcela Avelina Bataghin Costa — Instituto FeddelSao Paulo, Sao Carlos, SP, Brasil

Mauro Caetano de Souza — Universidade Federal s @eaculdade de Ciéncias e
Tecnologia (FC&T), Engenharia de Transportes, Gajaa0O, Brasil

Mauro Vivaldini — Universidade Metodista de Piraba, Faculdade de Gestdo e Negdcios,
Piracicaba, SP, Brasil

Odilon José de Oliveira Neto — Universidade FeddedUberlandia, Faculdade de Ciéncias
Integradas do Pontal, ltuiutaba, MG, Brasil

Patricia Glaucia Moreno — Faculdade de TecnologtaiT Botucatu, SP, Brasil
Peterson Elizandro Gandolfi — Universidade FeddgdlUberlandia, UFU, Brasil

Rejane Alexandrina Domingues Pereira do Prado vddsidade Federal de Uberlandia,
Faculdade de Ciéncias Integradas do Pontal, IhaytslG, Brasil

Ricardo Limongi Franga Coelho — Universidade Fdd#aGoias, Faculdade de
Administracdo, Contabeis e Economia, Goiania, G@siB

Sany Karla Machado — Universidade Federal de Uheida Faculdade de Gestao e Negocios,
Uberlandia, MG, Brasil

Simone Machado Moretto Cesconetto — Prefeitura Mpal de Palhoca, Palhoca, SC, Brasil

Vicente da Rocha Soares Ferreira — Universidadergbde Goias, Faculdade de
Administracdo, Contabeis e Economia, Goiania, GAsiB

Equipe Assistente

Agueda Aparecida da Cruz Borges
Universidade Federal de Mato Grosso, Cuiaba, MasiBr

Ana Maria Riciolli Varanda
Secretaria do Estado de Goias, Joviania, GO, Brasil

Cleiton Ribeiro e Oliveira
Universidade Estadual de Goias - UEG, GO, Brasil

Cleuzira Custodia Pereira
Universidade Estadual de Goias - UEG, Caldas Nav@s,Brasil

Elizete Beatriz Azambuja
Universidade Estadual de Goias - UEG, Sao LuizMiostes Belos, GO, Brasil



Lucia de Fatima Pelet
Universidade Estadual de Goiéas - UEG, Anapolis, B@sil

Lucimar Luisa Ferreira
Faculdade Nossa Senhora Aparecida — FANAP, Apaetgdsoiania, GO, Brasil

Maisa Dias
Secretaria do Turismo Municipal — Goiania, GO, Bras

Miliane Cardoso Moreira Vieira
Universidade Federal do Tocantins - UFT, Araguali@, Brasil

Miriam Pereira Gautério Bizzotto
Universidade Estadual de Goias - UEG, Caldas Nav@s,Brasil

Rozely Martins Costa
Secretaria do Estado de Goias, Caldas Novas, Gi3jlBr

Vania Borges Arantes
Universidade Estadual de Goias - UEG, Anapolis,, Bi@sil

Vera Lucia Dias dos Santos Augusto
Universidade Estadual de Goias - UEG, Caldas Nav@s,Brasil

Editora

Universidade Estadual de Goias

Arte/Editoracdo Eletrénica

Elisabete Tomomi Kowata

Bolsista

Suzana Carvalho da Silva

Graduanda do Curso de Administracéo, Bolsa Ingtitat, Campus Anapolis de Ciéncias
Socioecondémicas e Humanas.

Central de Relacionamento

Campus Anépolis de Ciéncias Socioecondmicas e Hasndwvenida Juscelino Kubitschek,
146, Bairro Jundiai, Anapolis, Goids — CEP 75110-39

Campus Santa Helena: Rua Via Protestato JoaquimaB i 945, B. Perimetro Urbano,
Santa Helena de Goias, Goias — CEP 75920-000.



Os direitos de publicacéo desta revista sdo dadsitdlade Estadual de Goias.
Os textos publicados nesta revista sdo de integonsabilidade de seus autores.
E permitido citar parte de artigos sem autorizag&wvia desde que seja
identificada a fonte.
A reproducéo total de artigos € proibida.

REVISTA DE ADMINISTRAQAO DA UEG
V.9, N.1, jan./abr. 2018, ISSN 2236 11®n-line)
www.revista.ueq.br/index.php/revista administracao

Classificacao Periddicos 2015

Area de Avaliacéo Classificacéo
ADMINISTRACAO PUBLICA E DE EMPRESAS, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO B4
CIENCIAS AGRARIAS | B5
ECONOMIA B5
ENGENHARIAS il B5
ENGENHARIAS il C
INTERDISCIPLINAR B5
PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL / DEMOGRAFIA B4
PSICOLOGIA B4

Fonte: Plataforma Sucupira (2017)

SUMARIO
Paginas Iniciais

Fenbmenos imperfeitamente imitaveis no alcanceadtagem competitiva 8
Leonardo Magela Lopes Matoso
Agostinha Mafalda Barra de Oliveira
Rinaldo Medeiros Alves de Oliveira

Subnotificagdo no SINAN e fatores gerenciais eapenais associados: 26
revisao sistematica da literatura

Maria Aparecida de Souza Melo

Larissa Luiza Monteiro da Silva

Ana Luisa de Souza Melo

Ana Maria de Castro

Estilos de aprendizagem: um estudo bibliométricéurea de administra¢éo 45
Luiz Eduardo Vilaca Mosciaro
Ana Paula Pereira dos Passos
Helena Wollinger



A inovacao nas micros e pequenas empresas - unmeag®m a partir das
dimensdes relacionamento e rede

Daniella Paula de Freitas

Raulison Alves Resende

A percepcéo de alunos do curso de administracacesalsustentabilidade do
agronegocio

Hugo Moreira de Oliveira

Ricardo Messias Rossi

Clara Santos Costa

Qualidade da prestagéo de servicos em uma orgaféilantropica de
Cerejeiras, Rondbnia

Raiza Giotto de Jesus

Alexandre de Freitas Carneiro

Ronie Peterson Silvestre

Preferéncias dos estudantes da regido sul de Gpiagpretendem ingressar
Nno ensino superior
Mara Lucia Lemke-de-Castro
Noaby Carolina de Souza dos Reis
Lorrany Calaca Campos
Thamara Ashley Gongalves Caldeira
Junilson Augusto de Paula Silva
Alexandre Fernanades do Nascimento
Lara da Silva Paula
Ariele Rodrigues de Matos
Dineli Pinheiro de Souza
Larissa da Mata Souza

As estratégias de criagéo de valor das academiderd@eza para
influenciarem a decisdo de seus clientes na padigdo de campeonatos de
jiu-jitsu

Mariana Pinheiro Jucéa

Marcia Zabdiele Moreira

Daniel Barboza Guimarédes

Luiz Carlos Murakami

Andlise da utilizacdo do internet banking no se&terservicos, comércio e
inddstria

Vanessa de Campos Junges

Ellen Gomes de Anunciac&o

66

79

96

115

130

146



