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RESUMO: A pressao para o sucesso académico e profissematmentado nos
dias atuais. Este fato, juntamente com a necessidadequilibrar as demandas
profissionais, familiares, de relacionamento e aecipode contribuir para o
desenvolvimento de quadros de estresse nos utérersiAssim, este artigo teve
como objetivo avaliar os niveis de estresse emdastas no Ultimo ano de
graduacédo no curso de administracdo da UniversiBladeral de Vigcos@ampus
de Florestal. Estudos recentes evidenciam que &#eglpodem se encontrar com
niveis de estresse diversos e utilizam de estestédp enfrentamento para lidar
com o problema. Para tanto, foi utilizada uma pissqdescritiva de abordagem
mista. A coleta de dados se deu pela aplicagdondentario de Sintomas de
Estresse em Adultos de Lipp (ISSL) acrescido destges abertas, para 31
estudantes em fase de realizacdo do Trabalho deluBén de Curso. Os
resultados apontaram que 77,42% dos respondemeseafavam algum nivel de
estresse, onde 48,39% estavam na fase de quasstéexaOs sintomas mais
frequentes foram: tensdo muscular, cansaco e $ensde desgaste fisico
constantes. Para administrar o0 estresse, o0s remuesd buscaram realizar
atividades de lazer, como: descontrair/sair; peatiesportes/exercicios fisicos;
conversar e encontrar com amigos. Percebeu-se am@alizacdo do estresse
pelos discentes que ndo tomam a iniciativa pargalan o problema, focando em
comportamentos que aliviam os sintomas de estresse.

Palavras-chave:Estresse. Estratégias de enfrentamento. Estudamtessitarios.

ABSTRACT: The pressure for academic and professional sudw@essncreased
these days. This fact, coupled with the need tarua professional, family,
relationship and social demands, can contributéhéodevelopment of stress in
university students. Thus, this article had as aihje to evaluate the stress levels
in students in the last year of college graduaitmotine administration course of the
Federal University of Vigosa / Florestal Campuscda studies have shown that
students may encounter varying levels of stressusedcoping strategies to deal
with the problem. For this, a descriptive reseafthixed approach was used. The
data collection was carried out by the applicatminthe Lipp Adult Stress
Symptom Inventory (ISSL) plus open questions for s3ddents in the course
completion phase. The results indicated that 77.42%e respondents present
some level of stress, where, 48.39% are in thegpbhsear exhaustion. The most
frequent symptoms were: muscular tension, fatigukeanstant physical wear and
tear. To manage stress, the respondents seekftompéeisure activities, such as:
relax / stroll; play sports / exercise; Talk andetneith friends. A naturalization of
stress was perceived by students who did not th&eirtitiative to control the
problem, focusing on behaviors that relieve stsgssptoms.
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1 INTRODUCAO

No contexto universitario, a maioria
dos estudantes experimenta um alto grau de
estresse académico. No geral, os discentes
tém a responsabilidade de cumprir as
obrigacdes académicas; sobrecarga de tarefas
e do emprego, bem como a avaliacdo dos
docentes, dos pais, e deles proprios sobre seu
desempenho, gerando muita ansiedade
(CAMPOSet al, 2016; ASSISet al, 2013;
MEIRELES, 2012; BONIFACIO et al,
2011). Tal fato pode resultar negativamente
tanto no desempenho em  varios
compromissos académicos, quanto na saude
fisica e mental dos alunos. O periodo final de
um curso superior traz ao sujeito
preocupacgdes, medos e, por fim, 0 estresse
diante da conclusdo de um objetivo que
demorou anos para ser alcancado. Assim, é
comum o surgimento do estresse em virtude
das cobrancas exigidas nesta “reta final”
(ASSISet al, 2013).

Segundo o que é descrito por Selye
(1956), pode-se identificar que o estresse
trata-se de uma reacdo do organismo quando
0 individuo esta em meio a mudangas e
acaba sentindo-se pressionado, o que o deixa
propenso a varias doencas, como problemas
cardiacos, neurolégicos e estomacais. E
seguindo o que é dito por Lipp (1999), tem-
se como pressuposto que os fatores
estressores dos estudantes concluintes dos
Cursos de Graduacéao durante a realizacéo do
Trabalho de Conclusdo de Curso séao a falta
de tempo, cansaco fisico e mental devido as
demais ocupacdes, pouco tempo disponivel
para a elaboracdo do trabalho final, entre
outros.

Acredita-se que estudos neste sentido
possam fornecer subsidios para estudantes
que queiram entender quais sao as causas do
estresse em que vivem e como fazer para
enfrentd-lo. Em termos organizacionais,
destaca-se que para qualquer instituicdo de
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ensino € importante conhecer os niveis de
estresse de seus discentes, para que possam
ser desenvolvidas politicas e préaticas que
minimizem tal situagé&o.

Diante do exposto, este artigo teve
como objetivo avaliar os niveis de estresse
em estudantes no ultimo ano de graduacgéo
no curso de administracdo da Universidade
Federal de Vicos&ampusde Florestal. Para
alcance do objetivo foi necessario
descrever as atividades e situagfes que sdo
fontes de estresse durante o Ultimo ano de
curso e identificar as estratégias utilizadas
pelos estudantes para lidar com o estresse.

Este artigo encontra-se estruturado
em cinco sec¢des. A primeira trata-se desta
introducdo. Na segunda secdo estd o
referencial tedrico que serviu de base para a
pesquisa abordando o0s seguintes temas:
definicbes de estresse, fases do estresse e
estratégias de enfrentamento do estresse. Em
seguida, sdo apresentados o0s aspectos
metodoldgicos utilizados na realizacdo do
trabalho. Os resultados e discussbes, com
base na analise dos dados, estdo na quarta
secdo. E por fim, na quinta se¢ao, séo feitas
as consideracbes finais da pesquisa que
incluem as limitacbes deste estudo e
sugestdes para futuras pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estresse: definicdes e fases

Existem muitas definicdes e estudos
sobre estresse. Contudo, a definicdo classica
de estresse é oriunda dos estudos do médico
Hans Selye. Selye (1956) cunhou a palavra
"estresse"”, por volta de 1936. O autor o
definiu como a "resposta ndo especifica do
organismo a qualquer exigéncia de
mudanca” (p. 15). Segundo Selye (1956), o
estresse é um estado caracterizado por uma
sindrome especifica de fatos biologicos.
Ocorrem modificagbes pontuais no sistema
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biolégico que sdo causadas por uma estressor externo “qualquer outro fato que
variedade de agentes, mas deve-se considerar exija reajustamento social que desgastem o
0 estresse como sendo inespecificamente organismo, pois exigem que a pessoa faca
induzido. Dessa forma, o estresse é a adaptacdes para lidar com o evento” (LIPP,
resposta inespecifica do corpo a exigéncias 1999, p. 172).

as guais esta sendo submetido. Estudos mais Lipp (1999, p.18) define que “as
recentes oriundos da neurociéncia apontam fontes internas referem ao que chamo de
que o cérebro é o 6rgéo central envolvido na nossa ‘fabrica’ particular de stress, ao nosso
percepcéo e adaptacéo aos estressores sociaismodo de ser, nossas crengas e valores, n0sso

e fisicos e que um dos principais resultados
do estresse € a remodelacdo estrutural da
arquitetura neural (MCEWERt al, 2015).

Com o aumento de estudos sobre
estresse nos ultimos anos, houve também um
aumento de modelos tedrico metodoldgicos
para avaliar este fendmeno (BARCAUI;
LIMONGI-FRANCA, 2014). Dentre os mais
conhecidos para explicar o estresse no
trabalho, pode-se citar o Modelo de
Demanda-Controle de Karasek (1979), o
Modelo de Hackman e Oldham (1975) para
reorganizar o trabalho e aumentar a
motivacdo, e 0 Modelo Quadrifasico de
Estresse de Lipp (1999). A variedade de

autores e correntes, apesar de suas diferentes tensao,

bases, tem em comum o “pressuposto de que
as emogOes e 0s comportamentos estdo
interligados ao modo como a pessoa

estrutura cognitivamente a realidade” e

vivencia os fatores estressores (ZANEI€L|

al., 2010, p.60). Neste estudo, optou-se por
trabalhar com o Modelo Quadrifasico de

Estresse de Lipp (1999).

O estimulo que inicia uma reacédo de
estresse € chamado de fator estressor
(PAFARO; MARTINO, 2004). Para Lipp
(1999), os fatores estressores podem ser
divididos em duas categorias: fontes externas
e fontes internas. As fontes externas séo
constituidas de tudo aquilo que ocorre em
nossas vidas e que vem de fora do nosso
organismo: a profissao, a falta de dinheiro,
brigas, assaltos, perdas, falecimentos, dentre
outros. A lista de fontes externas é
abrangente, pois pode ser considerado

modo de agir’. Ainda sobre as fontes
internas do estresse, a autora acrescenta que
“pessoas sensiveis a frustragdo criam stress
constante para si mesmas, todas as vezes em
gque algo ndo sai do modo como
anteciparam” (LIPP, 1999, p. 185).

Segundo Pafaro e Martino (2004), os
sinais e sintomas do estresse que ocorrem
com maior frequéncia sdo do nivel fisico
como: aumento da sudorese, ndé no
estbmago, tensdo muscular, taquicardia,
hipertenséo, aperto da mandibula e ranger de
dentes, hiperatividade, maos e pés frios,
niduseas. Em termos psicologicos, varios
sintomas podem ocorrer como: ansiedade,

angustia, insbnia, alienacéo,
dificuldades interpessoais, duvidas quanto a
Si préprio, preocupacdo  excessiva,

inabilidade de concentrar-se em outros
assuntos que nao o relacionado ao estressor,
dificuldades de relaxar, tédio, ira, depressao
e hipersensibilidade emotiva (LIPP, 2000).
Tais sintomas variam de intensidade
de individuo para individuo. Selye (1956) e
Lipp (1999) ressaltam que tais variagdes
ocorrem em funcdo das fases do estresse.
Ainda em seus estudos iniciais Selye (1956)
propds um modelo trifdsico de estresse:
alerta, resisténcia e exaustdo. A fase de alerta
se caracteriza por reacdes do sistema nervoso
simpético, quando o organismo percebe o
estressor (0 evento). Segundo o autor,
durante esta primeira fase tém-se como
sintomas a respiracdo ofegante e acelerada,
aumento da frequéncia cardiaca, aumento da
pressdo arterial, sensacdo de um né na
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garganta ou no estbmago, ansiedade e

homeostase; intermediaria, quando demora

angustia. Estas reacfes sdo causadas pela mais tempo para os 6rgdos voltarem ao

secrecdo de hormbnios como a adrenalina
que tem efeito depois de alguns minutos e
cuja funcdo é preparar o corpo para uma
acao rapida.

A fase da resisténcia apresenta-se

equilibrio; e tensdo excessiva, onde ha
desgaste fisico e mental, problemas
neurolégicos e desinteresse. A partir dos
estudos de Selye (1956), a autora propds um
modelo quadrifasico de estresse. Lipp

gquando esse estressor permanece presente (1999), com o Inventario de Sintomas de

por periodos prolongados ou se é de grande
dimensdo. Segundo Selye (195€3ta etapa

€ uma continuagcdada primeira fase, para
compensar 0s gastos de energia causados
pelo estado de tensdo e, assim, evitar o
esgotamento do organismo. Durante esta
fase, o corpo segrega outros hormonios
(glucocorticéides) que aumentam o nivel de
glicose que o0 corpo necessita para 0 bom
funcionamento do coracéo, do cérebro e dos
musculos. Ao longo desta fase, os individuos
afetados adotam comportamentos
diferenciados: alguns se sentem preparados
para lidar com o estresse, outros ainda estao
vivendo sem se preocupar sobre como
resolver o seu problema ou tentam evitar
situacdes que possam ativar o estresse.

Na fase de exaustdo, 0 estresse
ultrapassou a possibilidade de o individuo
conviver com ele e esta associado a diversos
problemas como Ulceras, gengivites,
psoriase, hipertensdo arterial, depressao,
ansiedade, problemas sexuais, dentre outros
(SELYE, 1956). Esta fase da-se quando o
estressor permanece e nao acontece a
adaptacédo, ou seja, as reacdes da primeira
fase voltam e, neste estado, o retorno a um
equilibrio leva mais tempo, o0 que nem
sempre ocorre, surgindo um desgaste do
organismo, dando origem a diversas
patologias e 0 estresse apresenta-se em seu
auge, podendo levar o individuo a morte
(MEIRELES, 2012)

De acordo com Lipp (1999), tais
fases do estresse estdo divididas em: inicial,
que é quando se quebra o entrosamento dos
varios o6rgdos do corpo, chamado de
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Stress para Adultos de Lipp (ISSL),
identificou uma nova fase localizada entre a
resisténcia e a exaustdo, e denominada de
guase-exaustdo. Trata-se de uma fase onde
as doengas comegcam a surgir, porém, ainda
nao sao tao graves como na fase da exaustao.
Embora apresentando desgaste e outros
sintomas, a pessoa ainda consegue trabalhar
na sociedade até certo ponto, ao contrario do
gue ocorre na de exaustdo, quando a pessoa
ndo consegue, na maioria das vezes,
trabalhar ou concentrar-se (LIPP, 2000).
Nesta fase, as defesas do organismo
comecam a ceder e ele ja& ndo consegue

resistir as tensdes e restabelecer a
homeostase. Caracteriza-se pelo
enfraquecimento da pessoa que nao

consegue mais se adaptar ou resistir ao

estressor e, assim, as doencgas comecam a
surgir, embora ndo sejam tao graves como na

fase de exaustao (LIPP, 2003).

2.2 Estratégias de enfrentamento do
estresse

Diante de uma situacdo estressante,
os individuos desenvolvem esforcos e
comportamentos para superar as dificuldades
e se adaptar ao seu ambiente em mudanca.
Estas estratégias de enfrentamento foram
definidas comocoping ou seja, esforgos
cognitivos e comportamentais para dominar,
reduzir ou tolerar as demandas criadas pelos
fatores estressores (LATACK, 1986).

O conceito de estratégias de
enfrentamento inclui uma vasta gama de
atividades, tais como reavaliacoes
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cognitivas, onde as pessoas reavaliam a
importancia do evento estressante, a evasao,
onde as pessoas se recusam a lidar com o
problema e ignora-lo, ou lidar direto com o
problema (LATACK, 1986).

Para Latack (1986), as funcbes

pelos estudantes pesquisados estdo: a
valorizacéo dos relacionamentos

interpessoais com parentes, namorados,
amigos e colegas; a busca de maior
equilibrio entre estudo e lazer, bem como
reserva de tempo para praticar atividade

esperadas das estratégias sao variadas e, por fisica, cuidar da alimentacéo, dormir e cuidar

conseguinte, ndo existe um consenso sobre
sua fungcdo. No entanto, apds revisdo de
varios estudos, aquela autora compilou trés
categorias de estratégias de enfrentamento: a
do controle, que engloba as reavaliacbes
cognitivas feitas pelas pessoas as situacdes
estressantes (ex.: conversar com colegas de
turma que passam pelo mesmo problema); a
do evitar (ex.: manter-se distante da situacao,
ignorar a situagdo); e a de administrar os
sintomas, buscando o alivio do estresse (ex.:
exercitar-se,  relaxar, buscar  outras
distracoes). Tais estratégias de
enfrentamento podem ser entendidas “de
forma transacional entre o individuo e o
ambiente, no momento em que esse avalia
uma situagdo como estressante” (BARCAUI,
LIMONGI-FRANCA, 2014, p. 675) .

Segundo Latack (1986), destas
estratégias, a de controle € que teria uma
relacdo positiva com a satisfagdo no

trabalho, diminuindo a ansiedade e a
intencdo de largar o emprego ou a
universidade. Contudo, as outras duas

estratégias, quando utilizadas, tém maior
propensdo ao aumento de doencas
psicossomaticas. Em estudo realizado por
Barcaui e Limongi-Franca (2014) sobre
estresse gerencial percebeu-se que as
estratégias de administracdo de sintomas e o
controle influenciaram significativamente a
qualidade de vida dos gerentes pesquisados.
Em um estudo realizado em
estudantes de medicina, na Universidade
Federal de Santa Catarina (ZONTA;
ROBLES; GROSSEMAN, 2006), foram
identificadas estratégias de enfrentamento do

da saude; trabalhar com a propria
personalidade, buscando sentir-se feliz e ter
animo, evitando sentir-se estressado ou
pressionado com as situacdes desfavoraveis
e procurar assisténcia profissional de um
psicologo.

Em outro estudo recente, realizado
por Meireles (2012) com académicos de
enfermagem de uma Instituicio de Ensino
Superior, ficou evidente que os alunos néo se
sentem preparados pela instituicdo para a
elaboracdo do TCC. O estudo evidenciou
fatores de estresse, nos estudantes do ultimo
ano do curso de Graduagdo, podendo
acarretar comprometimento nas atividades
académicas realizadas nesse periodo; os
discentes sentem-se sobrecarregados com o
acumulo das atividades teodricas e praticas,
tendo como desafio gerenciar o tempo e
adaptar sua vida diaria para cumprir as
exigéncias do curso.

Campos et al. (2016) realizaram
estudo para avaliar os niveis de estresse em
107 alunos no ultimo ano de graduacdo nos
cursos de Administracdo e de Ciéncias
Contéabeis de uma universidade publica no
estado do Parand. Os escores indicaram que
37 dos académicos que responderam ao
guestionario nao apresentaram estresse,
nenhum apresentou escore que indicasse a
fase de alerta, 48 apresentaram escores que
indicaram a fase de resisténcia e 22
apresentaram escores que indicaram a fase
de exaustdo — este que € o nivel mais
elevado. Pelo fato deste estudo ter sido
realizado apenas com alunos que estavam
cursando o dltimo ano de graduacao,

estresse. Dentre as estratégias apontadas acreditou-se que os estressores no ultimo ano
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de graduacgédo, como elaboracdo do TCC e,
muitas vezes, adaptacao a longas rotinas de
estudo, além de conciliar tudo isso com o

trabalho, foi um potencializador de maiores

niveis de estresse. Os dados estatisticos
apresentados neste estudo tragaram um perfil
universitario de alunos que, em geral, ndo

consumiam tabaco, poucas vezes

procuravam auxilio médico e ndo adotavam

praticas regulares de esportes.

3 METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste estudo, foi
utilizada abordagem mista (quantitativa e
gualitativa), visto que essa técnica emprega
estratégias de investigacdo que envolvem
coleta de dados simultdnea ou sequencial
para melhor entender os problemas de
pesquisa (CRESWELL, 2007). Este estudo
pode ser considerado descritivo, de acordo
com seu objetivo que é identificar os niveis
de estresse vivenciados pelos estudantes
de administracdo da UFV/CAF durante o
altimo ano do curso.

O método escolhido para a
elaboragcdo deste trabalho foi levantamento
que, segundo Gil (1999), as pesquisas deste
tipo se caracterizam pela interrogagao direta
das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitacdo de informagbes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema
estudado para, em seguida, mediante analise
gquantitativa, obter as conclusdes
correspondentes dos dados coletados.

Foram pesquisados 31 estudantes do
Curso de Graduacdo em Administracdo da
Universidade Federal de Vigosa/Campus de
Florestal durante a realizagédo do Trabalho de
Conclusdo de Curso. Utilizou-se como
critério de selecdo dos alunos aqueles que
estavam regularmente matriculados na
disciplina Pré-projeto de conclusédo de curso
em 2016. Dos participantes, a maioria era
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formada por mulheres (55%). No que se
refere a faixa etaria, 71% tinha entre 20 e 24
anos, 19% entre 25 e 30 anos e 10% com
mais de 31 anos. Quanto as demais
atividades, mais de 80% exerciam atividades
profissionais concomitantemente as
académicas.

Em uma aula da referida disciplina,
com a permissdo da docente responsavel, os
alunos foram convidados a participarem do
estudo, apos o repasse das informacdes sobre
0 objetivo da pesquisa, sobre a participacdo
voluntaria ao estudo e a manutencdo do
sigilo dos dados coletados. Os alunos
receberam o0s questionarios e trouxeram
respondidos posteriormente, totalizando 31
respondentes.

Para a coleta de dados, utilizou-se o
Inventario de Sintomas de Estresse em
Adultos de Lipp (ISSL), que tem como
objetivo detectar a presenca de estresse,
identificar a fase do estresse na qual a pessoa
se encontra e a predominancia de sintomas
fisicos elou psicolégicos em cada fase,
acrescido de algumas questdes abertas, para
identificar as estratégias de enfrentamento do
estresse utilizadas pelos  discentes
(LATACK, 1986). O ISSL é constituido de
trés quadros: o primeiro diz respeito aos
sintomas apresentados nas ultimas 24 horas —
fase de alerta; o segundo é relativo aos
sintomas experimentados no Ultimo més —
fases de resisténcia e quase-exaustdo; e o
terceiro se refere aos sintomas apresentados
nos ultimos trés meses — fase de exaustéo.

As técnicas utilizadas para a analise
dos dados foram: estatistica descritiva e
analise de contetdo. A estatistica descritiva
foi utilizada para indicar a presengca ou nao
do estresse nos respondentes e as fases em
gue se encontram. Assim, a estatistica
somente descreveu e avaliou o0 grupo sem
tirar quaisquer conclusées ou inferéncias
sobre um grupo maior e foram usados
métodos graficos e métodos numeéricos para
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a apresentacdo dos dados. Para os dados Por

qualitativos, ou seja, as perguntas abertas do
guestionario, foi utilizada a analise de
contetdo (BARDIN, 1977). As categorias
tematicas de analise definidagriori foram
“fatores estressores” e ‘“estratégias de
enfrentamento”, sendo que esta ultima foi
subdividida nas trés categorias de estratégias
de enfrentamento de Latack (1986): a do
controle, a do evitar e a de administrar os
sintomas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
Quando os respondentes foram

perguntados sobre se eles se consideravam
estressados, 58,06% relataram que sim,
32,26% afirmaram que ndo e 9,68%

responderam que as vezes. Os que afirmaram

se sentirem estressados, disseram que estédo
passando por situa¢des estressantes e sentem

sintomas de estresse. Os principais sintomas
citados neste caso foram: n&o ter muita
paciéncia com as pessoas, ficar com raiva se
as coisas ndao saem conforme desejado,
durante uma discusséo se alterar e chorar, se
irritar com coisas banais, sentir dor no
estdbmago, ser ansioso e dormir mal a noite.

sua vez, as situacbes estressantes
relatadas foram: se sentirem pressionados em
fazer um bom TCC, estarem cansados, com
dificuldade de concentragdo, o acumulo de

preocupacodes, responsabilidades e funcdes e
por exercerem Varios papéis.

Ha os que disseram que se sentem
estressados as vezes e citaram problemas
com o sono. Contudo, ressalta-se que 0s
problemas de sono, como ndo conseguir
dormir ou acordar varias vezes durante a
noite, j& sdo sintomas do estresse, causando
ainda mais desgaste e afetando o
desempenho durante o dia (BOHLANDER;
SNELL, 2010). No caso especifico do TCC,
0os respondentes alegaram que, na maioria
das vezes, estressam-se por achar que néo
tém capacidade de conclui-lo, pois € deixado
muito para o final do curso e isso pode
representar um atraso na formatura, caso nao
tenham éxito.

Quando classificados quanto ao seu
nivel de estresse pelo Inventario de Sintomas
de Estresse em Adultos de Lipp (ISSL), 24
participantes (77,42% dos respondentes)
apresentavam algum nivel de estresse
(Tabela 1).

Tabela 1 — Fases de Estresse dos alunos concldmtsso de administragdo da UFV/CAF em
2016, segundo modelo quadrifasico de Lipp (1999).

FASES DE ESTRESSE FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA
Alerta 0 0%

Resisténcia 3 9,68%
Quase-exaustao 15 48,39%
Exaustéo 6 19,35%

Nenhuma Fase 7 22,58%

Fonte: dados da pesquisa.
algum nivel de estresse, 3 foram

classificados na Fase de Resisténcia (9,68%);
15 na Fase de Quase Exaustdo (48,39%) e 6

Percebeu-se que, as vezes, as pessoas na Fase de Exaustdo (19,35%). Assim,
estdo estressadas, mas ndo se percebem destaca-se a fase de Quase Exaustdo com a

como tal. Dos alunos que apresentaram

maioria dos respondentes, em que se trata de
80
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uma fase onde as doencgas comegam a surgir,
porém, ainda ndo sdo tdo graves como na
fase de Exaustao (LIPP, 1999).

Encontrar algum nivel de estresse no
grupo de estudantes pesquisado corrobora
com os estudos de Campes al (2016);
Assis et al (2013); Meireles (2012) e
Bonifacioet al (2011). Contudo, destaca-se
gue o ISSL ndo é um exame clinico dos
sintomas em que possa ser afirmada com

certeza a presenca de estresse nos estudantes.Fase de Quase Exaustdo,

O ISSL mede a percepcdo dos individuos
sobre seus sintomas e, assim, classificando-
0s nas fases de estresse.

Quando comparadas as fases do
estresse entre homens e mulheres, percebeu-
se que as mulheres se encontravam mais
estressadas do que os homens (Tabela 2).
Dos 24 participantes que apresentavam
algum nivel de estresse, 48,39% séo
mulheres e 29,03% homens. Assim, dos 3
alunos que foram classificados na Fase de
Resisténcia, 3,23% sao homens e 6,45%
mulheres; dos 15 que foram classificados na
16,13% séo
homens e 32,26% mulheres e dos 6 alunos
gue foram classificados na Fase de Exaustao,
9,68% s&o homens e 9,68% mulheres.

Tabela 2 — Fases de Estresse comparadas entreshemmanheres.

FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA
FASES DE ESTRESSE
Homens Mulheres Homens Mulheres
Alerta - - - -

Resisténcia 1 2 3,23% 6,45%
Quase-exaustao 5 10 16,13% 32,26%

Exaustao 3 3 9,68% 9,68%

Nenhuma Fase 5 2 16,13% 6,45%

Fonte: dados da pesquisa

Os sintomas do estresse variam de
intensidade de individuo para individuo.
Selye (1956) e Lipp (1999) ressaltam que
tais variagcdes ocorrem em fungao das fases
do estresse. Desta forma, foram indicados os
principais sintomas fisicos e psicologicos
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marcados pelos

respondentes no

ISSL

(aqueles que foram marcados por 10 ou mais
discentes). Os participantes encontram-se
nas fases de estresse por terem identificado
0s tais sintomas (Tabela 3).
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Tabela 3 — Principais sintomas de estresse margadios pesquisados

PRINCIPAIS SINTOMAS FISICOS FEE%&TTCA'A FF;;E(EXE\N/SA
Tensao muscular (dores nas costas, pescoc¢o, ombros 27 87,10%
Cansaco Constante 24 77,42%
Sensacédo de desgaste fisico constante 23 74,19%
Cansaco excessivo 23 74,19%
Aperto na mandibula/ranger de dentes, ou roer unhasnta 15 48,39%
de caneta
Mal-estar generalizado, sem causa especifica 10 26%2,
PRINCIPAIS SINTOMAS PSICOLOGICOS FEE%&TTCA'A FF;;E(EXE\N/SA
Problemas com a memoria, esquecimentos 26 83,87%
Vontade de fugir de tudo 22 70,97%
Mudanca de apetite (comer bastante ou ter falpdéte) 19 61,29%

Irritabilidade excessiva 18 58,06%

Angustia ou ansiedade diaria 17 54,84%

Irritabilidade sem causa aparente 16 51,61%
InsOnia, dificuldade de dormir 15 48,39%
Mudancga de apetite 15 48,39%

Apatia, vontade de nada fazer, depressédo ou radangada 15 48,39%
Duvidas quanto a si préprio 13 41,94%
Pensamento constante sobre um s6 assunto 13 41,94%

Pensamento constante sobre um mesmo assunto 12 1938,7

Fonte: dados da pesquisa e ISSL

Nota: a soma da frequéncia relativa € superior @4 (Qois cada um dos respondentes marcou mais de um
sintoma.

apetite (comer bastante ou ter falta de
Martino (2004), nesta pesquisa 0s sinais e apetite) (61,29%); e irritabilidade excessiva
sintomas que ocorrem com maior frequéncia (58,06%).

sdo do nivel fisico, como: tensdo muscular Por se tratar de estudantes, ter
(87,10%); cansago constante (77,42%); problemas com memoria, esquecimentos &
sensacdo de desgaste fisico constante algo bastante significativo, pois o raciocinio
(74,19%); e cansaco excessivo (74,19%). Em é testado a todo instante, além das atividades
termos  psicolégicos, varios sintomas exercidas fora da universidade que também
ocorreram com uma frequéncia bastante exercitam a mente. Isso demonstra o quao
consideravel, como: problemas com a prejudicial é o estresse e 0 quanto se deve
memoria, esquecimentos (83,87%); vontade preocupar com ele, pois afeta as pessoas de
de fugir de tudo (70,97%); mudanca de vérias formas, até das menos provaveis.

Seguindo os parametros de Pafaro e
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No que se refere ao que tem deixado
0os alunos participantes da pesquisa
estressados ultimamente, as respostas foram
classificadas em trés grupos de fatores:
aspectos pessoais, aspectos profissionais e
aspectos académicos. Quanto aos aspectos
pessoais, foram relatadas coisas que o0s
contrariam, muitos afazeres, o inicio de
dieta, poucas horas de sono, morar
sozinha/cuidar de casa, cuidar de criancgas,
problemas pessoais e familiares, crise e falta
de dinheiro. Nos aspectos profissionais,
foram destacados: varias funcdes, excesso de
servico, empresa janior, quando algo nao sai
como planejado, trabalho conciliado com
aula, projetos fora da universidade e busca
por emprego. No terceiro fator, os aspectos
académicos, foram enfatizados: a elaboracéo
do TCC, os trabalhos da faculdade, fazer
resenhas, leituras de artigos cientificos,
relatério de estdgio supervisionado, a
disciplina de estatistica experimental, provas
de financas e a pressao com relacdo aos
prazos. Tais respostas evidenciam o carater
subjetivo do estresse, bem como que a
conjugacdo dos  aspectos  pessoais,
profissionais e académicos aumenta a
exigéncia feita aos alunos, requerendo um
comportamento caracterizado por grande
esforco, responsabilidade e dedicacdo, como
afrmam Bohlander e Snell (2010). Os
trechos abaixo exemplificam a conjugacéao
destes aspectos:

Trabalho e faculdade. Tenho um
servico agitado, e na faculdade muita
coisa pra fazer. (Aluno 9)

Faculdade, tarefas de casa, resenhas,
TCC, empresa, e tudo isso tem que

estar junto como se tivesse que fazer

varias atividades ao mesmo tempo.

(Aluno 26)
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Em suma, pode-sdestacar que 0s
fatores organizacionais estado entre as fontes
causadoras do estresse potencialmente
negativo e que esses fatores estao
relacionados as exigéncias do dia a dia de
trabalho e da universidade, alocadas nas
tarefas, nos papéis, nas competéncias e
relacdes interpessoais (ROBBINS; JUDGE;
SOBRAL, 2010). Os autores afirmam, ainda,
no que se refere aos aspectos profissionais,
gue esses fatores também podem estar
associados a cultura organizacional e a
estilos de gestdo autoritarios, que criam um
ambiente pautado no medo, na tensdo e na
ansiedade. Tais aspectos podem ser
extrapolados para o ambiente académico no
gue se refere a cultura da universidade e aos
estilos de atuacdo dos docentes e dos
gestores.

Diante de uma situacdo estressante,
os individuos desenvolvem esforcos e
comportamentos para superar as dificuldades
e se adaptar ao seu ambiente em mudanca.
Estas estratégias de enfrentamento foram
definidas comocoping ou seja, esforgos
cognitivos e comportamentais para dominar,
reduzir ou tolerar as demandas criadas pelos
fatores estressores (LATACK, 1986).

Para enfrentar o estresse no periodo
de conclusédo do curso, os discentes
participantes da pesquisa utilizam de
estratégias (Tabela 4), classificadas em trés
categorias seguindo as consideracfes de
Latack (1986). Segundo a autora, o controlar
refere-se a acdes e reavaliacbes cognitivas de
resolucdo de problemas; o evitar esta
relacionado as acdes e reavaliacbes
cognitivas de esquiva, e o administrar os
sintomas refere-se as acdes para manejo do
estresse.
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Tabela 4 — Estratégias de enfrentamento de estigizadas pelos alunos no ambiente
académico.

CONTROLAR O ESTRESSE FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA

Manter contato constante com o

; 3 9,68%
orientador.
Definir prioridades, organizar as 3 9.68%
tarefas.
Seguir o cronograma 1 3,23%
Observar e entendgr mais sobre o d 1 3.23%
pesquisar
Elaborar as at|Y|da}des com 1 3.23%
antecedéncia
Trabalhar o psicoldgico 1 3,23%
EVITAR O ESTRESSE FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA
Dormir 6 19,35%
Consumo de alcool 3 9,68%
Comer chocolate/ Comer 3 9,68%
Distrair na internet 2 6,45%
Namorar 1 3,23%
ADMINISTRAR SINTOMAS DO - -
ESTRESSE FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA
Descontrair/ Sair 10 32,26%
Praticar esportes/exercicios fisicod 7 22,58%
Conversar mais, com amigos e 6 19,35%
namorada (0)/ Encontrar amigos
Ouvir musica 3 9,68%
Meditacao/yoga/ oragbes 3 9,68%
Assistir TV/filmes 3 9,68%
Procurar lugares tranquilos 2 6,45%
Ler livros sobre filosofia de vida 2 6,45%
Estar com pessoas que gosto 1 3,23%

Fonte: dados da pesquisa
Nota: a soma da frequéncia relativa é superior GGl Qpois cada um dos respondentes citou mais de uma
estratégia.

Ao observar os dados da tabela 4, evitam e 10 de controlam. Desta forma, eles
pode-se identificar que os alunos mais procuram diminuir o estresse realizando
administram os sintomas que os controlam atividades de lazer, atividades que os fazem
ou evitam, assim sendo houve 37 respostas esquecer 0 estresse, pelo menos durante o
de que administram sintomas, 15 de que tempo em que asstéo realizando.
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Para comparar se os alunos utilizam participantes nao utilizam das mesmas
das mesmas estratégias de enfrentamento de estratégias em todas as situacbes e houve
estresse para todas as situacbes, foi apenas trés respostas iguais: conversar com
questionado o que fizeram para lidar com amigos, namorada (0); orar; e trabalhar o
uma situagao dificil vivida recentemente. Foi  psicolégico.
identificado, conforme tabela 5, que os

Tabela 5 — Estratégias de enfrentamento de esprasgs@ima situacao dificil fora da universidade.

CONTROLAR O ESTRESSE FEESSES.&\A FREQUENCIA RELATIVA
Manter a calma e aguardar 5 16,13%
N&o tomar decisdes precipitadas 2 6,45%
Ter paciéncia e discernimento 2 6,45%
Compreender as causas do problema| 2 6,45%
Trabalhar o psicoldgico 1 3,23%
N&o agir por impulso 1 3,23%
Encarar de frente 1 3,23%
Raciocinar, respirar fundo 1 3,23%
Fazer uma coisa de cada vez 1 3,23%
Tracar estratégias 1 3,23%
Abrir m&do de alguma coisa 1 3,23%
EVITAR O ESTRESSE
Discutir, brigar, chorar 2 6,45%
Deixar acontecer/Nao pensar na situags 2 6,45%
Deixar o problema de lado 2 6,45%
Agir sem pensar 1 3,23%
Descansar um pouco 1 3,23%
ADMINISTRAR SINTOMAS DO
ESTRESSE
namorada(o) bed ajuda & amigos 3 9.68%
Pensar positivo 2 6,45%
Parar, respirar e orar 2 6,45%
Beber agua/Hidratar 1 3,23%
Buscar na memdria momentos de alegri 1 3.23%
S0Ssego

Fonte: dados da pesquisa
Nota: a soma da frequéncia relativa é superior GGl Qpois cada um dos respondentes citou mais de uma
estratégia.

85
RAU/UEG - Revista de Administragao da UEG

http://www.revista.ueg.br/index.php/revista_administracao



SILVA, Jessica Aparecida; MARRA, Adriana Ventola

Diferente das estratégias utilizadas
no ambiente académico, destaca-se que, a
partir dos dados evidenciados na tabela 5, os
alunos, em seu dia a dia fora da
universidade, utilizam com maior frequéncia
de estratégias que controlam o estresse,
sendo o equivalente a 58,09% das respostas.
Assim, ao enfrentarem situacdes dificeis fora
do ambiente académico, os respondentes
preferem tentar resolver o problema que lhes
causam estresse.

Pode-se observar pelos dados
apresentados na tabela 5 que as estratégias
utilizadas s&o na maioria individuais. Eles
buscam em situacdes dificeis, porém
particulares, eliminar o estresse sozinhos.
Diferente das informagdes contidas na tabela
4, que quase sempre havia outra pessoa
envolvida nas estratégias, isso pode ocorrer
pelo fato de que outras pessoas estdo
passando pela mesma situagao, entédo, eles
compartilham das estratégias.

Quando questionados sobre como
avaliavam suas estratégias utilizadas na
situacdo dificil vivenciada recentemente,
90,32% as consideraram corretas e 0s demais
reconheceram que nao foi a melhor atitude a
ser tomada. Daqueles que avaliaram a
estratégia utilizada como positiva, destacam-
se as atitudes de ter tranquilidade e calma
perante as situacdes. As falas dos alunos 4 e
13 exemplificam essa situagao:

Com certeza, por mais que a situagéo
dificil ainda ndo tenha terminado, a
partr do momento que eu
diariamente orei, eu me senti mais
forte e tranquila. (Aluno 4)

Sim. Porque a melhor forma de se
resolver um problema é tentar ver o
todo com calma e certeza que tudo
passa. (Aluno 13)

Ja os que avaliaram negativamente a
atitude tomada por eles, justificaram-se por
terem sido precipitados e intempestivos, 0
gue aumentou 0s niveis de estresse, como

pode ser percebido nos trechos das fdéess
alunos 8 e 15:

Eu poderia ter pensado mais antes de
falar, escutar a opinido ou o que o

outro tinha a dizer de forma mais

amigavel. (Aluno 8)

Acho que ndo agi da melhor forma,
pois tomei decisdes precipitadas, sem
pensar realmente por falta de cabeca
pra isso. (Aluno 15)

Pode-se perceber que ao citarem
estratégias de evitar o estresse, na verdade,
0s respondentes estdo se referindo aos
sintomas do préprio estresse, como beber e
comer demais. Tal fato evidencia o quanto os
alunos pesquisados em fase de conclusao do
curso necessitam de ajuda da propria
universidade, tanto para compreender o que
€ 0 estresse e 0 que ele causa, quanto o que
pode ser feito para elimind-lo ou minimiza-
lo. Ressalta-se que, apesar da utilizagao das
estratégias de controle e de administracao do
estresse, a maioria dos alunos pesquisados
encontra-se no nivel de quase exaustao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as entrevistas feitas com
os discentes concluintes regularmente
matriculados no Curso de Graduagéo
em Administracdo da Universidade Federal
de Vicosa/Campus de Florestal, pode-se
perceber que 77,42% dos respondentes
apresentaram algum nivel de estresse.
Destes, 48,39% encontram-se na fase de
quase exaustdo, o que €& um fator
preocupante, pois esta € uma fase onde as
doencas jA comecam a surgir, mas nao tao
graves.

Dos 24 participantes que
apresentaram algum nivel de estresse,
48,39% sao mulheres e destas, 32,26% estéo
na fase de quase exaustdo, o que mostra que
as mulheres se encontram mais estressadas
do que os homens. Pode-se perceber também
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gque 0s mais jovens estdo mais estressados,
predominando aqueles entre 20 e 24 anos de
idade na fase de quase exaustéao.

Os principais sintomas indicados
pelos respondentes no ISSL foram sintomas
fisicos e psicolégicos como: tensao
muscular; cansago constante; sensacao de
desgaste fisico constante; problemas com a
memoéria, esquecimentos; vontade de fugir
de tudo; mudanca de apetite (comer bastante
ou ter falta de apetite) e irritabilidade
excessiva, dentre outros. Em aspectos
pessoais, profissionais e académicos, foram
relatadas situacdes que os tém deixado
estressados ultimamente como: muitos

Contudo, € necesséario enfatizar a
importancia de se estudar o estresse como
um fendbmeno complexo. Nao se pode
considerar 0 aumento ou a diminuicdo do
estresse discente como uma “incompeténcia”
do préprio aluno em enfrentar as situacdes
estressantes. Neste sentido, ndo se deve
isentar as responsabilidades dos demais
atores organizacionais, como o0s docentes
(que também sofrem as acdes de inUmeros
fatores estressores, até o proprio aluno), os

gestores académicos e as proprias
universidades.
Diante da situacdo encontrada,

sugere-se que a universidade pesquisada

afazeres; excesso de servico e elaboracdo do busque em suas praticas pedagoégicas

TCC, por exemplo.

Para enfrentar o estresse causado
pelo TCC, os alunos concluintes do curso de
administracdo buscam realizar atividades de
lazer, como: descontrair/sair; praticar
esportes/ exercicios fisicos; conversar e
encontrar com amigos; e ouvir musica. Para
situacbes mais dificeis, fora do ambiente
académico, eles buscam realizar atividades
que ajudem a solucionar o problema, como:
ndo tomar decisbes precipitadas, ter
paciéncia e discernimento, compreender as
causas do problema e trabalhar o
psicologico.

Ressalta-se que ao discutir o estresse
discente  pode-se  problematizd-lo e
sensibilizar docentes e 0s gestores
académicos para que sejam encontrados
meios de minimiza-lo. A partir dos
resultados, pode-se perceber  certa
naturalizacdo do estresse académico, pois
todos comentam sobre o problema, sabem da
sua existéncia, mas nada é feito neste

melhorar a qualidade de vida no ambito

académico, com a incorporacdo de técnicas
de reducdo de estresse, além de promover
atividades que auxiliem no enfrentamento do

estresse, envolvendo tanto os discentes
qguanto os docentes, tais como: programas
psicologicos, palestras sobre o tema, aulas
diferenciadas, e suporte pedagdgico na fase
de elaboracéo do TCC.

O estudo realizado foi de carater
descritivo e adotou-se uma abordagem mista,
na qual foi utlizado o método de
levantamento num  grupo especifico.
Considerando-se 0 método adotado, apesar
da profundidade de andlise que o mesmo
ofereceu e da possibilidade que houve de se
examinar um fenbmeno contemporaneo em
seu contexto real, os resultados obtidos
apresentam limitagdes que ndo permitem que
se facam generalizac¢des para todo o universo
dos estudantes de graduagdo das
universidades. Entretanto, apontam algumas
singularidades que fornecem subsidios para

sentido. Os discentes pesquisados se sentem novas linhas de investigacao sobre o estresse
estressados e sofrem as suas consequéncias,académico, no que se refere aos cursos de

mas ndo tomam a iniciativa para controlar o
problema, por isto seguem administrando os
sintomas.
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graduacdo e pos-graduagcdo, comparando
cursos e niveis de ensino, tanto na
perspectiva de discentes quanto docentes.
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