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RESUMO: A eficiente gestdo do capital de giro € fundamengakobrevivéncia
de uma microempresa. Estas entidades sé@o resping@vemais de 90% dos
negoécios no Brasil. Entretanto as taxas de moaddidsao altas e, em se tratando
de microempresa de base tecnoldgica, as dificuddaslio ainda maiores.
Objetivou-se estudar a efetividade do investimesno gestdo nas Empresas de
Base Tecnoldgica. Para galgar este objetivo elabsecum estudo de caso a partir
de dados coletados nessas empresas, localizadaonaa da mata mineira.
Constatou-se que o investimento em gestdo prafiszada possibilita a tais
empresas a possibilidade de diminuirem as chamcesas no processo de tomada
de decisdo. Assim como de se criarem oportunidaoigiivas para estes negécios
a partir do uso das ferramentas de gestao prafsszada.
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A efetividade da gestéo do capital de giro: o assempresas de bases tecnolégicas na zona da mateam

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos tem se evidenciado
a mudanca de perfil do empreendedor
brasileiro e por consequéncia das entidades
que estimulam a solidificagédo das empresas
nascentes no mercado, o que implica no
significativo aumento do numero de
incubadoras. O Estudo de Impacto
Econdmico no Segmento de Incubadoras de
Empresas do Brasil realizado pela
Associacdo  Nacional de  Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores
ANPROTEC (2016) mostra que o0
pesquisador antes focado em seus resultados
de campo e laboratorio, hoje pensa em sua
pesquisa como um potencial de negdcio e
inovagodes, tornando-se empreendedor.

Para Stainsack (2003), estruturar um
novo negoécio ndo depende apenas da
inovagdo de produtos ou servigos oriundos
de anos de pesquisa, mas de todo um
processo de gestdo que permite as
microempresas inovadoras a terem sucesso,
em outras palavras, depende da gestédo e
organizagcdo deste negb6cio como um todo.
Ter uma gestdao profissionalizada que
possibilite o administrador a tomar decisdes
cada vez mais certeiras e embasadas, faz-se
cada vez mais necessario na
contemporaneidade.

De acordo com o Servi¢o Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
Sebrae (2017) sdo muitas as dificuldades que
as empresas de micro e pequeno porte
(MPEs) enfrentam no Brasil, tais como:
reduzido aporte financeiro, pequena
clientela, baixa diversificagdo e falta de
gestao profissionalizada. Em se tratando de
empresas de base tecnolégicas estas
dificuldades sao ainda maiores e complexas.

Uma pesquisa sobre as MPEs
apontou que essas organizacdes totalizam 8,9
milhGes de empresas no pais,
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correspondendo a 22,5% do PIB das
industrias e 27% do PIB nacional (SEBRAE,
2017). Ademais, em outra pesquisa também
realizada pelo SEBRAE (2017), evidenciou
gue a taxa de mortalidade das micro e
pequenas empresas é de 24% para as
empresas com até dois anos de existéncia. A
partir destes dados, pode-se observar que
guanto menor é a empresa, menores as suas
possibilidades de éxito.

Deste modo, justifica-se este trabalho
a partir da seguinte problematizac&omo a
gestdo do capital de giro pode auxiliar na
consolidacdo das empresas de base
tecnolégica?

Dessa forma, objetivou-se mostrar a
importancia das ferramentas de gestdo do
capital de giro no combate as dificuldades
gue as empresas de base tecnologica
encontram em seus anos iniciais, assim como
apresentar os beneficios de se ter uma gestao
profissionalizada. Especificamente
pretendeu-se: a) apresentar por me®
estudo de caso em empresas de base
tecnologicas a efetividade do investimento
em gestdo por meio do uso do Capital
Circulante Liquido, Ciclos (Econémico,
Operacional e Caixa) e Necessidade de
Capital de Giro; b) analisar os beneficios do
investimento em profissionalizacdo da gestao
por parte deste tipo de empresa.

Para galgar os objetivos tracados,
estruturou-se esta proposta da seguinte
maneira: introducdo de modo a apresentar o
tema; revisdo de literatura que compreende
conceitos de micro e pequenas empresas e 0
cenario brasileiro, contextualiza¢do de micro
e pequenas empresas e base tecnoldgica,
aspectos e ferramentas basicas para capital
de giro, ciclos (operacional, financeiro e
econdmico), a necessidade do capital de
giro; metodologia de pesquisa elaborada para
o trabalho; analises e conclusoes.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Conceitos de Micro e Pequenas
Empresas e o Cenario Brasileiro

Na atual configuracdo da sociedade
cada vez mais permeada pela liquidez, pelo
efémero e pela velocidade nas relacdes
sociais (BAUMAN, 2007), cresce a
guantidade de inovacfes e novos negocios.
Nesse ritmo, as micro e pequenas empresas
surgem no Brasil e formam um arcabouco
gque auxilia a sustentar a economia, fato que
pode ser demonstrado pelos resultados
apresentados no periodo de 2000 a 2008, no
gual as MPEs foram responsaveis por 54%
dos empregos formais da época (SEBRAE,
2017). Entretanto, questiona-se: como se
define uma micro e pequena empresa?

Dois conceitos séo relevantes para a
discussédo. O primeiro, baseado na Lei Geral
das MPEs (Lei n® 123/2006), diz que as
microempresas S0 as que possuem um
faturamento anual de, no maximo, R$ 240
mil por ano. J& as pequenas devem faturar
entre R$ 240.000,01 e R$ 2,4 milhdes
anualmente para serem enquadradas
(BRASIL, 2017).

Outra definicdo recorrente no Brasil
€ a do SEBRAE (2017) que considera

por terem espaco significativo na economia.

Por este motivo, sdo monitoradas por

diversos atores e segundo levantamento do
Sebrae (2017) de Sao Paulo, 27% das
empresas fecham no primeiro ano, 38%

encerram suas atividades até o segundo ano,
46% fecham antes do terceiro ano, 50% néao
concluem o quarto ano, 62% fecham até o

quinto ano e 64% encerram suas atividades
antes de completar seis anos de atividade.

Mas se essas empresas se configuram
como promotoras de desenvolvimento e
importantes para a economia brasileira,
porque as taxas de mortalidade ainda séo
altas? O Sebrae (2017) apontou seis fatores
contribuintes para a mortalidade das
empresas: auséncia do comportamento
empreendedor; auséncia do planejamento
prévio; deficiéncias na gestdo empresarial;
insuficiéncias de politicas de apoio;
problemas de conjuntura econbmica e
problemas pessoais dos gestores.

Diante do apresentado, este trabalho
teve seu enfoque em um dos fatores
contribuintes para o fechamento de micro e
pequenas empresas, apontados
anteriormente: deficiéncias na gestédo
empresarial, com enfoque na gestdo do
capital de giro.

. . . 2.2 Contextualizacdo das micro e
microempresas aquelas que empregam até 9
e pequenas empresas de base
pessoas para 0s setores comeércio e de . .
: . tecnologica
servicos, ou até 19 pessoas para os setores de
industria e de construcdo. Nesta
classificacdo, as pequenas empresas Sao As empresas de bases

aquelas que empregam de 10 a 49 pessoas tecnoldgicas(EBTs) apareceram de fato com
para os setores de comércio e de servicos e 0 desenvolvimento da tecnologia da
de 20 a 99 pessoas no caso de industrias e de informacdo e a consolidagdo do Brasil no

empresas de construcdo. Chiavenato (2005,
p. 48) também ressalta que as MPEs séo
aquelas que os “[...] deveres legais sao
bastante simplificados”.

Essas empresas sao objetos de estudo
da academia, do governo e do terceiro setor
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mercado internacional. Lastres e Cassiolato
(2003) argumentaram que para engajar neste
novo contexto as empresas comegaram a
criar novos processos, comercializacao e
consumo de variados bens e servigos,
sabendo que esta nova demanda é intensiva
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em inovacao, especificamente em gestao e
informacé&o do conhecimento.

Carvalhoet al. (1998) definem micro
e pequena empresa de base tecnolégica como
entidades industriais com menos de 100
empregados ou empresas de servico ou
comércio com menos de 50 empregados, que
estdo comprometidas com  projeto,
desenvolvimento e producdo de novos
produtos e/ou processos, caracterizando-se
ainda pela aplicagdo sistematica de
conhecimento  técnico/cientifico.  Estas
empresas utilizam tecnologias inovadoras e
possuem alta proporcdo de gastos com
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
empregam pessoal técnico-cientifico e de
engenharia e servem a mercados pequenos e
especificos.

Baeta (1999) completa que as EBTs
desenvolvem  produtos, servicos ou
processos  produtivos com  conteudo
tecnologico novo, ou com aprimoramento
significativo da tecnologia, oriundos de
pesquisa cientifica ou da aplicacdo de
técnicas complexas.

Para Lemos (1998, p. 67), “a
tecnologia é o] diferencial de
competitividade, isto €, a inovagao
tecnologica é a razdo da maior parte dos
custos da empresa, e € em tecnologia que a
maioria do pessoal trabalha”. Em suma, nao
existem grandes investimentos em ativos
tangiveis, sobressaindo-se o valor intelectual,
que envolve a capacidade de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo das empresas de
base tecnologica.

Pinho, Cortés e Fernandes (2002)
afirmam que as dificuldades com a obtencéo
de recursos financeiros e deficiéncias na
capacitacao gerencial dos empreendedores
sdo o0s principais problemas enfrentados
pelas EBTSs.

Apesar disso, no contexto nacional,
em 2009, conforme levantamento da
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Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),
3,1 mil empresas com projetos na érea de
inovagdo tecnol6gica foram criadas e
buscaram vincular-se a parques tecnoldgicos.
Desse total, 1,2 mil conseguiram uma vaga
ou se associaram a algum parque, mantendo
a sede da empresa fora desses ambientes.
Existam no Brasil 6,3 mil empresas
vinculadas a incubadoras e parques
tecnoloégicos e pouco mais de 1,5 mil
graduadas (que ja passaram pela fase de
incubacéo), segundo a Associacdo Nacional
de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec)
(VALOR ECONOMICO, 2010).

Ainda, de acordo com o Valor
Econdmico (2010), a melhoria no cenario
macroecondémico contribui para que a
demanda cresc¢a. Ademais, o apoio oferecido
as pequenas empresas traz resultados que
atraem os empreendedores. O indice de
mortalidade entre as empresas de tecnologia
gue deixam as incubadoras continua em
torno de 20%, mas a taxa é muito mais
positiva do que a verificada no conjunto
geral de pequenas empresas, cuja
mortalidade € de 50% nos primeiros dois
anos de atividade.

2.3 Aspectos sobre o Capital de Giro

Segundo Brigham e Ehrhardt (2006,
p. 837), “o termo capital de giro originou-se
do velho vendedor ambulante ianque que
carregava a sua carroga para, entdo, sair
vendendo suas mercadorias”. Segundo o0s
autores, aquilo (a mercadoria) que este
vendedor comercializava era adquirido
através de empréstimos com terceiros. O
Giro se dava quando ele conseguia fazer a
venda e a partir dela pagar os empréstimos e
obter seus lucros, isso deu origem ao que
chamamos hoje de capital de giro.
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Marion (2003) ressalta que o capital
de giro é o recurso movimentado pelo gestor.
Movimentar esta inserido no processo de
girar, para ele quanto mais rapido for este
giro, maior sera a rentabilidade.

Segundo Matarazzo (2010), o capital
de giro encontra-se nos recursos aplicados no
ativo circulante de uma empresa, como
exemplos tém o Caixa, Aplicacdes de Curto
Prazo, Estoques, Duplicatas a receber, dentre
outros. S&o os recursos do ativo circulante
que permitem a manutencdo do ciclo
operacional de uma empresa. Desta forma,
pode-se destacar a citacdo de Assaf Neto
(2003, p. 149) sobre o ativo circulante
“constitui-se no grupo de maior liquidez que
se apresenta no ativo da empresa, afetando e
sendo afetado, significativamente, por suas
atividades operacionais”.

Gitman (2001, p. 459) complementa

que “ativos circulantes, comumente
chamados de capital de giro ou capital
circulante, representam a porgdo do

investimento que circula de uma forma para
outra na condugdo normal dos negécios”.
Finalizando, de todo montante
financeiro da empresa, uma fracdo &
destinada para financiar a venda a prazo, o
estoque de produtos acabados, o produto em
processo e inimeros outros insumos. Isso € o
que Lapponi (2007) definiu como capital de
giro. De extrema importancia para todas as
empresas, sobretudo as MPEs, a falta dele ou
a sua ma gestdo se caracteriza uma
deficiéncia na gestdo empresarial, que pode
inviabilizar a prosperidade do negacio.

2.4 Ferramentas basicas para a gestdo do
Capital de Giro

Para Assaf Neto e Silva (2002, p. 39)
“uma boa gestdo dos recursos financeiros
reduz substancialmente a necessidade de
capital de giro, promovendo maiores lucros
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pela reducédo, principalmente, das despesas
financeiras, ou seja, 0s juros bancérios”. Para
este trabalho abordou-se a gestdo dos
recursos financeiros pelas seguintes Oticas:
Capital Circulante Liquido — CCL, Periodos
e Ciclos (Operacional, Econbmico e
Financeiro), Necessidade de Capital de Giro
- NCG.

2.4.1 O Capital Circulante Liquido (CCL)

Para Di Agustini (1999), existe
consenso de que o capital de giro esta
associado aos itens circulantes do Balancgo
Patrimonial e representa a parcela do capital
aplicada no ciclo operacional empresarial.

De acordo com Gitman (2001), o
capital circulante liquido ou também
conhecido como capital de giro liquido é a
diferenca entre os ativos e passivos
circulantes da empresa, ou de forma
alternativa, a porgédo de ativos financiados
com fundos de longo prazo, pode ser
positivo ou negativo.

Assaf Neto e Silva (2002, p. 16)
ressaltam que “o capital de giro liquido é
mais diretamente obtido pela diferenca entre
0 ativo circulante e o passivo circulante”. O
CCL é oriundo do volume de recursos de
longo prazo (exigibilidades e patrimonio
liqguido), que se encontra financiando os
ativos correntes de curto prazo.

Por Vieira (2005), capital circulante
liqguido € um valor descrito monetariamente,
ou seja, um montante em dinheiro. Ele é
calculado pela diferengca entre os recursos
que se prevé que estardo disponiveis (Ativo
Circulante) e as obrigacdes venciveis no
curto prazo (Passivo Circulante). Assim,
tem-se a seguinte férmula para célculo do
CCL:
CCL
Circulante.

Ativo Circulante Passivo
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O CCL pode ser positivo, negativo
explica estas

ou nulo. A tabela 1

possibilidades

Tabela 1 — Interpretagcéo do CCL.

CCL

Interpretacéo

Positivo ou Nulo

Quando o ativo circulante apresentar saldo acima ou
igual ao saldo do passivo circulante, demonstrando
gue a empresa possui recursos para honrar seus
compromissos de curto prazo

Negativo

Representard que a empresa se encontra em
dificuldade para honrar com seus compromissos.

Fonte: adaptado de Assaf Neto e Silva (2002).

Para Assaf Neto e Silva (2002),
quanto maior o CCL que uma empresa
possui, maior é sua liquidez e menor o
risco de insolvéncia, o que mostra a
estreita relacéo entre capital de giro, folga
financeira e insolvéncia.

2.4.2 Ciclos — Operacional, Financeiro
e Econdmico

Assaf Neto e Silva (2002, p. 19)
relatam que “uma administracéo eficiente
do capital de giro requer alta rotacao
(giro) ao circulante, proporcionando
dinamismo em seu fluxo de operagdes”.
Este fluxo de operacdes esta intimamente
ligado a uma boa gestéo dos ciclos.

Gitman (2001, p. 459) define ciclo
operacional como "a transicao recorrente
do capital de giro de uma empresa do
caixa, para 0s estoques, para duplicatas a
receber e de volta ao caixa".

Para Matarazzo (2010), o ciclo
operacional é entendido como a soma do
periodo meédio de giro do estoque
(Estoque/Custo das Mercadorias
Vendidas) com periodo meédio de
recebimentos de vendas (Duplicatas a
receber/Receita de Venda).
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Assaf Neto e Silva (2002)
definem ciclo econbmico  como
ocorréncias de natureza econdmica,
envolvendo a compra dos materiais até as
vendas, em outras palavras é o tempo que
a mercadoria permanece em estoque até a
sua saida (venda).

Vieira (2005) diz que o ciclo
financeiro € o periodo compreendido
entre estocagem, venda, recebimento da
venda, diminuindo prazo médio de
pagamento a fornecedores. Para ele, o
ciclo financeiro também chamado como
ciclo de caixa esta intimamente
relacionado com a necessidade de capital
de giro, ja que este ciclo apresenta o
tempo que a empresa tera de buscar
recursos para financiar a parte das
atividades que as fontes automaticas
operacionais nao foram capazes de
financiar automaticamente.

2.4.3 A Necessidade de Capital de
Giro —NCG

Para Matarazzo (2010), a
importancia de estudar a NCG néo esta
ligada a apenas o0 ponto de Vvista
financeiro da empresa, ao caixa, mas a
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andlise das estratégias de financiamento,
lucratividade e crescimento do negdcio.

Santos (2001) ressalta que Capital
de Giro é um recurso aplicado nas contas
do ativo circulante que estdo diretamente
relacionadas com as  atividades
operacionais da empresa, ou seja, as
atividades do processo produtivo, como
Clientes/Duplicatas a receber e Estoques.
Tais contas sao classificadas como contas
operacionais ou ativo  circulante
operacional.

Também Santos (2001) afirma
gue a fonte de financiamento do capital
de giro é principalmente de origem do

passivo circulante. Sdo contas que estédo
diretamente relacionadas ao processo
produtivo da empresa, como
Fornecedores e Salérios a pagar, contas
estas que sado classificadas como fontes
operacionais ou passivo circulante
operacional.

De acordo com Matarazzo (2010),
a NCG pode ser encontrada pela diferenca
entre o Ativo Circulante Operacional e 0
Passivo Circulante Operacional. Neste
calculo existem trés possiveis situacdes
para a NCG, conforme fica explicito na
tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Interpretacéo da Necessidade de Cdpif@iro.

NCG

Interpretacéo

Positiva

E a situac&o normal na maioria das empresas. Ha uma
necessidade para qual a empresa deve encontras font
adequadas de financiamento.

Nula

Neste caso a NCG é igual a zero e, portanto, asssapao tem
necessidade de financiamento para o giro.

Negativa

A empresa tem mais financiamentos operacionaisudo g
investimentos operacionais. Sobram recursos dadadies
operacionais, 0s quais poderdo ser usados pacagiii no

mercado financeiro ou para expanséo da planta fixa.

Fonte: adaptado de Matarazzo (2010).

Segundo Matarazzo (2010), para
resolver o problema da NCG existem trés
tipos de financiamentos:  Capital
Circulante  Préprio, Empréstimos e
Financiamentos Bancarios de Longo
Prazo e Empréstimos Bancérios de Curto
Prazo e Duplicatas Descontadas. Dos trés
tipos citados para resolugéo da falta de
NCG. o Capital Circulante Proprio é o
mais barato para a empresa, pois 0 mesmo
pode ser adquirido pelo aumento de
capital de socios, ou diminuigdo do ativo
permanente da empresa sem acarretar
pagamentos de juros, encargos e taxas
bancéarias. Caso o gestor ndo consiga a
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resolucdo via CCP, a recomendacdo é
buscar financiamentos de longo prazo,
além do prazo de amortizacdo ser alto, os
juros cobrados sao mais competitivos e,
por fim o gestor pode utilizar os
empreéstimos de curto prazo, mas sabendo
gue 0 mesmo é caro em termos de juros
cobrados.

A seguir iremos apresentar o meio
pelos quais conseguimos chegar nos
objetivos tracados pelo trabalho, ou seja,
a metodologia aplicada.

3 METODOLOGIA

| 16



A efetividade da gestéo do capital de giro: o cssempresas de bases tecnoldgicas na zona da mata

mineira

Neste trabalho, utilizou-se como
tipo de pesquisa metodologica o estudo de
caso. Para Yin (2001), trata-se de um
método de investigacdo empirica através
de um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto real. A
importancia da utilizagdo do estudo de
caso, de acordo com Godoy (2006), da-se
pelo entendimento que ele proporciona ao
funcionamento das organizacoes,
especialmente indicado quando se deseja
capturar e entender a dindmica da vida
organizacional.

O estudo de caso se justifica pela
singularidade do objeto pesquisado. Para
Rey (2012), a singularidade tem valor

quando existe relagio com o
entendimento do tedrico. Dessa maneira,
0 singular, quando representa as

conclusdes expostas teoricamente, ganha
legitimidade. Para ele, a legitimacdo do

singular acontece porque € fonte de

conhecimento.

A singularidade, aqui descrita no
trabalho, trata-se do estudo de trés
empresas de bases tecnologicas
localizadas na zona da mata mineira,
regido que em sua maioria absoluta é
caracterizada pela existéncia de empresas
de pequeno porte e com forte influéncia
de pesquisa atravées das grandes
universidades (UFV, UFJF, UFSJ) e os
Institutos Federais presentes na regiao.

Desta forma, o presente trabalho
se caracteriza como descritivo, pois busca
fazer uma conexd@o entre a realidade e a
literatura. Gil (1991) explicita que “as
pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno
ou, entdo, o estabelecimento de relagbes
entre variaveis”. O carater exploratério se
deve a caréncia de informacbes sobre o
assunto abordado neste trabalho. Gil
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(1991) assegura que este tipo de
metodologia  permite  criar  maior
familiaridade com o problema.

Os dados primérios foram

coletados em trés empresas de bases
tecnolbdgicas pertencentes a incubadoras,
localizada na regido da zona da mata

mineira, ao passo que o0s dados

secundarios foram coletados em revistas e
periédicos. O método de coleta desses

dados foi feito a partir de entrevistas com

0S gestores de cada uma das empresas
citadas neste estudo, e as entrevistas
foram feitas junto aos responséaveis pelo

setor financeiro das empresas estudadas.
Os entrevistados foram: empresa 1 o

Controller e um socio, Empresa 2 seu

Gerente Financeiro e um soOcio e a

empresa 3 do Contador e um sécio.

Como metodologia de produgéo
de informacdes qualitativas buscou-se
uma ferramenta usada na Pedagogia, ou
seja, a CIP (conversa interativo-
provocativa) (NUNES, 2011). A CIP foi
usada no levantamento das informacodes
com o0s sujeitos envolvidos nesta
pesquisa. Estes, como dito anteriormente,
eram os profissionais responsaveis pela
gestdo financeira de cada empresa
estudada.

Segundo Nunes (2011, p. 63) “as
conversas interativo-provocativas tém por
objetivo a livre expresséo dos sujeitos da
pesquisa”. Para Nunes (2011), este tipo de
instrumento é previamente organizado por
um roteiro que da estruturacdo a uma
comunicacao/conversagdo, na qual o
pesquisador e 0s sujeitos se envolvem de
forma com que primeiro, através da CIP,

busquem-se elementos-base para a
elaboracdo do carater construtivo das
informacgoes.

Para Nunes (2011), a
denominacdo  conversas  interativo-

provocativas se justifica pela necessidade
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de apresentar a esséncia da interatividade
contida na comunicagao entre as pessoas,
ou seja, é a transposicdo de qualquer
conversa do quotidiano das pessoas,
independentemente de estarem

participando ou n&o de um trabalho

cientifico.

Como dito, as conversas
interativo-provocativas tém por objetivo a
livre expressédo dos sujeitos da pesquisa.
Assim, o funcionamento da CIP se da
pela seguinte maneira:

[...] por se tratar de uma conversa com
um roteiro semiestruturado com alguns
subtemas a serem abordados, destaca-
se aqui a atitude provocativa do
pesquisador, que, usando esse
instrumento, orienta os rumos de cada
conversa, procurando focalizar as
questbes pertinentes a pesquisa, sempre
com o cuidado de ndo interromper o
raciocinio dos sujeitos, garantido que
0S pontos previamente estabelecidos
tenham seu lugar. (NUNES, 2011, p.
55).

Neste trabalho especifico, vale
ressaltar que os entrevistados sabiam da
sua contribuicdo para a pesquisa e ao
aceitarem participar foram informados do
objeto de estudo, dos objetivos da
pesquisa e, principalmente, da
contribuigéo cientifica na realizacéo deste
trabalho. Assim, ao se definir a CIP como
instrumento de producéo de informacoes,
garantiu-se aos sujeitos a livre expressao.

Para Nunes (2011), na CIP o
pesquisador é parte do processo de
producdo da informagé&o, pois na medida
em que conduz as conversas e interage
com O sujeito, a compreensdo
comunicativa vai se consolidando e dando
ao pesquisador maior autonomia na
formulacdo de suas ideias e contribuigdes.

Em relac@o a natureza provocativa
da CIP, Nunes (2011) ressalta que a
instigacdo se da em relacdo ao objeto de

RAU/UEG - Revista de Administragcdo da UEG - ISSN 2236-1197, v.8, n.2 maio/ago. 2017

estudo, trazido para a situagdo através do
roteiro semiestruturado. Deste modo, sera
possivel ao pesquisador construir 0s
sentidos que, 0s sujeitos atribuem ao
objeto.

Neste trabalho todas as conversas
foram individuais, com a participagéo
apenas do pesquisador e do sujeito,

objetivando assim uma maior
espontaneidade na conversa.
4 ANALISES

Empresas de bases

tecnolégicassdo entidades com fortes
atividades em pesquisa, desenvolvimento
e inovagao. No entanto, estes esforgos séo
direcionados para mercados de nicho,
identificados de acordo com a
oportunidade levantada pelos
empresarios. Para a presente pesquisa,
foram analisadas trés micro EBTSs:
Empresa 1 do setor de biotecnologia; a
Empresa 2 do setor de gestdo ambiental; e
a Empresa 3 do setor de alimentos, a
partir de cogumelos.

As trés empresas foram criadas a
partir de solucdes tecnoldgicas, com forte
aplicacdo em P&D e inovagéo (variaveis
gue contribuem para uma alta vantagem
competitiva). Tais empresas ainda
contaram com ajuda de capital de
subvencdo para contratagdo de pessoal,
fornecido pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais (FAPEMIG) e Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP). A seguir, a
Tabela 3 destaca as principais
caracteristicas das empresas estudadas:
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Tabela 3 — As caedicticas das empresas estudadas.

Empresa Estrutura

Faturamento Gltimo ano

Area de campo para testes, Escrit6rio,
1 Compartilhamento de laborat6rio com al
Universidade parceira.

R$ 1.200.000,00

Escritério, Compartilhamento de laboratorio
com a Universidade Parceira.

R$ 400.000,00

3

Fabrica de producéo, Compartilhamentg
laboratorio e Escritorio.

R$ 700.000,00

Fonte: dados da pesquisa.

A seguir, apresentam-se a
composicdo societaria e o perfil de cada
socio das empresas pesquisadas.

Empresa 1: quatro soécios, dois
doutores (veterinarios), dois mestres
(veterinarios), dois médicos veterinarios,
um controller, um gestor administrativo,
dois auxiliares administrativos e dois
estagiérios (administrativo e veterinario).

Empresa 2: dois socios, um doutor
(ambiental), dois mestres (ambiental e
agrimensor), um engenheiro ambiental,
um engenheiro agrimensor, uma gestora
administrativa, um controller e um
auxiliar administrativo.

Empresa 3: cinco socios, trés
doutores (microbiologia), dois mestres
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(microbiologia), um engenheiro de
alimentos, um gestor administrativo, um
controller, dois auxiliares administrativos
e cinco colaboradores de fabrica.

Estas empresas se diferem de
algumas empresas de base tecnoldgica,
pois todas investram em gestdo e
possuem profissionais exclusivos para a
administracdo do negadcio.

As tabelas 4 e 5 apresentam,
respectivamente, a percepcao dos socios
de cada empresa sobre a importancia da
gestado profissionalizada e as principais
dificuldades encontradas pelas empresas
em relacdo a gestéo.

RAU/UEG - Revista de Administracdo da UEG

http://www.revista.ueg.br/index.php/revista_administracao



OLIVEIRA, Jodo Leandro Cassio de; CARVALHO, Jodarkgisco Sarno; RENNO, André Siqueira

Tabela 4 — Razdes identificadas pelos sécios dpsesas participantes do estudo para

investir em gestao.

Empresa

Por que investir em gestdo?

No primeiro momento pensamos que seria possivestdig da empresa apenas
com a contribuicdo dos sécios, mas percebemos e era impossivel.
Percebemos que além de ndo contribuir com a gesgffjamos nos retirando
da nossa inovagao, algo que realmente faz pamesia expertise e de varios
anos das nossas pesquisas. Investir na gestadgdopara a continuidade do
negécio.

Antes de iniciar nosso negdécio passamos pelo poads pré-incubacéo. Foi
verdadeiro aprendizado e nos chamou a atencao apaetgrmos éxito seria
fundamental alguém com formacao especifica nagesta

N&do acreditavamos que uma pessoa de fora e senecio@mto de nossa
inovacao seria capaz de trazer beneficios a empresmudamos de ideia a
partir de uma crise que passamos e neste prodessws$ a entrada de novo
sécio que nos abriu os olhos para focar em umaybstdo.

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 5 — Entraves encontrados na Gestdo da Eampres

Empresa

Quais as maiores dificuldades encontradas?

Por estarmos no ramo de biotecnologia, com inovagdwacina para bovinos,

necessitivamos de alto investimento em equipameitossas dificuldades

foram: Captacéo de clientes, Forca para mostraaraarda empresa, Capital de
Giro e organizacao financeira.

Passamos por dificuldades com o foco de nosso iegfeeriamos abracar o
mundo e por consequéncia tinhamos dificuldades qmmamentos de
fornecedores, numero restrito de clientes e ddiaté para acesso aos créditos
bancarios.

Nosso produto dependia da parceria com produtaressr locais, iSSO nos
obrigava a ter sempre recursos disponiveis paréemarparceria e ainda manter
o funcionamento da empresa. Nossas fontes de osceram baixas, pagavam os
fornecedores para depois receber dos clientes|li@#es eram pequenos, e a
dificuldade ao acesso de empréstimos era muito alta

Fonte: dados da pesquisa.

Pela andlise das tabelas 4 e 5 fornecedores e limitacdo em relagcdo ao
contatou-se dificuldades da gestdo do acesso de créditos.
capital de giro em cada um dos negocios
estudados. Foram identificados problemas
com clientes restritos e especificos, falta
de um mix de produtos e servigcos, e
também a falta de negociagdo com
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A tabela 6 mostra o que a gestdo (1990), podem ser entendidos como
de cada empresa fez para contornar os basicamente a falta de conhecimento
problemas citados nas tabelas anteriores. acerca dos instrumentos de administragédo
De forma geral em se tratando de geral, recursos humanos, administracédo
empresas de micro e pequeno porte, esses da producdo e de orientacdo técnica

problemas, conforme resume Chér especializada.
Tabela 6 — Estratégias de solucdo de problemas.
Empresa Maneiras de solucionar os problemas:

Primeiro passo foi trabalhar no potencial de racgite a empresa tinha. Foi
percebido que até alcangar recurso para o invasiimem equipamentos era
necessario gerar receita e o caminho foi a prestdedservigo, isso foi feito
1 através de um levantamento junto as especialidimtesocios, foi possivel tragar
uma estratégia para prestar servicos na areates t@sicos e kits diagndsticos.
Com isso, conseguimos gerar caixa, aumentar o eientes e conseguir uma
organizacao financeira.

A medida emergencial era focar o negdcio da empxé&dtamos nossos esforcos
para dois tipos de prestacdo de servicos, maoageguirmos “félego” tivemos
dois projetos aprovados junto a FAPEMIG e o CNBsp iajudou a estabilidade
financeira da empresa.

Foi feita uma mudanga no modelo de negdcio, paermios nossos produtos foi
feito uma parceria com produtores da agricultunailfar, a empresa entrava com
3 treinamento e a compra garantida do produto, o djugnuiu de maneira
significativa o custo fixo da empresa, nos dandginasapacidade de honrar
Nossos compromissos com os fornecedores.

Fonte: dados da pesquisa.

Em conversas com gestores de
cada empresa foi implicito perceber que o
maior problema das empresas era mesmo
a gestdo do capital de giro. Foi relatado
gue existiam erros primarios, como por
exemplo, a ndo negociacdo para obter
prazo com fornecedores e a falta de
conhecimento sobre ferramentas de ajuda
ao crédito como o cartdo Banco Nacional
do Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES).
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O proximo passo do trabalho foi

buscar entender as fungdes da
administracdo nestas empresas, ou seja,
verificar se as mesmas usam de

ferramentas de gestdao que facilitam a
estratégia da empresa, evidenciando como
as mesmas lidam com a gestédo do capital
de giro. Os resultados estéo evidenciados
na tabela 7 a sequir:
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Tabela 7 — Atribuicdes da Gestédo nas Empresas Badgs.

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
Funcdes
Sim  N&o Sim Nao Sim Na&o
Coordenar o controle das operacdes. vy vy vy
Interpretar os resultados das operac¢fes dos ds/erso
niveis gerenciais. v v v
Medir a eficiéncia dos objetivos do negocio e
efetividade das politicas na estrutura organization v v v
Incluir adequados controles internos. vy vy vy
Sugerir melhorias para as reducdes de custos. vy vy vy
Verificar o cumprimento dos planos e objetivos
tracados pela Direcao. v v v
Analisar desvios e sugerir correcdo desses planos o
instrumentos e sistemas de controle. v v v
Uso da gestdo CCL, Ciclos e NEC vy
Analisar resultado de produtos/servicos ¥
Auto avaliacéo. vy vy vy

Fonte: dados da pesquisa.

Na analise da tabela 7, percebeu-
se que as trés empresas sao usuarias de
CCL, Ciclos e Necessidade de Capital de
Giro na gestdo do giro de cada negdcio.
Com base nessas informacdes, indagou-se
como a utilizacdo dessas ferramentas séo
praticadas em cada empresa. Assim, em
seguida, verificou-se como a empresa 1
trabalha o CCL, como a empresa 2
trabalha o Ciclos e como a empresa trés
trabalha a Necessidade de Capital de
Giro, cujos resultados estdo descritos a
seqguir.

Empresa 1: forma de gestdo do
CCL:

Este indicador também conhecido
como Capital de Giro Liquido é o
responsavel por demonstrar a saude
financeira da empresa, pois é ele que
mostra a capacidade de uma empresa
conseguir honrar seus compromissos de
curto prazo. Segundo Matarazzo (2010)
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para se ter um CCL positivo é necessario
gue a empresa saiba trabalhar bem com
suas fontes nao circulantes, neste caso o
Patrimbnio Liquido e o Exigivel de
Longo Prazo

No caso especifico da empresa 1,
ndo era possivel buscar as fontes de
financiamento com os sécios, pois eles ja
haviam comprometido todos seus
recursos com a empresa. A alternativa era
trabalhar com capital de terceiros de
longo prazo, mas também havia a
necessidade de que os juros de tal
financiamento n&o onerassem a empresa.
Assim, foram realizados pela empresa
inimeros estudos e, a partir desses, foi
viabilizado um financiamento via
BNDES, o que possibilitou financiar parte
dos ativos permanentes da empresa, mas
principalmente parte do ativo circulante
(giro), permitindo com que a empresa

| 22



A efetividade da gestéo do capital de giro: o cssempresas de bases tecnoldgicas na zona da mata

mineira

obtivesse folga financeira e
principalmente saude financeira.

Empresa 2: gestdo dos Ciclos
(Operacional e Financeiro):

A principal meta era a redugéo do
ciclo de caixa, ou seja, diminuir o tempo
que a empresa precisava para buscar
recursos que as fontes automaticas
(operacionais) ndo conseguiam cobrir. O
ciclo de caixa é o termdbmetro que mostra
se a empresa precisa de recursos
(terceiros) para financiar o giro. Assim,
para diminuir o ciclo de caixa adotaram-
se as seguintes medidas:

Diminuir o prazo de crédito para
clientes, mesmo entendendo que se trata
de um risco, pois poderia afastar cliente, o
que naguele momento esta medida era
muito necessaria. Outra frente foi o
“alargamento” dos prazos para pagar
fornecedores, o que conseguiram apdés
diversas negociagbes. Com  estas
iniciativas a empresa conseguiu diminuir
0 ciclo de caixa de um ano para o outro
em aproximadamente 8 dias, o que deu
bastante félego na gestdo do capital de
giro.

Empresa 3: uso da Necessidade de
Capital de Giro — NCG.

Varias medidas foram tomadas
para que a empresa tivesse uma boa
gestdo do giro. No caso especifico da
NCG, a empresa como uma micro-
industria focou no giro dos estoques e no
prazo com fornecedores. Conseguiu-se
aumentar o giro do estoque, ou seja,
vendeu-se com mais velocidade,
diminuindo-se o custo com estocagem e
por consequéncia diminuindo o ciclo
operacional da empresa. Finalmente, foi
possivel negociar com o0s produtores
rurais um maior prazo no pagamento do
fornecimento de produtos para a revenda.
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5 CONCLUSOES

A partir da gestao
profissionalizada das empresas de base
tecnologica estudadas foi possivel
verificar que se investindo em gestores
profissionais tais empresas terdo maiores
possibilidades de consolidagdo no
mercado e um maior suporte na tomada
de decisdo. Tendo assim maior
organizacdo, 0 que evita erros e ajuda a
minimizar as chances de mortalidade
desses negécios.

Também foi possivel confirmar a
efetividade da gestéo, respondendo assim
ao problema de pesquisa e confirmando
os objetivos tragados.

O estudo mostrou a realidade das
empresas de bases tecnoldgicas, assim
como citado por Lemos (1998) foi
possivel verificar na pratica que essas
empresas tém na inovacdo tecnoldgica o
seu diferencial, mas que esta inovacéo
absorve um alto custo na estrutura do
negécio, o que reflete diretamente na
gestdo do capital de giro de cada uma
delas.

Ao contrario da contribuicdo de
Pinho, Cortés e Fernandes (2002), em que
ressaltam que as empresas de bases
tecnolégicas tém pouca capacitacao
gerencial, verificou-se que as empresas
deste estudo fogem dessa regra, pois
todas elas fizeram investimentos em
gestdo, contratando profissionais com
formacdo especifica em gestédo, o que de
fato contribuiu para que elas tivessem
uma boa gestdo, principalmente no que
tange ao capital de giro.

O investimento em profissionais
da gestao contribuiu para que as empresas
estudadas fossem excecdes dentro do
estudo de mortalidade apontados pelo
Sebrae (2017), pois foi possivel detectar

RAU/UEG - Revista de Administracao da UEG

http://www.revista.ueg.br/index.php/revista_administracao



OLIVEIRA, Jodo Leandro Cassio de; CARVALHO, Jodarkgisco Sarno; RENNO, André Siqueira

gue os trés negaocios tém saude financeira,
conseguem uma boa capitagdo de
recursos de subvencdo e usam de
ferramentas complexas de gestao
estratégica na consecucdo da solidez
destes empreendimentos.

Entende-se que o presente estudo
ainda é incipiente, pois retrata apenas o

caso de trés empresas, 0 que de fato ndo
representa uma realidade da gestdo das
empresas de bases tecnologicas no Brasil,

sendo este um fator limitador de nosso
estudo.

Por outro lado, este trabalho se
trata de um ponta pé inicidl que
evidenciou a importancia. Apesar de ser
uma aplicacdo de casos especificos, de
que o investimento em gestdo aumenta a
probabilidade de éxito desse tipo de

negéocio e tende a fortalecer a
permanéncia dessas empresas ho
mercado.

Portanto, ndo se objetivou esgotar

0 assunto, mas fazer com que este possa
fomentar o interesse de pesquisadores a se

aprofundarem no tema, o que de fato trara
contribuicbes efetivas para consolidagéo
do investimento em gestéo
profissionalizada em empresas de base
tecnoldgicas.
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