VANTAGENS ECONOMICAS OBTIDAS POR EMPREENDIMENTOS
HOTELEIROS DE CALDAS NOVAS ATRAVES DA GESTAO AMBIEN TAL DAS
AGUAS TERMAIS

RESUMO A preocupacdo com as questdes ambientais e ecaogite corretas levou o
empreendedorismo hoteleiro de Caldas Novas a adiMarsas acdes ambientais visando a
obtencdo de vantagens econdmicas, além da valéoizég sua imagem junto aos clientes
com a preservagao da maior estancia hidrotermalwdalo. Neste trabalho, a importancia da
gestdo ambiental, considerando 0s aspectos soe@spmicos e ecoldgicos, compativeis
com a visdo do desenvolvimento sustentavel, é api@sa como um resultado financeiro
favoravel, decorrente das acdes adotadas par&ckgeen da agua termal.
Palavras-chave:Gestao ambiental, reciclagem, vantagens econbndigaas termais.

ABSTRACT Concerning with the environmental issues and eiendity rights induced the

Caldas Novas hotel entrepreneurship to adoptmamwroemental acts looking for the

economics advantages, besides their appreciatgmthter with majority for the clientsseeking
the preservation of what is the largest hydrothémasort in the world. These study, the
importance of environmental management, concertiiegsocial, economic and ecological
aspects compatible with the sustainable developmient, it was shown as a favourable
financial result, from those adopted actions fer ttermal water recycling.
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1 INTRODUCAO

A histéria de Caldas Novas remonta da descobertafehtes de aguas termais na
Regido das Aguas Quentes, localizada na microoatpiMeia Ponte, no sudeste do estado
de Goias, cujo uso terapéutico deu inicio a expl@wadas &aguas termais e ao
desenvolvimento da cidade.

De acordo com Bonacella e Magossi (1990) e PhilippiRoméro, e Bruna (2007), a
agua € um recurso hidrico natural, mineral, esakpara a existéncia de vida na Terra, que
tem sido explorada sem critério em diversas paidgslaneta. A agua encontra-se distribuida
no planeta na forma sodlida (2,15% nas calotas gmlaeleiras e neve), liquida (97,22% nos
oceanos, 0,607% em &aguas subterraneas, 0,008% ges dalinos e mares interiores, e
0,009% em lagos de agua doce superficiais) e gd8g3a1% no vapor atmosférico). Dos
0,6% da agua doce, é estimado um consumo de 6%@a @ayricultura, 23% para a inddstria e
8% para consumo doméstico.

O Brasil possui a maior disponibilidade hidricalaneta, com 13,8% do deflavio
médio mundial, com maior distribuicdo dos recursb&lricos na regido norte
(aproximadamente 68,5%, onde vive cerca de 7% pal@pao), seguida pela regido sudeste
(cerca de 6% e aproximadamente 43% da populacéegi@ nordeste (com 3% e 29% da
populacdo). Esses dados indicam a importancia esepracdo das aguas nas regides sul e
centro-oeste do pais.

Sabe-se que, na natureza, a agua nunca esta camgiée pura, pois possui enorme
capacidade de dissolver sais minerais, gases eiaatganica. Os tipos de agua encontrados
na natureza sao: (aguas docescom menos de 0,5 gramas de sais por litro (ass kagos,
lagoas e represas), que nao apresentam sabor, §b)isalobras de 1 a 4 gramas de sais por
litro (dos manguezais e lagunas), que mostram sgagto de sais; (ckalgadas com
concentracOes de sais acima de 5 gramas por ttye hares e oceanos), que possuem
elevados indices de sais; (slilfurosas que contém substancias a base de enxofre; (e)
ferruginosasricas em ferro; (fralcarias que apresentam diversas substancias resultamtes d
erosdo de certos tipos de rochas calcariasta@pativas que emitem radiacfes até certos
limites benéficas a saude; (termais com temperatura mais alta que a do ambiente, sédo
aguecidas pelo magma abaixo da crosta terrestandeayprofundidade e chegam a superficie
através de fendas ou zonas vulcéanicas.

A estimativa de que 1,5 bilhdo de pessoas sofram @dalta de agua em todo o
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planeta e que 25 milh6es morram por ano devidoeagis transmissiveis por aguas poluidas
e improprias para o consumo, indica o desafio paéculo XXI na boa gestdo de seu uso e
na criacdo de mecanismos eficazes para combater essassez, ma-qualidade, distribuicéo,
desperdicio, conflitos de fronteiras, entre outros.

O Fundo Mundial da Agua, criado pela ONU (Orgariescdas Nagdes Unidas),
recomenda que a exploracdo e o0 uso da agua segjetos de forma integrada, ou seja, que
nas decisfes haja participacdo conjunta da so@edehsparéncia no processo decisorio,
equidade, responsabilidade, coeréncia, integrajéa € prevaléncia dos direitos dos mais
pobres. Atualmente, o método usado para mostraroasumidor o real valor da agua e
incentivar sua utilizagéo de forma racional é araoba pelo seu uso.

O presente trabalho busca avaliar a importanciautlizacdo da politica de
implementacdo e desenvolvimento sustentavel e stensa de gestdo ambiental junto a
empreendimentos que utilizam as 4guas termaisddaleide Caldas Novas, como forma de
melhorar a situagdo econdmica das empresas, dataess diferencial das empresas que
adotam politicas de gestdo ambiental e de modteanativas simples, objetivas e viaveis que

possibilitem preservar o meio ambiente.

2 DADOS HISTORICOS REFERENTES A EXPLORACAO DAS AGUAS
TERMAIS

Os primeiros habitantes da regido de Meia Pont&eras foram os indios Caiapos e
Xavantes (ELIAS, 1994), cujo primeiro contato faalizado em 1722 pelo filho do
“Anhanguera”, Bartolomeu Bueno da Silva Filho, qiardescobriu as primeiras fontes
termais do Rio Quente que brotavam no sopé da 8er@aldas Novas (municipio do Rio
Quente). Nao encontrando nas proximidades grandeszas em ouro, prosseguiu para
outros locais, fundando as principais povoacfesstiado de Goias, como a cidade de Goiés,
antes chamada de Arraial de Santana.

Em 1777, chega a essas terras o bandeirante Maioblho de Siqueira, procedente
de Santa Luzia (Luziania), que vindo a residir moafal de Santa Cruz soube noticias dessa
regido e decidiu conhecé-la. Fazendo o reconhetindas terras, encontrou outras fontes
mais numerosas e abundantes, também termais. &sttmgam a aproximadamente vinte
quildmetros a leste das antigas e na extremidadetar da Serra de Caldas Novas, cujas

fontes foram denominadas Caldas Novas, por sereBirg@entes, opostas as antigas, entao
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conhecidas como Caldas Velhas.

Martinho Coelho de Siqueira, motivado pelo garingm ouro e pela exploracao
medicinal das aguas termais, decidiu permaneceegiao e construiu a primeira residéncia
de Caldas Novas, em 1778. A fama de que as agoasopiam a cura de males passou a
atrair garimpeiros e doentes de diversos lugardgginando um arraial as margens do
Ribeirdo das Lavras. Em 1779, Martinho deixa a pedade para seu filho. Desmotivado
pela exaustdo das reservas auriferas, mudou-se st@m familia para Meia Ponte
(Pirendpolis), aonde veio a falecer em 1816.

O Tenente Antonio Coelho de Siqueira, filho hemlaile Martinho, explorou as
jazidas do garimpo até tornarem-se improdutivassqrado, entdo, para outras atividades
junto aos moradores das imediacdes das fontesudes agientes. Em 1818, o Capitdo Geral
da Provincia de Goias, Fernando Delgado de Caspillesisando tratar-se de um reumatismo
cronico nas aguas termais, dirigiu-se até a regpdspedando-se na casa do Tenente Coelho,
o qual providenciou uma banheira de lajes paranbddo governador. Os banhos medicinais
Ihe fizeram muito bem, tornando o “poder de curas dguas de Caldas Novas ainda mais
famoso.

Em 1838, motivado pela fama das 4guas termaisreiddida Faculdade de Medicina
do Rio de Janeiro solicitou que o Doutor Vicenterdftb Foggia examinasse a veracidade das
propriedades terapéuticas das aguas termais dadeagaldas. Em 1848, Anténio Coelho,
proprietario da Fazenda das Caldas, onde estavdas s fontes, veio a falecer, sendo a
fazenda vendida a Domingos José Ribeiro. O Cafiimlido Gonzaga de Menezes, filho de
Luiz Gonzaga de Menezes, que iniciou a construgalgietja Matriz em 1850, desagregou,
em 1880, Caldas Novas de Santa Cruz e anexou aipiarde Vila Bela de Morrinhos.
Treze anos depois foi elevada a Distrito.

A primeira casa de banhos de Caldas Novas foiabfir@nte construida em 1910, pelo
major Victor de Ozeda Ala, para seus familiaresnggas, onde hoje se localiza o Balneério
Municipal. As primeiras instalacdes eram de mademan apenas duas banheiras. O sucesso
da casa de banhos levou, em 1920, os herdeiros aor Mictor e o meédico Dr. Ciro
Palmerston a construirem o balneario, com duasdiashesmaltadas e trés cimentadas.

O poder de cura das aguas termais de Caldas Noypashava-se pelas capitais,
atraindo uma grande quantidade de enfermos quegaaiame pela cura de suas moléstias. No
inicio, esses enfermos se abrigavam nas fazendamd@s residentes na regido até surgirem

as primeiras pensdes. Em 1964 surgiu o primeiroreamgimento de hospedagem na regiao,
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conhecido como Estancia Thermas do Rio Quente.

Com o passar do tempo houve o aumento do fluxoudstds e a explosao
demografica. A visdo de preservacdo ambiental éudsmo sustentavel foi negligenciada
visando a lucratividade maxima da exploracdo igeaspondo em risco o maior atrativo da
cidade: sua agua termal.

Essa situacdo foi agravada pela construcdo deadafrde condominios e hotéis,
abertura de novos pocos e exploracdo exaustivi@dogstentes, o que levou a uma condicao
alarmante, provocando a reducao do volume dosrhests naturais dessas aguas e fazendo
com que o Departamento Nacional de Producdo Min@&#BIPM), com a colaboracdo da
Associacdo dos Mineradores de Aguas Termais (AMATOnitorasse a vazdo dos pogos e
proibisse a abertura de novos poc¢os. Posteriormentgnistério Puablico firmou um Termo
de Compromisso com as empresas de hotelaria ddecta Caldas Novas, com intuito de
tornar a exploragdo das &guas menos impactante @areio ambiente, visando sua
preservacgao. Atualmente, nos empreendimentos amwrdcreativos podem ser encontradas
piscinas com aguas de diferentes temperaturas, dé&rhidromassagens, ofurés, saunas,
escorregadores aquaticos (toboaguas), piscinas rdaso atividades orientadas por
profissionais da saude, visando o bem-estar fiscomental dos usuarios. Os
empreendimentos, voltados para fins crenoterdpimi@secem as propriedades terapéuticas
das aguas termais, buscando a manutencédo, recipefagalde, o bem-estar e a qualidade
de vida dos frequentadores.

Sob a coordenacdo do DNPM - 6° Distrito, a AMAT lira mensalmente o
monitoramento dos poc¢os dos Aquiferos incluindwamamentos do volume de agua
bombeada, temperaturas, nivel estatico, nivel dotmressao do Aquifero Paranoa. Realiza
também medidas pluviométricas como: precipitacatmoidade do vento, temperatura do ar,
umidade relativa, radiacéo solar, luminosidadeleut@ de evapo-transpiracdo. Além disso,
todo poco termal em Caldas Novas possui uma cotdgde permitida a ser explorada,

definida por féormulas mateméticas que preveem antéderéncia entre 0S pogos.
3 ORIGEM DAS AGUAS TERMAIS E SEU MONITORAMENT O
Nas “Orientacdes para a utilizacdo das aguas tetn@RIENTACOES, 2010), a

AMAT descreve que a origem das aguas termais est&imuvas que caem principalmente

sobre a Serra de Caldas Novas e infiltram-se no soha rocha fraturada, atingindo
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profundidades superiores a 1000 metros. As conslig@eteoroldégicas sdo monitoradas de
forma ininterrupta através da estacdo da AMAT aiasta no topo da Serra de Caldas Novas.

Durante a descida, essas aguas, cujas datacdesnmtiDOO a 2000 anos, entram em
contato com as rochas, enriquecendo-se com adbluie seus minerais e aquecendo-se com
a troca de calor nas profundidades mais elevadads £gornarem-se minerais e termais, as
aguas retornam a superficie através de fontes amtmo Rio Quente e na Lagoa de
Pirapitinga, além de serem captadas em pocos mglofuros quais abastecem os inumeros
empreendimentos existentes em Caldas Novas.

Segundo a AMAT, as aguas termais e minerais pogésn amazenadas em inimeras
fraturas, as quais possivelmente se intercomunidantro de dois conjuntos de rochas,
denominados de Aquifero Araxa e de Aquifero Para@oAquifero Araxa, mais superficial,
atinge profundidades de até 450 metros, cujas agoas mineralizadas alcancam
temperaturas entre 33°C e 46°C. O Aquifero Paranmatinge profundidades superiores a
1000 metros, possui aguas menos mineralizadas empetaturas entre 55°C a 60°C. As
aguas podem ser classificadas como bicarbonatedllag;as, magnesianas, com a presenca
de diéxido de carbono (GDe radioatividade entre 0,4 a 43,9 matches.

Nesse sentido, toda a agua potavel que abast@iitade de Caldas Novas, que era
proveniente dos pogos termais, teve uma quedaasdasto nivel estatico do Aquifero Araxa
até atingir a cota 617 metros, em janeiro de 12q®s a substituicdo da agua potavel,
proveniente dos pocos termais pela agua captadRibgardo Pirapitinga, que é tratada para
abastecer a cidade, houve maior controle da quatgide agua bombeada dos pocos termais
das mineradoras, e o nivel de agua do Aquifero &rubiu para 653 metros, em abril de
1998, resultando em uma elevacdo de 35 metroesas/as de suas aguas termais, em cerca

de dois anos, cujo monitoramento continuo é reddizeela AMAT.

4  GESTAO AMBIENTAL NOS EMPREENDIMENTOS HOTELEI ROS

O crescimento populacional aliado ao consumo déssado de recursos naturais
gerou a preocupacdo com a preservacdo do meio bk cada ano, segundo Braga
(2007) a populacdo mundial cresce cerca de 1%, sendmsjuecursos disponiveis para
manter essa populacdo sdo os mesmos, ou melhonudim a cada ano com a exploracao
desmedida. Isso pbe em risco a sobrevivéncia dosumos, e consequentemente, do planeta.

Como agravante, o processamento dos recursos isatesalta em poluicdo, que € a
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maior contribuinte para a escassez dos recursaseitn ambiente e a principal responsavel
por torna-los improéprios para o0 uso.

O termo “Meio Ambiente” foi definido no Glossarioe dEcologia e Ciéncias
Ambientais (GRISI, 2007) como a “reunido do amladidico e seus componentes bioticos.”

A raca humana, desde o seu surgimento, tira séensasla natureza. No principio, as
atividades que os homens realizavam eram priméoaso caca, pesca e coleta, que néo
geravam lixo, apenas restos que a préopria natusezeencarregava de consumir. As
populacdes eram bem menores e a quantidade daahdéscartado era minima.

Com a descoberta do fogo, e consequentementezachib de energia, os subprodutos
do consumo humano foram ficando mais elaboradosiggndo da natureza mais recursos
para suprir as necessidades energeéticas.

A revolucao industrial e a invencdo da maquina @orvaumentaram o consumo de
recursos naturais, que comecaram a ser processadeseberem a adicdo de produtos
quimicos, gerando subprodutos muitas vezes pokleategesiduos que a natureza nao

consegue degradar no mesmo espaco de tempo gagragava anteriormente.

O fato de ndo ter levado em conta 0 meio ambieate titimas décadas gerou
aberrac8es, como o uso de elementos extremameites@omo recursos naturais.
Como exemplo, podemos citar o chumbo e o merclue, giependendo das

concentracdes utilizadas, pode causar a morte does shumanos. Os

clorofluorcarbonos, que até recentemente vinhandcserilizados em diferentes

processos industriais, como em compressores dgeamddores e como propelentes
de liquidos, entdo sendo substituidos por outreegdiante da incerteza ligada a
eventual destruicdo da camada de ozbénio. (BRAGB720.21)

O meio ambiente, a cada dia mais, passa a ser upwupacdo de todos,
principalmente das empresas que buscam qualidaméo fpara seus clientes internos
(fornecedores, colaboradores e parceiros), quaata ps externos (publico em geral),
procurando, através da gestdo, gerir os recursbgeatais a fim de economizar 0s recursos
tanto ambientais como financeiros.

Para a manutencédo do meio ambiente, o Sistema stddGambientdl prevé que a

! A norma ABNT NBR ISO 14.001:2004 estabelece o Sistéle Gestdo Ambiental como o conjunto de praticas
baseadas em uma metodologia que promova o desaneato e a implementagdo de uma politeabiental

para gerenciamento dos recursos ambientais, clgagptos permitem planejar, organizar e praticaagd®es
ambientais nas organizagbes, podendo integrar-eetras elementos de gestdo empresarial, para que se
alcancem objetivos ambientais e também econémicos.
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utilizacdo de recursos naturais se dé com o reajtaovlo do méaximo de residuos e com o
descarte apenas de rejeitos ndo passiveis de rdapositando na natureza a menor
quantidade de materiais possiveis. Essa praticeofazque diminua a quantidade de recursos
naturais extraida do meio ambiente e, consequentemgue uma menor quantidade de
residuos seja rejeitada. O Artigo 225 da Conséituigederal (CONSTITUICAO, 1988), reza

que:

Todos tém o direito ao meio ambiente equilibradembde uso comum do povo e
essencial coletividade de vida, impondo-se ao PBdblico e a coletividade o dever
de defendé-lo e preservéa-lo para as presentesrasugeracgoes.

A maior preocupacao das cidades € como gerir dduese qual a melhor destinacéo
dada a eles para que causem o menor impacto plosshgevez que 0s espacos sdo cada vez
menores e a quantidade de lixo gerada cresce exgaheente. Com a pratica prevista pelo
Sistema de Gestdo Ambiental esse impacto serianmzisilo, uma vez que ela preocupa-se
em gerenciar todos os aspectos que envolvem o ameidente, reduzindo desperdicios de
materiais que possam ser reutilizados.

A sustentabilidade possui conceito amplo nas diges1s ambiental, social,
econbmico, espacial, cultural, tecnologica e inskitnal (politica). A expressao
“desenvolvimento ecologicamente sustentado”, ptesea relatorio Nosso Futuro Comum,
da Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desemv@rto (1987), foi definida por
Donaire (2010, p.40) como:

[...] aquele que responde a necessidade do presemteomprometer a capacidade
das geracbes futuras de responder as suas nedessid® conceito de
desenvolvimento sustentado tem trés vertentesipaisc crescimento econdmico,
equidade social e equilibrio ecoldgico. [...]

Na norma ABNT NBR ISO 14.001:2004 ha a especifioa@s passos essenciais ou
dos requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental quapicam adequadamente a todos os
tipos e portes e a diferentes condicfes geograficdtsirais e sociais das organizacdes. Essa
norma afirma que para a empresa obter um certdit@® 14001 € necessario que atenda as
seguintes exigéncias: 1- Politica ambiental; 2-e&sps ambientais; 3- Exigéncias legais; 4-
Objetivos e metas; 5- Programa de gestdo ambieBtalfEstrutura organizacional e
responsabilidade; 7- Conscientizacao e treinameht@omunicagcdo; 9- Documentacao do
Sistema de Gestdao Ambiental; 10- Controle de dootwse 11- Controle operacional; 12-
Situacbes de emergéncia; 13- Monitoramento e a@&ijald- Ndo conformidade, acdes

corretivas e acdes preventivas; 15- RegistrosAL@itoria do Sistema da Gestdo Ambiental,
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17- Andlise critica do Sistema de Gestdo Ambiental.

A Gestdo Ambiental tornou-se uma fonte de retommentceiro, além de ser uma forma
de reaproveitamento de matérias primas e mateRaila que essa técnica de gestdo seja
eficiente € imprescindivel realizar um estudo ddNidade que mensure 0s provaveis gastos
e impactos para, assim, assegurar que o processiorig e facilitar o monitoramento dos
seus resultados. De acordo com Philippi, Romérmad(2007, p.3):

A maneira de gerir a utilizagdo desses recursosfé&tos que pode acentuar ou
minimizar os impactos. Esse processo de gestd@ifenta-se em trés variaveis: a
diversidade dos recursos extraidos do ambienteaatatu velocidade de extracéo
desses recursos, que permite ou ndo a sua reposigdorma de disposigéo e
tratamento dos seus residuos e efluentes.

A norma ABNT NBR ISO 14031 trata da avaliacdo dsemepenho ambiental, das
diretrizes e da adocao de indicadores de desemaenbiental. Segundo Lemos (2012, p.6):

A 1SO 14031 objetiva medir e analisar o desempeaathbiental de uma empresa,
para comparar os resultados com as metas defin@astabelecimento do sistema
de gestdo ambiental, e comprovar as melhorias gddas. A NBR ISO 14031 foi
publicada em 2004. Os indicadores de desempenhdeiatab escolhidos pela
empresa devem ser especificos para uma determérada como quantidade de
efluentes e de residuos sdlidos perigosos geramoanidade de produto, peso da
embalagem produzida, etc.

A importancia de Indicadores de Desempenho AmMiefdla enfatizada pela
Federacdo das IndUstrias do Estado de Sao Paulosuemcartilha “Indicadores de
Desempenho Ambiental na Industria” (FEDRACAO, 208412) destacando que:

Cada vez mais, o setor produtivo em diferentesepagésta incorporando em seus
custos aqueles relacionados com a questdo ambianpdicando necessidades de
mudancas significativas nos padrdes de producicermializacdo e consumo. Estas
mudancas respondem a normas e dispositivos ldgaies de controle (nacionais e
internacionais), associados a um novo perfil deswanidor.

E fundamental que as empresas busquem uma relagéwditica com o meio
ambiente, mediante a adoc¢édo de préticas de costbte:

i) 0s processos produtivos;

i) 0 uso de recursos naturais renovaveis e naoveseis.

A norma ABNT NBR ISO 14031 apresenta duas categayexais de indicadores a
serem considerados na conducédo da Avaliacdo dearipeséio Ambiental (ADA): Indicador
de Condicdo Ambiental (ICA) e o Indicador de Desentffo Ambiental (IDA), apresentados
pela Federacéo (2004, p. 16), como:

Indicadores de Condicdo Ambiental — ICA fornecem informacdes sobre a
qualidade do meio ambiente onde se localiza a esapgrelustrial, sob a forma de
resultados de medicdes efetuadas de acordo conadifgs e regras ambientais
estabelecidos pelas normas e dispositivos legais.

Indicadores de Desempenho Ambiental — IDA&o classificados em dois tipos:
m Indicadores de Desempenho de Gestdo — ID&fornecem informagdes relativas
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a todos esforcos de gestdo da empresa que infuenpbsitivamente no seu

desempenho ambiental, por exemplo, reduzindo oucomsde materiais e/ou

melhorando a administracédo de seus residuos splitlr#endo os mesmos valores
de producéo.

m Indicadores de Desempenho Operacional — IDG proporcionam informacdes

relacionadas as operacdes do processo produtieangeesa com reflexos no seu
desempenho ambiental, tais como o consumo de égergia ou matéria-prima.

A adocéao das diretrizes do Sistema de Gestdo Aatbievista como essencial para a
maioria das empresas e na rede hoteleira ndodfsiante. Cresce a cada dia a consciéncia
ambiental e a preocupacdo dos usuarios com o cansesponsavel. A tendéncia € que os
hotéis que tenham esse sistema de gestéo implatoentan pleno funcionamento caminhem
para um desenvolvimento sustentavel e para umaiuaraoaior por parte do consumidor,
destacando-se e diferenciando-se no mercado hoteleomo empreendimentos
ecologicamente corretos.

O municipio de Caldas Novas cresce rapidamenteuagmg as politicas de
desenvolvimento sustentavel e os planos de gestéteatal ainda estdo em implantacao.
Além de sua populacédo usual, a cidade possui nfiaxo turistico em feriados, férias e
eventos, chegando a receber cerca de 3,2 milhgpssdeas por ano, sendo crescente a cada
ano. (MEDRADO, 2011).

O interesse no desenvolvimento sustentavel motigoypresente avaliacdo das
vantagens econdmicas obtidas pelos empreendimeoteleiros de Caldas Novas atraves de
seu planejamento e gestdo ambiental das dguasisePasa essa cidade, a agua termal é o
recurso natural mais valioso e pode ser classificde acordo com a norma ABNT NBR ISO
14031, na categoria de Indicador de Desempenho &atddi (IDA), do tipo Indicadores de
Desempenho Operacional (IDO), cujo Aspecto Amblaetfare-se ao consumo dessa matéria

prima natural e renovavel.

5 METODOLOGIA

O presente trabalho destaca a avaliacdo da ufibizala agua termal em cinco
empreendimentos hoteleiros principais da cidade Gaddas Novas, que concederam
autorizacdo para as visitas. Os mesmos incluem stdGeAmbiental em fase de
implementacdo e destacam os beneficios do Planejandenbiental. Dessa forma, foram
escolhidos os tipos de pesquisa aplicada e intelm@sta por serem os que melhor se
encaixam no tema abordado. A metodologia utilizpdea a avaliagcdo da importancia
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econdmica da Gestdo Ambiental nas empresas comsideralizacdo de reunides, incluindo-
se entrevistas com aplicacdo de questionarios espectivos gestores, além de visitas as
dependéncias dos empreendimentos. Tais empreertdsngfio responsaveis por 8,8 % do
total de leitos disponiveis naseios de hospedagede Caldas Novas, que incluem hotéis,
hotéis fazendas, pousadas, flats, condominiosgghalotéis e campings; e juntos contém
26,6 % dos leitos dos empreendimentos com pisoi¢ENTARIO, 2011).

O questionario aplicado incluiu itens referenteglentificacdo da empresa; principais
ramos de atividades dos empreendimentos; consiksaeferentes a preservacdo do meio
ambiente e cumprimento do Termo de Compromissdjemmentos referentes ao Sistema de
Gestdo Ambiental e sua finalidade; formas da emaprdgundir os beneficios da
implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental; esi@nde recursos e sua utilizacao;

oportunidades de melhorias para o0 empreendimentooddo Sistema de Gestdo Ambiental.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados alcancados com a aplicacdo dos qudéstis aos gestores de
empreendimentos visitados foram analisados e s@seypados a seguir, comparando-se as
respostas de cada uma das questodes.

Referente aos principais ramos de atuacao, metasleggestores responderam ser a
Hoteleira seu principal negocio, enquanto treze qamto afirmaram ser o Servico Social,
coincidentemente outros treze por cento definirama sendo o Parque Aquatico, doze por
cento afirmaram que tém como atividade principam&htos e Bebidas, e os doze por cento
restantes relataram ter foco principal na Recreagao

Na sequéncia, os gestores foram consultados sohsé@que tinham da preservacao
do meio ambiente e as respostas indicaram quezeagpar cento dos entrevistados tiverem
esse interesse desde o projeto do empreendimeatdoze por cento que é meta a ser atingida
no periodo de um ano, catorze por cento que é wtessidade de acordo com a legislacédo
vigente (Federal, Estadual ou Municipal), vinte even por cento dos entrevistados
responderam que houve interesse desde o iniciarsidohamento ou desde oito anos atras,
com a difus@o do tema. As respostas obtidas deraceanst a notavel importancia do trabalho.

A totalidade dos entrevistados entendeu que o rdastde Gestdo Ambiental
possibilita um desenvolvimento sustentavel. O oleda implantacdo do Sistema de Gestao

Ambiental apresentou diversidade de respostas, tdata e um por cento afirmando que
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visam a preservacdo ambiental, outros trinta e aincgnto visando a redugéo de desperdicios
e despesas, vinte e trés por cento tém foco noetimagksocioambiental, oito por cento
buscam estar de bem com a natureza, e sete pondsatn aumentar o lucro.

Quando questionados sobre a forma pela qual a empidunde os beneficios
alcangados com a implementagéao do Sistema de Gasthental, vinte e sete por cento dos
entrevistados responderam promover palestras meatnentos, vinte por cento utilizam a
comunicacao escrita, treze por cento responderanigdr através de cartazes, sete por cento
responderam que utilizam outros métodos, seis @aogpromovem conversas informais, e
nenhum dos entrevistados mencionou usar bilhetesnensagens eletrbnicas, como e-
mail/internet.

Referente a utilizagcdo dos recursos economizadoguenta e sete por cento dos
entrevistados revelaram beneficiar seus colabogadoguinze por cento aplicam em
melhorias para a empresa, catorze por cento res@ndnvestir em projetos sociais, outros
catorze por cento afirmaram reverter como lucr@ paempresa.

Quanto a visdo de oportunidades de melhorias paemmreendimento dentro do
Sistema de Gestdo Ambiental, quarenta e cinco goaos entrevistados responderam ser
uma oportunidade de reducao de desperdicio, onzeeptn entendem que o referido Sistema
permite a identificacdo de problemas, onze poroceetificaram ser uma acao determinada,
onze por cento encontram oportunidade para a géalida acdo, onze por cento acreditam
ser uma oportunidade de retorno. Nenhum dos estaelds respondeu visar oportunidade de
melhorias através do encaminhamento pela hieradgueanpreendimento.

Em todos os empreendimentos visitados a afirmsghe o planejamento ambiental e
a preocupacdo com meio ambiente foi unanime, @J sefatizaram que as empresas buscam
sua preservagao.

Na visdo empreendedora e ambientalista, preocapamta o futuro do turismo de
Caldas Novas, as empresas esforcam-se para cumpoirdermo do Compromissdos
Mineradores, Empreendimentos Turisticos e Utilizasale Agua Termal com o Ministério
Pudblico, firmado em 24 de marco de 2010. Esse teronsidera a situacdo consolidada de
varios empreendimentos turisticos inseridos na mwbana do Municipio de Caldas Novas,
com acgOes de médio e longo prazos, evitando-sgco de contaminagdo dos pogos termais
devido ao uso incorreto e indiscriminado da aguade As empresas visitadas estdo dentro
das normas e exigéncias do Termo de Compromissm @lém, promovendo a¢des internas

de conscientizacdo tanto dos hoéspedes quanto dabocadores, através de cartilhas
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explicativas, cartazes educativos e orientacdes faosionarios, buscando-se gerar uma
corrente de melhoria social. Os colaboradores, goehecem como funciona a

responsabilidade socioambiental, reaplicam essaticgs e tornam-se multiplicadores das
metodologias de conservacédo do meio ambiente.

A avaliagdo revelou acbes positivas adotadas pedagpreendimentos na
implementacédo de praticas de planejamento e gasté@ntal como: a adequacao do projeto
construtivo do empreendimento a fim de economizaraximo de agua e energia elétrica,
decoracdo moderna e ecologicamente correta, pegservle animais e de vegetacao nativos,
cultivo de hortalicas para consumo préprio, prograte gerenciamento de residuos sélidos,
além de projetos sociais.

Pode-se afirmar que, dentro da Gestdo Ambiental, @colaboracéo e o aprendizado
coletivo, uma geréncia motivadora, repassando «omiemtos e criando consciéncia
ambiental entre seus colaboradores, motiva a mass ambiental, num circulo virtuoso, e a
partir do momento em que forem percebidas comacpggue viabilizam a economia das
empresas, deixam de ser obrigacao para se tormavestimentos produtivos.

Pode-se perceber, através das visitas e entrevigias os empreendimentos
empenham-se em colocar em pratica as a¢fes imppskasTermo de Compromisso, e
relataram que existem barreiras entre o poder@hiue ainda néo oferece servico de coleta
seletiva e correta destinacdo dos residuos gerpetss empreendimentos, além de
mecanismos que possam agilizar o processo deageiul e descarte de materiais que nao
podem ser descartados de qualquer forma ou semetaccacompanhamento.

O exemplo abordado neste trabalho refere-se dizagdio, tratamento e reciclagem
da &gua termal, que, anteriormente, era livremeifieecida pelo sistema municipal de
abastecimento publico e foi, posteriormente, pdailpara ser usada na limpeza do ambiente e
das piscinas, descargas, irrigacao de jardins entras aplicacdes.

Assim, as empresas que nao instalarem uma Estiec@icatamento de Agua (ETA),
em suas dependéncias, serdo em breve obrigadasngprar agua” do Departamento
Municipal de Agua e Esgoto de Caldas Novas — DEMPdEo que significa um gasto a mais,
podendo tais empreendimentos ser multados por uggcem o Termo de Compromisso:
primeiro por descartar a agua termal em local mado e segundo pela utilizagdo indevida
dessa agua.

Nesse sentido, com os dados obtidos (aqui nAseezlos), estima-se que para cada

100.000 litros de agua tratada, somente 50 litegens descartados, como sobra do processo,
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sendo, entdo, 99,95% de toda agua tratada é redtadey com alto nivel de potabilidade. E
num empreendimento com capacidade de tratar 300108% por dia, caso descartasse essa
agua e tivesse que pagar pela utilizacéo de agtaie&r do DEMAE, considerando que 1.000
litros de &gua custam R$ 3,42 para o comércio, esggeendimento gastaria R$ 1.026,00
por dia, o que somaria ao final de um més comeactplantia de R$ 30.780,00 somente com
agua.

Ainda, se a agua utilizada, apés o consumo, foeseartada na rede de esgoto
municipal, considerando uma perda de 15% do voltme por dia, a empresa estaria
descartando 255.000 litros de esgoto, com um ass®$ 2,74 a cada 1.000 litros, resultando
em R$ 698,70 por dia, totalizando R$ 20.961,00 ermés.

Diante do exposto, € conveniente ao empreendimapiar pela instalacdo de uma

ETA, visando, assim, uma economia de R$ 51.741900n@s, com agua e esgoto.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresentou a importanciaale@mento e da gestdo ambiental -
Nnos aspectos sociais, econdmicos e ecoldgicos, atbrafs com a visdo do desenvolvimento
sustentavel — como vantagem nas acdes apresepdaginco empresas hoteleiras visitadas
em Caldas Novas, cujos gestores foram entrevistados

O estudo de campo permitiu a percepcdo de prasicagles, que exigem pouco
investimento, e outras mais complexas que requarsminvestimento maior, mas que
demonstram ser tao eficientes e de vital importédpara que a Hotelaria na cidade de Caldas
Novas ganhe uma imagem positiva de preocupacéoaceatiedade em que estd inserida,
assumindo um papel responsavel por suas acdegoBypacao com as questdes ambientais e
ecologicamente corretas levou o empreendedorisrabeito de Caldas Novas a adotar acdes
ambientais positivas, visando a obtencdo de vansageon6micas, além da valorizacdo de
sua imagem junto aos clientes e colaboradores.

A importancia da preservacao das aguas termaSatttas Novas mereceu destaque
nesta estancia hidrotermal, considerada como armaimundo. Constatou-se a viabilidade e
a possibilidade de retorno financeiro com a ingéaade Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) nos empreendimentos mineradores, empreendameuaristicos e utilizadores de 4gua
termal, em conformidade com o Termo de Compronfiss@do por essas empresas junto ao

Ministério Publico. Portanto, isso vem confirmaequuso da agua termal € um exemplo de

Revista de Administracdo da UEG, Aparecida de Gajan3, n.2, jul./dez. 2012 40



pratica de planejamento e gestdo ambiental quegmEappreservacao desse recurso natural e
do meio ambiente e, ao mesmo tempo, permite geeetapresas sejam sustentaveis, com

economia de recursos financeiros, além do retoanimmdgem de ecologicamente corretas.
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