CONTRIBUICOES DO E-LEARNING PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

RESUMO O crescente interesse pela Educacdo a distanciBA@y na era virtual,
também conhecido conmeslearning, é estimulado pela possibilidade de interacédo o m
de plataformas de ensino e aprendizagem, nomeadasindbientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Sado sistemas de informacdo mpeebem inovagbes continuas,
multiplicando a oferta de ferramentas e funciormmles de auxilio aos processos de
aprendizagem baseados na plataforma web. Apesarpdatancia, ainda sdo esparsas as
experiéncias das organizacdes, publicas e privaadesenvolvimento e aplicacdo ae
learning com foco em sustentabilidade. O presente artigp demo objetivo identificar
praticas promotoras de sustentabilidade nas su&s\wimensdes por meio da utilizacao
do e-learning voltado para a efetividade de ac6es que propaguecertivem estratégias
de sustentabilidade. A pesquisa classifica-se cexjoratéria e descritiva e como
procedimento metodoldgico foi utilizada a pesquikdiografica. Como resultados, foram
identificadas praticas nas areas de promoc¢ao dwsitiade; educacédo; povos indigenas;
voluntariado e promoc¢édo de eventos. Como cont@aji@presentacdo de exemplos
praticos identificados junto a organizacoes derelifees areastém como base a crenga nos
efeitos multiplicadores que podem ser obtidos dirpda analise, para replicacdo ou
benchmarking destas iniciativas, no sentido deboota para as necessarias e urgentes
transformacdes sociais.
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ABSTRACT The growing interest in distance education or distalearning, at the
virtual era, also known as e-learning, is encoutalg the possibility of interaction
through teaching and learning platforms, namedtudirLearning Environments (VLE),
information systems that receive continuous innowat multiplying the provision of tools
and feature saiding the learning processes bas&detnplatform. Despite its importance,
they are still rare experiences of organizationdlip and private, in the development and
implementation of e-learning with a focus on suwsthility. This article aim to identify
promoting sustainability practices in its varioumdnsions through the use of e-learning
for the effectiveness of actions that propagate emmburage sustainability strategies. The
research is classified as exploratory and deseemnd the methodological procedure is
the literature review. As a result, practices hagen identified in the areas of promoting
diversity; education; indigenous people; voluntegriand promoting events. As a
contribution, the presentation of practical exaraptientified along with areas of different
organizations is based on the belief that the miiéti effects can be obtained from the
analysis, benchmarking or for replication of the@sgatives, in order to contribute to the
necessary and urgent social transformations.

Keywords: E-learning. Sustainability. Social Responsability.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnoldgico das ultimas décadgsopcionoumuitos beneficios
para a humanidade; no entanto, os efeitos pervelsosrrentes colocaram em risco a
sobrevivéncia do planeta. As desigualdades sociagentes e a utilizacao irresponsavel
dos recursos comprometem a sociedade atual e amdugeragbes. A tomada de
consciéncia quanto a necessidade de mudanca auaneatk dia, porém a passos lentos.
O desafio € imenso, especialmente porque implicarerdancas radicais na forma de
pensar e agir, 0 que exige superar a acomodacadlita® de interesses e outras
resisténcias as mudancas (SENgH ., 2009).

Sociedade civil, governo e empresas tendem a delsenv mais acdes
colaborativas, politicas econdmicas convergenterds que as pressfes sociais tém
compelido essa colaboracdo (AUSTIN, 2000). Sudbditade social, ambiental e
econdmica séo palavras de ordem, que impulsionavmmeatos no mundo todo.

Avancos na area de educacdo devem ser priorizagkie movimento. A maior
parte do ensino oferecido no Brasil € de dificksso a pessoas de baixa renda, em
especial as que vivem em regides distantes dososatitos desenvolvidos (IPEA, 2009).

E necessario encontrar modelos formativos que atentdmbém as parcelas da
populacao historicamente negligenciadas. Na sodeéedia informagédo, 0s que ndo tém
acesso a educacdo encontram dificuldades aindarewade insercdo no mundo do

Revista de Administracdo da UEG, Aparecida de Goiania, v.6, n.1, jan./abr. 2015 110



CONTRIBUICOES DO E-LEARNING PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

trabalho. Diante desse quadro, a educacéo a dest&ucEAD, vem despertando crescente
interesse nos ultimos anos (SILVA, 2012).

Como afirmam Maia e Abal (2001, apud CARVALHO
NETO;ZWICKER;CAMPANHOL, 2006), a origem da EAD retaeao século XIX, com a
implantacdo de cursos por correspondéncia na Ewopas Estados Unidos e com o
surgimento de algumas instituicdes de renome caacab destacada (até os dias de hoje)
no ensino nao presencial.

Oliveira e Ramos (2009, p. 2) explicam que o cretecateresse pela EAD na era
virtual, também conhecido conslearning,“é marcado pela incorporagdo de tecnologias
de informacdo e comunicacédo (TIC’s) juntamente coétodos didatico-pedagodgicos de
ensino a distancia [...] a interacdo é feita polionmde uma plataforma de ensino e
aprendizagem, nomeada de Ambiente Virtual de Apzageém (AVA)”. Carliner (2005,
apud CARVALHO NETO; TAKAOKA, 2010) define o ambientvirtual de aprendizagem
como um sistema de informacdo que oferece ferramenfuncionalidades de auxilio ao
processo de ensino e aprendizagem, baseadas afanohat web.

Este artigo tem como obijetivo identificar contritgiies disponiveis e potenciais do
sistema de-learning para as iniciativas educacionais com foco na statédidade. Uma
das contribuicbes esperadas pelo presente trabalhmartir de revisdo da literatura
especializada e das iniciativas encontradas, éaalstt importancia do planejamento
criterioso para a efetividade das acdes de EADzexids.

2 O DESAFIO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Um dos principais debates correntes na sociedadal & em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel e a identificagdodesqgsaconcretos para de fato alcanca-lo,
pois, como relata Trigueiro (2012), ainda estanm$asca de um modelo econémico que
promova a geragao de riqgueza e que ao mesmo ter@gperye o meio ambiente. Friedman
(2010) chama a atencao para os desafios a serearadap em um mundo que classifica
como “quente, plano e lotado”. Segundo a Organzalzs Nacbes Unidas(ONU), em
2050 serdo mais 8,5 bilhdes de habitantes (KRUGISKAS et al., 2009), de forma que
serdo bilhdes de pessoas utilizando recursos isatena larga escala, e, grande parte
destes, ndo renovaveis. Se a relacdo entre o harematureza reproduzir no futuro as
experiéncias atuais, isto resultard em impactos epfatizardo cada vez mais as
desigualdades e deixara a margem do processo derfidd@vimento” milhfes de pessoas,
0 que compromete a sustentabilidade do planeté&E(FRAN, 2010).
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A contaminacado do ar, 4gua e solo com produtosiqo§nas catastrofes naturais
cada vez maiores, o desmatamento sem controlduede da biodiversidade pela extincao
de milhares de espécies sdo alguns entre os migitoes que revelam um padrao
civilizatorio incompativel com o desenvolvimentaiano de forma sustentavel, conforme
relata Oliveira (2005):

O processo de intervencao, que se tornou possivetosfera e na
biosfera, conduziu a um aumento crescente de b&m-esuma
elevacdo do consumo, que, por sua vez, provocoto tama
intensificagdo enorme do metabolismo com o meioiem natural,
gue € essencialmente limitado em seus recursositoquama
desproporgéo entre a capacidade de produzir e acidape de
consumir [...] (OLIVEIRA, 2005, p.323-324).

O relatorio da ComissaBrundtland, elaborado em 1987, representa um marco
deste posicionamento, quando foram acordadas nsedjda deveriam ser postas em
pratica pelos paises para promover o desenvolvamsuostentavel (MARCOVITCH,
2006). Entre elas:

a) limitagdo do crescimento populacional,

b) garantia de recursos basicos (agua, alimentogjiaharlongo prazo;

c) preservacao da biodiversidade e dos ecossistemas;

d) diminuicdo do consumo de energia e desenvolvimdattecnologias com
uso de fontes energéticas renovaveis;

e) aumento da producdo industrial nos paises naotmaliados com base
em tecnologias ecologicamente adaptadas;

f) controle da urbanizacdo desordenada e integragé® emmpo e cidades
menores;

a) atendimento as necessidades basicas (saude, esocdalja).

O conceito de desenvolvimento sustentavel formufaatoesta Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (BOR®ES.,2006, p.146) é tido como aquele
“que satisfaz as necessidades do presente sem aoetpr a capacidade das geracdes
futuras para satisfazer suas préoprias necessidddesicordo com o Borges (2006), foi a
primeira vez na historia da humanidade que umaetabficial de abrangéncia mundial
propds um objetivo comum de desenvolvimento e r@dld@ pobreza.

A abordagem ambiental nas organizacdes surge mdpadrescente numero de
consumidores conscientes sobre o tema da sustatadbiocorrido na década de 1970, de
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forma que o debate de tal tema vem evoluindo e agatth importancia a medida que
crescem o0s impactos ambientais das atividades fasm@ADEU et al., 2013; RIOS &
OLIVEIRA, 2013)

As liderancas empresariais devem internalizar oceitm de desenvolvimento
sustentavel, compartilhando com os colaboradomsneaisstakeholders o entendimento
da necessidade de produzir sem comprometer o af@paraliando de forma responsavel
as possiveis consequéncias dos negocios paraealade) levando em conta 0os impactos
de ordem econdmica, social e ambiental (FLORES;200

3 O MOVIMENTO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIV A

Nos ultimos anos, os principios de Responsabilidadeial Corporativa (RSC)
estdo cada vez mais presentes no gerenciamentorgiasizacoes, devido a crescente
preocupacao por parte detkeholders em relacdo a importancia do desenvolvimento
sustentavel. Esse desenvolvimento da responsatalidacial corporativa faz com que a
empresa tenha melhores relacbes positivas comtadieriuncionarios, fornecedores,
colaboradores, acionistas, governo e a sociedade am todo (TADERKA et al., 2013).

A percepcéo de valor de mercado das empresas jéefiéie apenas a geragédo de
lucros, mas a confianca na integridade e na abnargyé&e suas politicas, isto é, de sua
responsabilidade corporativa. Rios e Oliveira (3048rmam que as empresas que
possuem uma postura socialmente responsavel gabeaeficios econdmicos oriundos
dessa postura, tais como valorizagcdo da marc&eeddiacado do produtonetwork.

Programas, projetos e acdes pontuais com focostazeholdersou dirigidos a
sociedade em geral se multiplicam continuamente oendm o0 movimento da
Responsabilidade Social Empresarial. A grande netatingir a sustentabilidade
organizacional dentro da concepcédo ddple BottomLine, que significa conciliar
sustentabilidade econdmica, social e ambiental ($ZV2007).

O movimento da Responsabilidade Social Empresdeia estar em consonancia
com as premissas do desenvolvimento sustentaveiyvabdas organizacdes. A exigéncia
cada vez mais crescente dos varios atores do neepzad que as organizacfes tomem
atitudes relacionadas a preservagdo ambiental daz que a RSC se torne variavel
importante para a sustentabilidade organizacid@@BI$OSTOMO et al., 2012).

S&o0 crescentes as inovagdes para produzir semddegraneio ambiente, com a
adocdo de tecnologias adaptadas. Projetos quevenvad uso de novos materiais na
construcdo, fontes alternativas de energia solélicae e geotérmica; reducdo dos
componentes quimicos nos alimentos; reducdo nauoomsle agua; fabricacdo de roupas,
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moveis e produtos de consumo diversos a partiecdalagem de materiais. Na area social,
empresas apoiam iniciativas que promovem a educdeacriancas, jovens e adultos;
educacdo para a cidadania; campanhas de saludentpvaventre outras. No aspecto
econdmico, organizacdes destinam parte de suasaseeecausas sociais, lancam editais
para selecionar Organizacdes Nao Governamentai$S§pPNue receberdo recursos para
executar projetos dos mais diversos tipos (AFONZXD2).

Tais como as acgles supracitadas se poderiam desaetras tantas iniciativas
divulgadas como acbes de Responsabilidade Socigrdsarial. No entanto, muitos
gestores adotam iniciativas de forma fragmentadiesginculada da estratégia da empresa,
muitas vezes fazendgenchmarking de acfes isoladas que provavelmente ndo teriam o
mesmo resultado em outras circunstancias, ou tahesmo originalmente ndo estariam
calcadas em um planejamento adequado. Dessa foémaseriam maximizados o0s
beneficios para a sociedade nem tampouco o0s gagmosompetitividade para a
organizacao.

Essa forma de atuacdo pode ser prejudicial a empr@so relatado por Cruz
(2013) atraves de um estudo exploratério acerdardatica do boicote do consumidor na
perspectiva da Responsabilidade Social Corporali@abestudo revelou que a organizacao
podera sofrer perdas de mercado se os consumidosssiirem informacdes de que a
empresa nao se encontra em conformidade com agagratle responsabilidade
socioambiental.

Para desenvolver acbes de responsabilidade sogiplesarial proficuas, as
empresas devem incluir, no seu planejamento egitatéa preocupacdo com O meio
ambiente natural e a responsabilidade social noptmejamento estratégico, tornando
possivel identificar oportunidades e priorizar sti@entos nestas areas e, a0 mesmo
tempo, relaciona-las com o seu desenvolvimento&umo. Embora em principio pareca
muito dificil, € possivel vencer o desafio e serp@smo tempo, economicamente viavel;
produzir de forma que nao agrida o meio ambienteipar posicdo competitiva no
mercado e contribuir para o desenvolvimento sodalregido e do pais onde atua
(SAVITZ, 2007).

Infelizmente, até o0 momento ainda sdo esparsax@i@ncias dee-learning
corporativo com foco na responsabilidade soci@sedvolvimento sustentavel. A situacao
se agrava porque as iniciativas existentes aindavisias como inovagdes e em grande
parte se limitam a transmissdo de conhecimentosimisperdem-se 0s ganhos que
resultariam da construcao coletiva em ambientesdtivos de aprendizagem.

Assim como é essencial o planejamento criteriosoaid@es de responsabilidade
social empresariais, a partirda elaboracao de gnogs que estejam alinhados a estratégia
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e aos valores organizacionais, também as acfes elearning com foco no
desenvolvimento sustentdvel devem ser cuidadosamavdliadas, para que possam
contribuir para as mudancas de posicionamento dgmniaacdes em relacdo aos seus
stakeholders.

4 E-LEARNING

O crescente interesse pela educacgéo a distaraily) (s ultimos anos ndo apenas
atingiu pessoas fisicas, como também organizacéigsihedas pelo mundo todo. Dessa
maneira, 0s altos niveis de investimento no desenvento dos colaboradores faz com
que as empresas recorram aEaD porque atraves pessi@el reduzir custos de viagens e
tempo de deslocamento, garantir uma uniformidadegeilmamento em varias localidades,
além de incentivar maior integracdo e troca derinégdes entre funcionérios distantes
geograficamente (JACOBSOH&lal., 2002 apud OLIVEIRA; RAMOS, 2009).

Como atesta Cheong (2002 apud GHEDINE; TESTA; FREIT2008), a internet
trouxe consigo um item fundamental para o procdsesensino e aprendizagem a distancia:
a interacdo entre estudantes e instrutores ou gsafes. A internet possibilita criar
ambientes interativos de aprendizagem, utilizandoa uvariedade de recursos de
comunicacao, como chats, videoconferéncias, falerdiscusséo, e-mails etc.

Com a integracao da internet no EAD, comecarant@rsiliversos conceitos como
E-learning, Aprendizado Colaborativo, Comunica¢do em Grupss{crona e Sincrona) e
Redes Assincronas de Aprendizado (ALN), que moldarnsao da Educacédo a Distancia
nos dias atuais (CARVALHO NETO; ZWICKER; CAMPANHOR006). Esses autores
explicam que o EOL ouelearning(nomenclatura muito usada para treinamentos
empresariais) consiste no uso da internet no psooessino e aprendizado, e se apresenta
como a mais recente técnica na longa histéria db.E580 numerosos os tipos de cursos —
no Brasil e exterior —oferecidos essencialmentéstintia, com o nome de EAD &
learning(graduacgao, pos, extensdo, cursos de extensaoe dmritos). Esses cursos se
caracterizam pela aprendizagem baseada em tecmotogle os materiais de aprendizado
sao entregues eletronicamente para os alunosdgadeecomputador.

O EAD pode ser realizado de trés maneiras: a)satulh a distancia, que se refere
as aulas sincronas transmitidas via satélite arnet — salas com pequenos grupos de
alunos; b) aprendizagem independente assincronde @s alunos fazem o curso
independente de hora e local, de forma que ndaolhg,au seja, o aluno recebe o material
(impresso, CD-Rom e Video) e deve seguir fielmente o programa doscue c)
aprendizagem independente mais aula presenciatrosa e assincrona, quando os alunos
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recebem o material para estudo independente, md®ta se encontram periodicamente
para receber apoio instrucional (MAIA; MEIRELLES)@ apud CARVALHO NETO;
ZWICKER; CAMPANHOL, 2006)

Spodick (1995, apud KLERING;SCHROEDER, 2008) apneseem sintese, cinco
pontos fundamentais para que um programa de EABjaaBatisfatoriamente seus
resultados: (1) contato entre o professor e o al(@oaprendizagem ativa por meio de
respostas do aluno; (3) realimentacdo rapida, afegsor, do grau de compreensdo do
aluno; (4) realimentacédo rapida ao aluno, de séprijor desempenho; (5) oportunidade de
o aluno fazer revisfes e aprender com seus prégmos.

Entretanto, na visdo de Kramer et al(1999, apud KIN&; SCHROEDER, 2008),

0 ensino a distancia, por constituir-se em um nowmelo de ensino-aprendizagem,
também pode apresentar desafios, tais como a sdpedas limitacdes impostas pela
distancia;o risco de o uso de EAD assumir caratieas tecnicistas; e o risco de “forgar”
o treinando a adaptar-se ao processo educativo.

Considerando a meta de alcancar um padrdo de dadgemsnto sustentavel
comum a todos, visto que os desequilibrios ecor@smécsocioambientais afetam toda a
humanidade, a participacédo das empresas € sasp@cialmente pelo poder de influéncia
junto a ampla diversidade diakeholders.

S&o muitas as oportunidades para a utilizagae-léarning como facilitador no
desenvolvimento de programas de responsabilidadial sempresarial. No entanto, as
resisténcias a adocao do sistema podem vir a ocasion efeito perverso, prejudicando a
iniciativa como um todo (SILVA, 2012).

Como alertam Vasconcelos e Fleury (2008), a efglivade seus beneficios
depende do grau de adocéo desta pratica pelosocatives. Neste sentido, reforcam o
ponto de vista a partir da colocagédo de Rosem!28@6( p. 22 apud VASCONCELOS &
FLEURY 2008) de que “a mera disponibilizacdo desocaron-line ndo é suficiente para o
sucesso e [...] levar as pessoas a usar e aceH@aming, especialmente em longo prazo,
exige muito trabalho em gestado da mudanca, congiooa lideranca — e tempo.”

Vasconcelos e Fleury (2008) realizaram estudo enma wrande empresa
multinacional de telecomunicacdes com o0 objetivoadalisar variaveis do ambiente
organizacional que influenciam a utilizacdo dw®learningpor colaboradores e
consideraram a adocdo individual um aspecto critioosucesso da implementacéo,
explicitando que a sua compreensdo fornece subsidiportantes para identificar
potenciais resisténcias a adoc¢ao, possibilitandduzr acdes para maximizar a aceitacao
e aumentar a frequéncia de uso.
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Rogers (1995, p. 16 apud VASCONCELOS & FLEURY (20fsssaltam que as
“inovagbes percebidas pelos individuos como tendaiom vantagem relativa,
compatibilidade, possibilidade de experimentac&tiidade e menor complexidade
serdo adotadas mais rapidamente que outras in@/acoe

A pesquisa possibilitou a identificacdo de possiagbes relacionadas ao ambiente
organizacional com potencial de ampliar a adocae-arning pelos colaboradores da
empresa pesquisada. A op¢do por reproduzi-las mirseg deve a importancia de
compartilhar iniciativas neste sentido, fundamentaim momento em que as organizagdes
despertam gradativamente para o use-tkarningcomo ferramenta em favor da gestéo da
responsabilidade social.

A possibilidade de disseminar informacfes de forapada e interativa através do
e-learningvem incentivando sua aplicacdo na execucao detégtia de responsabilidade
social empresarial, em prol do desenvolvimentoesuigvel (NOVO, 2009).

Abbad, Zerbini e Souza (2010) realizaram uma revisl producdo de
conhecimento em EaD no Brasil e revelam que aifdaescassos os estudos académicos
sobre o tema, apesar do uso crescentee-tiarning na educacao corporativa e em
universidades; do aumento do numero de instituigéesnsino autorizadas pelo governo a
oferecer cursos a distancia; e do aumento do numer@lunos matriculados e dos
investimentos nessa modalidade de ensino.

A partir do exposto, evidenciou-se a necessidadaddstificar iniciativas de
educacédo a distancia que favorecam praticas denda#gignento sustentavel nos seus trés
ambitos: econdémico, social e ambiental. A segui spresentado o método utilizado para
a identificacao de tais iniciativas, assim comoessiltados encontrados.

5 METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se, quanto aos objetoasp exploratdria e descritiva.
Segundo Gil (1999, p.41) as pesquisas exploratéteaa como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas raddo mais explicito ou a constituir
hipoteses [...] ttm como objetivo principal o amramento de ideias ou a descoberta de
intuicbes”. As pesquisas descritivas de acordo @ste autor, “tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de mi@tada populagdo ou fenémeno ou,
entdo, o estabelecimento de rela¢gdes entre ayvesiidGIL, 1999, p.42).

A partir disso, 0 método da pesquisa abrangeudses (BARDIN, 1994):
Na primeira fase, chamada de pré - analise, foraalizadas inicialmente
levantamentos bibliograficos sobre Educacdo a Digde sustentabilidade. A escolha
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pela pesquisa bibliogréfica se deu por sua uti#iadgequente em estudos exploratérios ou
descritivos em que o objeto proposto € pouco edtudzl (1999). Nestes casos, como
assevera 0 autaa, pesquisa bibliografica é indicada por possibilaenplo alcance de
informacdes, além de permitir a utilizacdo de dadispersos em iniUmeras publicagdes,
como foi 0 caso da pesquisa que serviu de baseegtgaartigo, a qual abrangeu ampla
busca em sitios eletrénicos.

Na segunda fase, exploracdo do material, foranzaeks buscas em periddicos e
bases de dados de revistas académicas, bem cositiereletrénicos de busca. Utilizou-
se como método de coleta o uso das palavras-cleavermia isolada ou em conjunto:
Educacéo a Distancia; desenvolvimento sustentaueiativas sustentaveis; atividades de
EaD sustentaveis.

Na terceira e Ultima etapa, realizou-se a sele@® idiciativas com base em
critérios proprios dos autores, tendo como base sx@eriéncias prévias nas duas
tematicas, ao indicarem quais iniciativas seriaalisadas e expostas no presente estudo.

A partir dos casos praticos encontrados, as inestforam agrupadas em 8
categorias: promocao da diversidade; género; @agéntsexual; pessoas com deficiéncia
ou acessibilidade reduzida; povos indigenas; prémoge eventos; voluntariado; e
educacao. Tal divisao foi realizada para facilitantendimento da aplicacdo da Educagao
a Distancia voltada para praticas de sustenta@idatambém com o intuito de facilitar
praticas de benchmark de tais iniciativas.

Na sec¢do seguinte serdo apresentados as iniciaticastradas que utilizam a EaD
para promover praticas de desenvolvimento susteintav

6 RESULTADOS

Welle-Strand e Thune (2003, apud GHEDINE; TESTAEFRAS, 2008) afirmam
que “o aprendizado nas organiza¢cfes tem como paiscobjetivos 0s de servir as metas e
as necessidades corporativas e, normalmente, densama produtividade, o lucro e a
eficiéncia”. Este posicionamento, preponderantennado coorporativo, evidencia a forca
das barreiras a vencer neste ambito, no caso @éoddgsimento e aplicacéo @dearning
com foco em uma nova viséo de mundo.

Felizmente, apesar das dificuldades, as iniciatigen prol de uma sociedade
sustentavel se multiplicam. Sdo apresentados airsafguns exemplos praticos da
utilizacao doe-learning com foco na sustentabilidade econémica, social laeatal.
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Promocéo da diversidade

O elearning pode ser usa do como elemento facilitador das ngadano meio
corporativo, no que se refere a gestao da divatsida

A Constituicdo Federal de 1988 declara, no aBijmue “todos sdo iguais perante
a lei, sem distincdo de qualquer natureza...” (BRA$988). No entanto, diariamente sdo
registradas queixas envolvendo preconceito. Dideste quadro, as empresas, em suas
politicas de responsabilidade social, devem conmggdes que possam se somar aos
esforcos empreendidos nas mais diversas instgpaiasa superacao deste grave problema.

As politicas de diversidade tém por objetivo "agib de iniciativas, atividades e
medidas que reconhecam e promovam a diferencamegs®as ou grupos como um valor
positivo a ser desenvolvido como instrumento degr#cdo social, em beneficio da
produtividade da empresa e da democratizacdo datuoplades de acesso e tratamento
no mercado de trabalho" (ALEXIM, 1999).

A diversidade, portanto, deve ser vista como beméfa organizagéo,
proporcionando crescimento através da troca deriéxpes epode gerar impacto muito
positivo nas organizacgoes.

Souza e Themé (2009) mencionam a utilizacdo dsopagens e cenarios em
ambientes digitais de treinamento, representandaladade da empresa. Explicam que a
pratica constitui uma maneira de evidenciar osrealgue a organizacado deseja manter e
agueles que se deseja modificar no meio corporaietando a cultura organizacional.

Iniciativas de dearningque colocam em pauta o respeito a diferencas der@én
raca, orientacdo sexual e as pessoas com acekglikilreduzida, estimulam a reflexédo e
abre espacos para a transformacédo. Habermas (1fd82pfo integrante da escola de
Frankfurt, afirma que s&o as etapas progressivasflé@do que demarcam o progresso da
formacao social, ndo a tecnologia, e que elasragpnio carater dogmatico das formas de
comunicacao e ideologias superadas. Ele enfatimapartancia do exercicio da teoria
critica, no sentido de pensar como a sociedaderipogkr e ndo €, ndo de forma utodpica,
mas de modo a buscar respostas alternativas, palidades que poderiam levar ao
alcance desta sociedade de fato, na pratica.

Apresenta-se a seguir algumas evidéncias empigieasfortalecem @-learning
como instrumento viavel para a promoc¢ao da divadsdce que envolvem varios aspectos,
a comecarpela questao de género.
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Género

Segundo Souza e Themé (2009), este € um temamusade frequente em cursos
de elearninge aborda assuntos relacionados a inclusdo e \agéonz da mulher no
mercado de trabalho, assédio moral e sexual engi@l&@omeéstica. Destaca-se a colocacéo
de Bulgarelli (2008, p. 85 apud SOUZA; THEME, 2009pra quem “as mulheres
brasileiras sabem o quanto seria importante tedoenmento que tratasse sobre o0 assédio
sexual e respeito as pessoas em geral no ambientealohlho e na relacdo com os
diferentes publicos da empresa.” Ressalvam quejaemo o assédio moral ocorre com
quaisquer grupos que representem as minorias, odafdr universo de assediados
sexualmente, as mulheres sao as maiores vitimasziges culturais.

A empresa White Martins € citada como pioneira fBxzer um e
learningsobreassédio moral e sexual, na busca de melh®naiagdes de trabalho entre
pessoas da mesma hierarquia e entre chefes e sntwsl O treinamento é baseado em
situagbes que deveriam ser avaliadas e refletidas ffuncionéarios levando a uma maior
conscientizacdo (SOUZA; THEME, 2009). Outro casstateado por esses autores como
inovador refere-se a@learningutilizado pela Policia Civil para conscientizar@placao
em relacdo a Lei Maria da Penha, com o objetivocdibir e prevenir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher.

Souza e Themé (2009) também citam ainda a impmatada inclusdo de
personagens que retratam mulheres em cargos dangde como forma de apresentar
exemplos de mulheres bem sucedidas profissionadmé&ssumir que existem pessoas
COMO essas personagens nas empresas, que conw@sarautras em capacitagdo e
transmitem-lhe conhecimentos, contribui para anzdQdo da mulher por todos que
integram a organizagao.

Orientacédo sexual

Um dos desafios para a gestdo da diversidade stensia superacdo dos
preconceitos relacionados ao homossexualismo. petguisa realizada no presente
trabalho, identificou-se poucas iniciativasediearning no meio corporativo que englobem
essa tematica.

O Ministério da Justica criou, em 2005, a Rede dadide Educacéo a Distancia,
através da qual sédo ofertados mais de vinte cudeoapacitacdo destinados aos
profissionais de seguranca publica no Brasil (MMERIO DA JUSTICA, 2014). A
iniciativa esta presente em 27 unidades da Federpg@é meio de 257tele centros
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instalados nas capitais e principais municipiosirderior. S&o0 mais de vinte tipos de
cursos disponibilizados, dentre estes o de Segaifdablica sem Homofobia (SPSH), que
reune informacdes e reflexdes destinadas a art@ola ao desenvolvimento de estratégias
com vistas o enfrentamento a discriminacdo e &nw& contra a comunidade GLBT
(gays, lésbicas, bissexuais, travestis e transgxuas profissionais especializam-se para
diagnosticar as situacOes de violacdo dos dir@tasimes que envolvam a questdo da
orientacdo sexual. Eles devem saber registrarmpos tle violagéo, o perfil dos autores e
assegurar a orientacdo e o direcionamento das agitians servicos de assisténcia e
protecdo. Para estarem aptos a participar desto,cos profissionais precisam ter
concluido o curso de. Integracdo das Normas Int@mais de Direitos Humanos na Area
de Seguranca Publica (IIDH).

Na area de saude, muitos profissionais néo estixitados para lidar com grupos
homossexuais, principalmente quando isto é viso@ho no caso dos transexuais. Nao
recebem orientacdo, por exemplo, quanto aos razastilizacdo do silicone industrial ndo
medicinal (JONES et al. apud UNAIDS, 2009).A cagade doe-learning de disseminar
informacédo rapidamente e chegar a todos os publicwiependentemente de sua
orientacdo sexual, levou o Ministério da Salude senlolver capacitacdo sobre doencas
Sexualmente Transmissiveis e a AIDS, como a cayéirdo curso de EaD “Juventudes,
sexualidades e prevencdo das DST/Aids” em paroema a Unesco, 0 Ministério da
Educacao e o Servico Federal de Processamentodis CBERPRO) (UNESCO, 2014).

Pessoas com deficiéncia ou acessibilidade reduzida

Nas ultimas décadas, a questdo da inclusdo degsessm deficiéncia fisica tem
sido preocupacao crescente e envolvido diversommesg#igs da sociedade. O termo
acessibilidade reduzida foi criado a partir de essdes formadas por pessoas que
possuem algum tipo de deficiéncia fisica, famiBaee amigos, por acreditarem que as
maiores dificuldades que tais pessoas enfrentadewsem ao fato de ndo contarem com
meios que facilitem o seu acesso as oportunidaeesatialho e aos bens publicos, em
especial e aos produtos e servigcos disponiveigezat, para a sociedade.

Quando se trata de gestdo da diversidade, ndodse deixar de considerar esta
questdo. A contratacdo de pessoas com deficiéisita pelas empresas esta prevista em
lei e, portanto, 0 numero de contratagcdes vem englscprogressivamente. Cabe ressaltar
que existem diversas iniciativas empresariais ci® além do numero de contratacdes
exigido por lei, como € o caso da URANET Projet@stemas, especializada em solu¢cbes
paracontactcenter (SINTELMARK,2010). A empresa criou 0 projeto bdeme office com
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0 objetivo de incentivar e facilitar a insergéo plmtador de necessidades especiais no
mercado de trabalho.

Os 159 atendentes especiais conseguem trabalhasua® casas gracas ao
IntergrALL, uma solucdo virtual de gerenciamentdeligente de contact centers
desenvolvida pela empresa URANET,100% web, que medeutilizada em qualquer
computador. As facilidades do software permitem tpea a configuracdo fisica de
atendimento seja instalada nas residéncias. Alémmfoestrutura de que precisam para
trabalhar, como telefone, computad@ck, conexdo em banda larga e aplicativo$rdet-
end, eles recebem treinamento por meio de sistemadeadening, que, democraticamente,
Ihes garantem o mesmo nivel de acesso a inforneagaaonhecimento dos colaboradores
que trabalham nas dependéncias fisicas da empPespgtos como este contribuem
também para a sustentabilidade ambiental, devidecanomia de energia elétrica e
transporte.

A Rede Senai de EAD, através do Projeto de Quatifio de Deficientes Auditivos
desenvolvido pelo Nucleo de EaD do Senai da Batiizauferramentas de informéatica
basica para Linux, na platafornMoodle. Através do projeto os alunos, em ambiente
virtual, utilizam recursos multimidia, executamefas e avan¢cam nos modulos até estarem
aptos a disputar vagas no mercado de trabalho (§E024)

Merece destaque, também, o trabalho da rede @scipferece, desde 1999, cursos
de capacitagcdo para o uso da internet e informdtavés de softwares alternativos
adaptados aos diferentes tipos de deficiéncia (REBEI, 2014). A rede é um exemplo
da integracdo de diferentes atores e é promovidaéat da alianca entre a Coordenadoria
Executiva de Cooperacao Universitaria e de AtivedaBspeciais da Universidade de Séo
Paulo (CECAE-USP), a Rede Nacional de Ensino elfssdRNP), o Amankay Instituto
de Estudos e Pesquisa, e o Nucleo de Computac&ériita da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (NCE-UFRJ)

A rede Saci difunde informagbBes sobre o temavédrale cursos e grupos de
discussédo que envolve familiares, amigos, profiess especializados, formuladores de
politicas publicas, instituicdes de ensino e pesq@ organizacdes da sociedade civil.
Dessa forma, alcanca parcela significativa da @méd envolvida, direta ou
indiretamente, com a questao da deficiéncia.

Povos indigenas

Vérias acfes de qualificacdo alcancam a populagiigana através dslearning.
O Programa Rede Florestapowa Ka é uma delas. Desenvolvido pela Eletronorte em
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parceria com o Instituto Nacional de Tecnologialaf@rmacao, tem como objetivo a
implantagdo de nucleos de inclusdo digital gerelosigpelas comunidades de moradores
(IT1, 2014). Os softwares utilizados foram traduagara linguagens e dialetos indigenas.
Os integrantes da comunidade recebem gratuitarnardes de capacitacao &dearning.

Promocéo de eventos

O primeiro grande evento brasileiro de EAD com fata sustentabilidade
aconteceu em Campo grande (MS), na Universidade @&resenvolvimento do Estado e
da Regido do Pantanal-UNIDERPpromovido pela Asgsé@caBrasileira de Educacdo a
Distancia-ABED (COSCARELLI, 2004).

Segundo afirmou o presidente da ABED a época, @hesda regido para sediar o
evento foi proposital, na tentativa de descentiaksse tipo de ensino. "A intencao é focar
mais o interior do Brasil onde a EAD ainda nao rfaiito difundida [...] a educacéo a
distancia pode ajudar na conscientizacdo a resp#gtoseriedade da questdo do
desenvolvimento sustentavel."(COSCARELLI, 2004).

Foram apresentados casos regionais de sucessocootrenda ABED, sendo
também destaque a discussdo sobre a importancfacdono usuario final, que nem
sempre € lembrado durante o processo de deseneolidindessas tecnologias, sendo
forcado a imposicoes.

Voluntariado

O Portal VoluntariosOnLine (2014) incentiva o voluntariado a distancia e
disponibiliza capacitacaonline através do Curso Forga Voluntaria e, em 2012 ¢aPor
alcangcou 40 mil cadastros. O curso tem duracdor&g femanas, sendo oito dias
reservados ahats e plantdes de duvidas. Além do curso basico, s§mouibilizados
através dce-learning os cursos “Defesa civil e os desastres natural®otuntarios em
situacOes de desastre”. O portal propicia oporadged de voluntariado on-line para varias
atividades, entre as quais se ressalta:desigrédoriade logomarcas, sites e
folderscoordenacédo de equipes de voluntarios ordesenvolvimento de tecnologias de
informacéogpesquisas, formacéo e treinameotonunicacdo e divulgacamnsultoria de
comunicacao, juridica e contgliésenvolvimento e gerenciamento de projetos.
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Educacéo

O SENAI por meio da sua rede de EaD, oferece neaf308 opc¢bes de cursos em
mais de 20 areas tecnoldgicas (SENAI, 2011).Em 28@8de Senai de EaD contabilizou
280 mil matriculas em todo o pais, incluindo asQismpeténcias Transversais. Esse
resultado representa mais de 10% do total realizad@009 pelo Senai em todas as suas
modalidades de ensino. Em 2009, a rede recebewnhecionento como Referéncia
Nacional pelo programa Educacgéo para a Nova IndustA¢cBes Senai de Aprendizado
Baseado ne-Learning e noBlended Learning.

Em 2010, a rede foi premiada pelo programa Compg&nTransversais,
reconhecido como ReferénciaNacional pela ComissdNataveis do Prémio e-Learning
Brasil 2010-2011.0 case Competéncias Transversarsos adistancia que atravessam
toda a vida foi premiado na modalidade Relevant&ri®uicdo Social (SENAI, 2011).

Os cursos de Competéncias Transversais sdo gemalimbrangem temas como
educacado ambiental, empreendedorismo, legislagimlhista, seguranca do trabalho,
tecnologia da informacao e comunicacéao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Em face de desequilibrios econbémicos, sociais dietais mundiais que
comprometem ndo apenas a sociedade hoje, mas taasbirturas geracdes, o desafio da
sustentabilidade implica em mudancas radicais dmomde pensar, agir e produzir. Neste
contexto de alta complexidade, a integracdo dowgsf € fundamental para subsidiar a
atuacéao integrada dos diversos segmentos que cangpéeciedade.

Apartir de estudos anteriores sobre EAD, foramewthdos aspectos importantes
que devem ser levados em consideragdo com vistesxanizar a adoc¢do do sistema por
pessoas envolvidas em programas de responsabilisiacial e acbées com foco no
desenvolvimento sustentavel.

A partir da analise das praticas apresentadas-godessaltar o importante papel
que oe-learning desempenha na promoc¢ao de praticas sustentavaigigdo o acesso a
diversos recursos de uma forma universalizada, qmmexemplo o acesso a educacao de
qualidade, onde o avanco dos numeros de pessoBgasib que usam tal ferramenta de
aprendizagem é notoriamente crescente (RISS @04PR).

O artigo exorta a importancia do planejamento Go$se de acdes desta natureza
que envolvam oelearning, sob pena de comprometer a efetividade de esforcos
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empreendidos na dire¢cdo de uma nova sociedade eaua@ime,para esta e as proximas
geracoes.

No método de coleta utilizado, ndo foi encontradahum artigo académico em
algum periodico classificado comQualis pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal no Nivel Superior (Capes). Tal fato, p@ieosasionado pelo incipiente nimero
de pesquisas académicas sobre EaD no Brasil (ABBAERBINI; SOUZA, 2010) e
principalmente pela possivel pequena quantidadeublkcacdes académicas relacionando
EaD e sustentabilidade.

Como contribuicdo, a presente pesquisa ao relacionaso doe-learning aos
aspectos tedricos e praticos referentes ao desamenito sustentavel e a responsabilidade
social empresarial, identificando diversos exempmlescontribuicbes do sistema de
learning para as iniciativas com foco na sustentabilidpdee suscitabenchmarkings e
oportunidades de replicagcdo no ambito académicopeesarial.

Como limitagdo do trabalho, além da inexisténcidrdlealhos académicos sobre o
tema, os autores consideram que uma pesquisa eadipes e plataformas de busca
académicas de forma mais detalhada e metédicaeSs@@ para alcancar um resultado
mais robusto. Recomenda-se como pesquisas futarasalizacdo de um estudo com
técnicas de analise bibliométrica com o objetivadalisar a producéo cientifica nacional,
utilizando a classificacdQualis, da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoaivieb N
Superior (Capes), relacionando iniciativas pratickss Educacdo a Distancia com
sustentabilidade.
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