A INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS DO SETOR METALME CANICO
NO MUNICIPIO DE NOVA VENEZA — SANTA CATARINA

RESUMO A internacionalizacdo é a pratica de qualquer g@@ranternacional desenvolvida
por uma organizacdo, seja por meio da forma maiples de exportacdo ou até o mais
aprimorado meio de inser¢cdo no mercado internaciblesse sentido, este estudo objetivou
analisar o processo de inicializacdo, desenvolMimencontinuidade da internacionalizacao
das empresas do setor metalmecanico de Nova Ven8ga Quanto aos fins, a pesquisa
enquadrou-se como descritiva e quanto aos meiogastigacdo classificou-se como
bibliografica e de campo. A amostra foi compostaor frés empresas do segmento
metalomecanico, caracterizando a totalidade de esaprexportadoras do municipio no
segmento em estudo e que realizaram atividade taxjooa no periodo de janeiro a dezembro
de 2012. Com abordagem qualitativa, a coleta deodddi efetuada por meio de uma
entrevista junto aos gestores de comércio extdeasrempresas envolvidas. Verificou-se que
mesmo ampliando sua participacdo no comércio exieanto em nivel de mercado como em
producdo destinada a exportagdo, as empresas@sdaem o MERCOSUL como o maior
parceiro comercial. As dificuldades iniciais foramperadas, mas ainda enfrentam entraves
relacionados a logistica, a burocracia, bem coroondpetitividade do mercado asiatico, que
sdo capazes de dificultar a continuidade do procdssinternacionalizacdo. A exportacéo
direta é a forma utilizada para atuacdo no mercegterno, com menor grau de
internacionalizacao.
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A INTERNACIONALIZAGAO DAS EMPRESAS DO SETOR METALME CANICO
NO MUNICIPIO DE NOVA VENEZA — SANTA CATARINA

ABSTRACT Internationalization is the practice of any intaio@al operation developed by
an organization, either through the simplest wagxport or even more enhanced through
integration into the international market. In tiesnse, the study aimed to analyze the boot
process, development and continued internationadizaf companies in the metal mechanic
of Nova Veneza-SC. As for research purposes it freaved as descriptive and as to the
means of research rated as bibliographic and §eldy. The sample was composed by three
companies in the mechanical engineering sectotrieg all the exporters of the city in the
segment under study and underwent export actinoty January to December 2012. Using a
qualitative approach to data collection was domeugjh an interview with the managers of
foreign trade companies under this study. It wamébthat even increasing its share in foreign
trade, at both the market and in export productt@mpanies still have the MERCOSUR as
the biggest trading partner. Initial difficultieseve overcome, face even more barriers related
to logistics, bureaucracy, and the competitiveroédgsbe Asian market which could hinder the
continuity of the internationalization process. d2ir export is the form used for operations in
foreign markets, with lower degree of internatidgretion.

Keywords: Internationalization. Strategy. Metal mechamcter.

1 INTRODUCAO

As crescentes interacfes globais, mais intensagiltio®s anos, proporcionaram as
empresas interessadas a possibilidade de intenadicexem-se. Isso gerou novas
oportunidades de negocios e expansao propriaragamo tempo, apresentou novos desafios
competitivos para as organizacdes. Tais desafiog@un tanto por parte dos concorrentes
nacionais e internacionais, como pelas questféascsifitirais que envolvem as negociagdes
(CHESNAIS, 1996).

No contexto da estrutura industrial em todo o mundwifica-se que o segmento
metalmecanico vem assumindo uma posicdo estratégicpue se refere ao crescimento da
economia de nacdes e regides, isso porque tal setontra-se na area de difusdo e geracao
de novas tecnologias e inovacao para grande pasts@&mentos industriais e de servicos
(SEBRAE, 2010).

A importancia do setor metalmecanico para a ecomobrasileira € bastante
significativa, uma vez que as empresas brasileiesse segmento possuem expressao tanto
no mercado interno quanto em nivel de comérciaiexteonsiderando-se que as exportacdes
respondem por 20% do total de todo o faturamentsedor. No ano de 2009, a inddstria
metalmecanica exportou mais de US$ 41 milhdes, aoréscimo de 5,2% em relagdo ao
volume comercializado externamente no ano antésiBBRAE, 2010).

Em Santa Catarina, 0 segmento apresenta umaueateunmh nivel de produto que pode
ser considerada como diversificada, bem como cdramen em algumas regibes, com
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destaque para o Vale do Itajai, Norte catarinerSel @o Estado (SEBRAE, 2010). Existem
aproximadamente 7.404 organizagbes nesse segnoamoentrando 16,38% de todas as
induUstrias catarinenses, das quais 98,1% sao mMmpmasas ou empresas de pequeno porte,
gue geram cerca de 99.524 postos de mao-de-obnegada. No ano de 2009, 24,4% das
exportacOes catarinenses foram oriundas do segnmeetalmecéanico, que movimentou o
total de US$ 1.699 em termos de exportacdo (SEBRAR)).

O municipio catarinense de Nova Veneza, situadSulao Estado de Santa Catarina,
possui 26 empresas enquadradas no setor metalm@odas quais 10 sdo microempresas, 10
sdo empresas de pequeno porte e 06 sdo empresamdie porte, empregando um
contingente de 1.534 pessoas (SEBRAE, 2010).

Nesse contexto, verifica-se que o0 setor metalmegaéi preponderante em Nova
Veneza, uma vez que das cinco empresas exportadgdaspertencem ao segmento ora
analisado. Uma vez que a internacionalizacdo € wouepso gradual, ou seja, passa por
estagios que iniciam com um pré-envolvimento aggahem ao crescente comprometimento
com a atividade exportadora, o objetivo do estualcahalisar o processo de inicializacéo,
desenvolvimento e continuidade da internacionadiaadas empresas do setor metalmecanico
no municipio de Nova Veneza - SC.

2 A GLOBALIZACAO E O COMERCIO INTERNACIONAL

As mudancas ocorridas no mercado internacionatjedesfim da Segunda Guerra
Mundial em 1945 e, sobretudo a partir da décadi986, levaram a um aumento gradativo
da integracdo dos mercados de servi¢os, bens w@lc&piconjunto dessas transformacgdes é
entendido por globalizacdo, e € por meio destasqueossibilita a interacdo cada vez maior
entre diferentes nagdes (SCHULZ, 1999).

A globalizacdo pode ser vista como um conjunto c&gssos que abrange uma
transformacdo espaco-organizacional, com conseguemipliacdo das atividades sociais,
culturais, econbmicas e politicas por meio de &was de tempo e lugar. Tais processos
ocorrem em niveis tdo altos de velocidade e alcapee podem afetar comunidades,
individuos e organizacdes das mais isoladas erlqugs regides (PRAZERES, 2012).

A globalizacdo também € responsavel pela formagidlocos regionais, que sao
cruciais no contexto do comércio internacional (ZERES, 2012). A formacgéo de blocos
regionais envolve uma seérie de acordos sobre sadgtanércio e politica fiscal. As atividades

desses blocos tém grande importancia nos cenadoebmico e politico do mundo
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contemporaneo, pois ao longo dos anos tém desernb@nim papel importante na regulacao
da tendéncia e no padréo de comércio internac{§iztDI, 2004).

O fenbmeno da globalizacdo dos mercados, sob @taspeondmico, admite afirmar
que, para sobreviver num cenario competitivo, apresas precisam adentrar em mercados
externos, o que se denomina de comércio internalCi@ARTINELLI; VENTURA;
MACHADO, 2004).

O comeércio internacional, originado a partir do Gieeno da globalizacdo, é
caracterizado pelas negociagbes comerciais efetuentre diferentes paises, no qual as
empresas trocam suas mercadorias com o intufertiierem os produtos abundantes em seu
pais de origem e comprarem produtos escassos penatélguns casos, inexistentes em seu
territorio (KEEDI, 2004).

Além da globalizacdo, alguns outros fatores ajudaaaimpulsionar ou confirmar a
magnitude do comércio exterior: a industrializagéiancada, melhorias e avancos na logistica
e transporte, aumento das corporacdes multinasioeautsourcing (terceirizacdo). Na
verdade, o aumento do comeércio internacional éalrpara a continuidade da globalizacéo e
sem comércio internacional as na¢des seriam lisstats bens e servicos produzidos dentro
de suas proprias fronteiras (LOPEZ; GAMA, 2005).

2.1 A INTERNACIONALIZACAO DAS ORGANIZACOES

A internacionalizacdo deve ser compreendida conpoatica de qualquer operacao
internacional efetuada por uma organizagdo, sejanpeio da forma mais simples de
exportacdo ou até o mais aprimorado meio de insemgdmercado internacional, com 0s
estabelecimentos de aliancas e aquisicdes entegetiés nacdes (WRIGHT; KROLL;
PARNEL, 2000).

De maneira abrangente, a internacionalizacdo pedelefinida como um processo
crescente e continuo de envolvimento das operad®esna organizacdo com empresas de
outros paises. Embora contenha a palavra “processta definicdo ndo indica que a
internacionalizacdo deva ser obrigatoriamente catappor caracteristicas evolutivas por
meio de etapas sequenciais rigidas e impositives(ART; BRASIL; ARRUDA, 1996).

Das principais razdes que fazem com que as emgrasgsem aliancas no exterior e
iniciem um processo de internacionalizacdo, podeHse: maiores lucros, ampliacdo de
mercados, aumento da producéo e produtividade,omelilizacdo da capacidade instalada,
aprimoramento da qualidade, incorporacéo de tegrmloeducdo do custo de producgao e
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know-howinternacional (LOPEZ; GAMA, 2005).

Alguns outros beneficios importantes do comérciterer sdo: o0 aumento da
competitividade interna, aumento do potencial dendes dos produtos existentes,
competitividade de custos no mercado interno, atonda potencial para a expansao dos
negocios, participacdo no mercado global, redugédeppendéncia de mercados existentes e
estabilizacdo das flutuacdes de mercado sazonAisMDRO, 2005).

Por outro lado, ao adentrar no comércio exterior,organizacdo inicia o
desenvolvimento de uma cultura nova, o que a famapar suas rotinas organizacionais e
administrativas. Ainda nesse sentido, uma das goéseias consideradas inevitaveis do
processo de internacionalizacéo, a diversificagdandrcados, € um fator capaz de levar a
organizacdo ao aperfeicoamento de suas estratdgiecsadoldgicas, adotando técnicas de
comercializacdo e de producdo inovadoras, passandaotar planos estruturados de
marketingde maneira mais profissional (LOPEZ; GAMA, 2005).

Tais fatores sdo capazes de fornecer uma con@ib@g@mpresa no sentido de que ela
tenha competitividade maior, tanto em nivel inteimr@al quanto no cenario de seu proprio
mercado de atuacdo. Na verdade, a preocupaca@etansbmum as organiza¢des que atuam
no comeércio internacional, no que se refere a augEgude seus produtos aos mercados
consumidores, faz com que se crie uma mudancarétsas de gestao, ocasionando um salto
qualitativo em seus produtos, processos e serfi€dBEZ; GAMA, 2005).

Desse modo, pode-se considerar que a internadagab traz vantagens
inquestionaveis as organizacdes, do ponto de gistaumento das vantagens competitivas,
produtos e servicos com maior qualidade, redugédo cdetos de producdo e,
consequentemente, lucros superiores (SINA, 2008).

Vale ressaltar que quando uma empresa se expandeedtado nacional para o
mercado externo, sua administracdo passa a emfradta somente uma complexidade
ambiental maior, como também as forcas internagogae atuam neste microambiente:
forcas politico-legais, tecnoldgicas, econdmicasoeiais (WRIGHT; KROLL; PARNEL,
2000).

E necesséario ter em mente que existem algumasgéiveias entre competir no
mercado externo e no mercado interno, que devenegadas em conta no momento do
desenvolvimento de uma estratégia competitiva nat@onal. Essas diferencas estdo
relacionadas a questédo do custo, as circunstjmdipsaas dos mercados externos, as posi¢coes
dos governos de outras nacdes, as metas, aosoe@Id capacidade da organizacdo de
supervisionar concorrentes estrangeiros (PORTESG)19
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Desse modo, € importante entender que, para igienaizarem-se, as organizacdes
necessitam adotar estratégias competitivas adesgjumdssse processo, como uma atitude
competitiva, coordenacdo de atividades, concerdrggbgrafica, mecanismos de gestao,
desenvolvimento interno de competéncias dinamatasyr¢ao e integracdo de conhecimento,
relagcdo com outras empresas (concorrentes, clidotescedores) e capacidade de adaptacao
e articulacéo das diferentes condi¢des locais (FHRZS, 2012).

A escolha pela estratégia de internacionalizac&e der alvo de um estudo denso por
parte da organizacdo que pretende atuar no memddmo, tendo em vista que somente a
analise criteriosa de todas as variaveis envolwidgse vao garantir o sucesso ou determinar
o fracasso da internacionalizagdo da empresa (RIF2005).

2.2 AS ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACAO

A estratégia de entrada em um mercado internaciénah arranjo institucional que
possibilita a entrada de produtos, servicos, tegi@| gerenciamento ou outros recursos de
uma organiza¢do nos mercados internacionais, ay &ej efetivacdo da internacionalizacao
de uma empresa (ROOT, 1994).

As formas de entrada em um mercado externo conéempbjetivos, metas, politicas
€ recursos que irdo guiar 0os negoécios internacodai uma empresa por um periodo
suficiente para ela atingir crescimento sustentavehercado externo (ROOT, 1994).

As estratégias de entrada no mercado externo psdenfassificadas de acordo com o
grau de controle que as mesmas apresentam. Manbmole para uma empresa pode ser
conveniente, porém, pode significar também maisosis mais investimentos e maior
comprometimento por parte da organizacédo (KEED0420

As empresas podem ingressar no mercado externomgiws de formas como
exportacdo direta e indireta, por modos contrat@mo licenciamento franchising,
producao goint venturesalém de investimentos diretos (PRAZERES, 2012).

A exportagdo direta tem como principal caractedsta gestdo do processo, a
promocédo e a comercializacdo dos produtos realipal#aprépria empresa, por meio de seu
departamento de comeércio exterior proprio. Essraltiva permite um conhecimento das
unidades econdmicas (clientes) mais ampliado e worntontrole sobre as operacdes
internacionais da organizacgéo (SINA, 2008).

A exportacdo indireta acontece quando a organizag&o se responsabiliza pela
comercializacdo de seus produtos no mercado extdemcando a cargo de untxading ou
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comercial exportadora toda a operacado de vendaresentacdo de suas mercadorias, que
poderdo ser vendidas para as mesmas ou serem iomaiss pelas vendas (NOSE JUNIOR,
2005).

Os consorcios de exportacdo sdo agrupamentos dmizegbes com interesses
comuns em torno de uma entidade, constituidosigaritente como uma associagdo sem fins
lucrativos em que as empresas produtoras trabatieaforma conjugada e em cooperacao
visando os objetivos comuns de melhoria da ofeqp@mavel e de promocao de exportagdes.
As organizacfes se unem com a finalidade de dingimuds custos de produgdo, aumentarem
a qualidade dos produtos e desenvolverem novaltgias e servicos incorporados
(ROCHA, 1987).

O contrato de licenciamento € um acordo pelo quoa organizacdo cede a outra o
direito de utilizar determinados conheciment&so(v-how e/ou de explorar direitos de
propriedade industrial (marcas, modelos, patemieslesenhos) em troca de um pagamento,
expresso normalmente por meio myalties Esse acordo pode incluir assisténcia técnica,
servicos de engenharia ou formacéo pessoal (SIMOES).

A franquia constitui um acordo em que o franquedolmece ao franqueado o direito
de utilizagdo do conceito de seu negdcio, incluindoplanos denarketing as marcas, a
competéncia, o sistema de gestdo e servi¢cos, o8g3ad procedimentos e 0 monitoramento
da qualidade em troca do pagamento rdgalties. Em contrapartida, o franqueado se
compromete com a gestao do negdcio (SINA, 2008).

O contrato de exportacdo ocorre quando a orgarzagénéstica contrata uma
empresa externa para fabricar seus produtos ouutaxeseus servicos, entregando
diretamente aos clientes finais. A organizacéo ytard, desse modo, deve atender a todos os
requisitos desejados pelo fabricante (DUTRA, 1998).

As joint venturessao empreendimentos comuns formados por parceidosduais
distintos. De acordo com esse conceito, duas argedes, geralmente uma nacional e uma
estrangeira, concordam em estabelecer papéis dirdngcursos, com a finalidade de
estabelecerem uma empresa no seu mercado-alvo.o®pa@da a implantacdo de
subsidiarias e filiais, esta estratégia apresemt@stimentos, controle e riscos menores
(DUTRA, 1998).

O investimento direto é uma forma de atuagdo noéccim exterior e refere-se a
atividade em que um investidor residente em um passa a oferecer recursos para uma
organizacao estrangeira a partir do interesse de parceria duradoura e significativa, com
poder de gestdo (PRAZERES, 2012).
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As fusBes e aquisi¢cdes dizem respeito & comprantke arganizacdo no comércio
exterior para formar uma Unica. Consiste no ingregs mercado externo de forma rapida e
segura (NOSE JUNIOR, 2005).

3 METODOLOGIA

A pesquisa descritiva observa, registra, analisarelaciona fendmenos ou fatos sem
que haja manipulacdo, buscando conhecer as divatsagdes e relacbes que acontecem na
vida social, econémica e politica de grupos deviddios, comunidades, organizacdes ou
sociedade (CERVO; BERVIAN, 2002). Dessa forma, proa-se neste estudo descrever o
processo de inicializagdo, desenvolvimento e coiade da internacionalizagdo das
empresas do setor metalmecéanico do municipio da Neneza — Santa Catarina.

No que se refere aos meios de investigacdo, a igas@aracterizou-se como
bibliografica e de campo (OLIVEIRA, 2002). A pesspuibibliogréfica serviu como subsidio
para o aprofundamento do conhecimento e fundanm@mnta¢rica dos assuntos tratados neste
estudo, por meio de fontes como livros, artigosrgids como a Secretaria do Comércio
Exterior (SECEX) e o Ministério do Desenvolvimentimdustria e Comeércio Exterior
(MDIC).

A pesquisa de campo refere-se ao tipo de estudguena observacao e o registro dos
fatos acontecem nos locais onde os mesmos se amgde forma espontanea (FACHIN,
2001). Portanto, esta pesquisa foi realizada jantotalidade de empresas do municipio de
Nova Veneza — SC que se encontram inseridas no se&tialmecanico e que mantiveram
relacionamento comercial com o mercado externoenim@o de janeiro a dezembro de 2012,
em que a Empresa A e B obtiveram um faturamentié@&)S$ 1 milhdo e a Empresa C entre
US$ 1 e 10 milhdes, conforme classificagdo de B(28L3).

Para a coleta de dados utilizou-se a técnica qtiaét (TEIXEIRA, 2005), por meio
de uma entrevista em profundidade (APOLINARIO, 2068ilizada junto aos gestores de
comeércio exterior de cada empresa em julho de B4 auxiliar a entrevista foi utulizado
um roteiro previamente estruturado (LUDKE; ANDRES8H), contemplando o histérico
empresarial, o inicio, desenvolvimento e permarédai empresa no mercado internacional,
de acordo com o Quadro 1.
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ESTRUTURA ITENS ABORDADOS
Como surgiu a organizagdo, porte, numero | de
Histérico empresarial colaboradores, composicdo do capital e forma| de

administracéo.
Inicio das operagBes no exterior, paises atendidos,
motivos para a exportacdo, dificuldades encontradas
Insercao internacional (inicio e desenvolvimentopercentual de vendas destinado ao mercado exierno,
formas de ingressanix comercializado e mudancas |no
produto.
Percentual de vendas ao mercado externo, motivasgpa
permanénciamix de produtos, estrutura administrativa,
Permanéncia no mercado internacional paises atendidos, barreiras na comercializaca@| cha
vendas, divulgacdo de produtos, conhecimentos |pela
experiéncia no mercado externo, itens de sucesso na
internacionalizacdanarket sharee projetos futuros.
Quadro 1 — Estrutura do roteiro de entrevista.

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

A escolha pela entrevista em profundidade foi irtgpde neste estudo em virtude da
acessibilidade junto aos gestores de comeércio iextetas empresas pesquisadas,
proporcionado um maior envolvimento com todos o®cessos de inicializacao,
desenvolvimento e estratégicas de permanéncia nmadte internacional. Durante as
entrevistas pode-se compreender de forma mais etanpkse envolvimento, por meio da
visitain loco, conhecendo toda a estrutura das empresas, idclom setores administrativo,
comercial e producéo.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O Quadro 2 apresenta o faturamento anual em RCESHas empresas exportadoras
presentes no municipio de Nova Veneza-SC, com glestpara aquelas participantes da
pesquisa.

SETORES EXPORTADORES FATURAMENTO US$/FOB
Setor Avicultura (uma empresa) Acima de US$ 50 milhGes
Setor Metalmecénico — Empresa C (participante dguisa) Entre US$ 1 e 10 milhdes
Setor Metalmecénico — Empresa A (participante dajyisa) Até US$ 1 milhdo
Setor Metalmecénico — Empresa B (participante dguisa) Até US$ 1 milhdo
Setor Vestuario (uma empresa) Até US$ 1 milhdo

Quadro 2 — Empresas exportadoras/setores de Nova Vene2@Em
Fonte: Adaptado de Brasil (2013).

Percebe-se uma forte influéncia do setor metalmezd® municipio, com destaque
também para o setor de avicultura, contemplanddattmamento acima de US$ 50 milhdes,
bem como a presenca do setor vestuario.
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Com base na pesquisa efetuada, nas trés orgarszag@e atuam no segmento
metalmecanico e que possuem tradicdo exportadoda;ge evidenciar os principais aspectos

em relacdo a inicializagcéo, continuidade e permanéro mercado exterior.
4.1 EMPRESA A

A Empresa A foi fundada no ano de 1985, funcionandmalmente em um barracéo

de aproximadamente 308mcontava com 10 colaboradores.

Na época, a organizacdo possuia apenas um fotgaraas maquinas fabricadas na
prépria empresa. Os produtos eram algumas peca®) pés de fogdo e outros
componentes para maquinas agricolas. Os clierdes @0 Sul de Santa Catarina e
de algumas regifes do Rio Grande do Sul (EMPRESA A)

Com o tempo, a empresa cresceu e solidificou-sesem mercado. Com uma
administracao familiar e com capital proprio, ericase instalada em dois parques fabris: um
para o setor de fundicdo e rebarbacéo; e outro psirmgem, balanceamento, pintura e
expedicdo. A principal peca fabricada é a poliedpto que fez a empresa alcancar um nivel
de aceitacdo bastante favoravel junto ao mercadioma, 0 que acabou gerando negocios
em outras regides e estados do pais e no exterior.

Sua estrutura, atualmente, conta com uma area086rB2, na qual produz cerca de
500 toneladas de pecas por més, contando com a@damente 600 funcionarios diretos e
mais 1.000 indiretos. A insercdo no comeércio irdeimnal ocorreu no ano de 1997, de forma
nao interessada, uma vez que a procura da empresEfefuada pelo préprio mercado
externo. O Quadro 3 apresenta 0 resumo dos paiscgspectos em relacdo ao ingresso e a
continuidade do processo de internacionalizagddnajaresa A.

O principal mercado atendido foi o Mercosul, panale direcionava um total de 03
tipos de produtos de senix, que correspondiam a parcela de 0,02% de sua giodotal.
Referindo-se aos produtos, os quais hao encontiaaamiras para a entrada, necessitaram de
mudangas na marca e no empacotamento para atendercado externo. O entrevistado
afirmou que: “[...] ndo houve nenhuma forma de Wjggdo dos produtos e a principal
dificuldade encontrada foi em relacdo a logistiaa&porte internacional”.

Com o passar dos tempos a empresa expandiu si@pagio no mercado externo.
“Hoje, destina 10% de todo o seu volume produziés@ortacdo, volume consideravelmente

maior do que os 0,2% iniciais, mesmo que aindaimeatcomercializando apenas trés
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produtos de todo o senix” (EMPRESA A).

INGRESSO ESTAGIO ATUAL DA
INTERNACIONALIZACAO
Mercado(s) Atendido(s) | Mercosul (100%) Mercosul (60%), paises da América SUl e
México (33,8%); EUA (6%), Unidao Europela
(0,2%)
Barreiras a entrada N&o Nao
Motivos para Pedidos inesperados ddsanhos financeiros e participacdo no mercado

insercdo/continuacdo no| exterior
comeércio exterior

Forma de ingresso Direta Direta

Dificuldades Logistica/transporte Competicdo com produtos asiaticos
internacional

Percentual da producéo| 0,2% 10%

destinada ao exterior

Quantidade de Até 03 produtos Até 03 produtos

produtos do mix
comercializados

Forma de divulgagdo Nenhuma Internete feiras internacionais

Mudancas efetuadas Marca e empacotamento Nao registra

Quadro 3- Resumo do processo de internacionalizacdo — &sapX.
Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).

Em termos de expansdo de mercado, também obsergeeseimento. Hoje, a
organizacao encontra-se presente ainda no seudoeggéerno inicial, Mercosul (60%), em
paises da América do Sul e México (33,8%); EUA (8%)ido Europeia (0,2%). Além disso,
seus produtos continuam ndo encontrando barregagr@ala. Segundo o entrevistado:“O que
motiva a empresa a manter as exportacdes sdo deggéinanceiros e a participacdo no
mercado”.

O ingresso no mercado internacional caracterizowss@icio e ainda continua sendo
de forma direta, uma vez que o faturamento da vérdao contra o cliente no exterior. Vale
ressaltar que a empresa terceiriza todo o proassxportacdo, com vistas a logistica e a
documentacdo pos-embarque, auxiliando também maase

A empresa parece ter superado as dificuldadesisiquanto a logistica e transporte
internacional e atualmente o entrevistado reveld:4er a competicdo com produtos asiaticos
o principal entrave para as opera¢gfes em ambierreXt Como estratégia mercadoldgica,
adota anternete a participagdo em feiras internacionais.

Para poder conduzir de forma mais eficiente o mxxele exportacdo, a Empresa A
conta com um departamento estruturado com 04 piarfigis, que foi criado na mesma época

Revista de Administracao da UEG, Aparecida de Goiania, v.5, n.3, set./out. 2014 37



A INTERNACIONALIZAGAO DAS EMPRESAS DO SETOR METALME CANICO
NO MUNICIPIO DE NOVA VENEZA — SANTA CATARINA

em que iniciou as operagdes externas, ou seja, 98 1Segundo a experiéncia da empresa
no comércio internacional, as seguintes areasfaspdevem ser conhecidos ou dominados
para as organizacbes que buscam a internacior@izatpnhecimento dos potenciais
importadores do produto, atencdo especial sobrealagdns, etiquetagem e requisitos
fitossanitérios, profissionais experientes no depaento de exportagdo, calcular com
cuidado o preco de exportacdo e conhecimento égePpique 0S concorrentes internacionais
estao praticando.

De acordo com o entrevistado, com base em sua iéRp@ Nno comercio
internacional: “O foco das organizacdes que buszamternacionalizacdo deve ser mercados
mais proximos e mercados nos quais a competicénésragressiva”. Como projetos futuros
da empresa no mercado internacional, a mesma wisamaior participacdo na América
Latina e na América do Norte.

4.2 EMPRESA B

A Empresa B iniciou suas atividades no ano de 184partir da iniciativa de trés
irm&os, com o intuito de produzir implementos agés a tragdo animal. Desde a sua
fundacao até 1957, a empresa operou com sistecsldigra a vapor.

Devido a fatores externos, como a Segunda GuetnadMl, bloqueio naval e em
decorréncia do impedimento das importacoes, a esa@@ntiu-se na necessidade de fabricar
folha de serra para madeira e arados para tragawmlapara atender a grande demanda na
época. “Essa contingéncia proporcionou um novo isgpao empreendimento. A partir de
1988, incorpora a denominacao de MetalUrgica emraaéo social, operando neste segmento
até os dias atuais” (EMPRESA B).

A atividade da empresa é a laminacdo, trefilacdpetfis em aco quadrado, chato,
redondo e perfis especiais sob desenho, fabricde@ecas para atender ao mercado
ferroviario e construcdo civil. No ano de 2005, foiplantada a Unidade I,
destinada a fundicdo de aco, com forno a induc&sd® esse mesmo ano, opera
com a Certificacdo 1SO 9001/2008 (EMPRESA B).

Em seu corpo de colaboradores, conta com um t&aP5B funcionarios, sendo
enquadrada como de médio porte, com capital pr@padministracdo familiar. A Empresa B
foi fundada no ano de 1946, iniciando sua insengdocomeércio exterior no ano de 2002. “No
inicio, o que motivou esse ingresso foram pedidesperados do exterior” (EMPRESA B).

O Quadro 4 apresenta o resumo dos principais a@spesn relacdo ao ingresso e a
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continuidade do processo de internacionalizagddndjaresa B.

INGRESSO ESTAGIO ATUAL DA
INTERNACIONALIZACAO
Mercado(s) Atendido(s) | Mercosul e Unido Europeia. Mercosul (100%)
Barreiras a entrada N&o Nao
Motivos para Pedidos inesperados nasanhos financeiros e participacdo no mercado

insercdo/continuacdo no| exterior
comeércio exterior

Forma de ingresso Direta Direta

Dificuldades Produto classificado compCompeticdo com produtos asiaticos
commodity

Percentual da producéo| 0,4% 2,4%

destinada ao exterior

Quantidade de 01 produto 01 produto

produtos do mix
comercializados

Forma de divulgacao Nenhuma Internet

Mudancas efetuadas N&o registrou Na&o registra

Quadro 4- Resumo do processo de internacionalizagéo — ésaB.
Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).

Os principais mercados atendidos foram o Mercosallnido Europeia para onde
direcionava 01 tipo de produto de seux, que de acordo com o entrevistado: “[...]
correspondia a pequena parcela de 0,04% de suaigdmdotal. Produto esse que nédo
encontrou barreiras para a entrada e que néo iteceds mudancgas para atender o mercado
externo”.

N&o houve nenhum meio de divulgacdo da empresaencando internacional, sendo
gue a mesma encontrou como dificuldade o fato deramluto ser considerado como
commodity ou seja, sem possibilidade de diferenciacdo catro® produtos de empresas
concorrentes, independente de ser local ou global.

Com o passar dos tempos, a empresa expandiu di@ppgao no mercado externo,
que hoje encontra-se na ordem de 2,4% do seu vgwoteizido, volume maior do que 0s

0,2% iniciais, mas ainda comercializa apenas Odytcode todo o semix.

Em termos de expansdo de mercado, houve uma metreg@lo em vista que a
organizacao nao efetua mais comercializacdo p&hai&o Europeia, concentrando
suas acdes apenas no ambito do Mercosul. Além,dss produto continua nao
encontrando barreiras a entrada no mercado exttMBRESA B)
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O que motiva a empresa a manter as exportacdessshmros com as vendas e a
presenca da empresa nos mercados. Atualmente,dotproonsiderado comcommodity
parece ndo ser mais uma dificuldade, pois o estarlo aponta “[...] a competicdo com
produtos asiaticos” como sendo o principal entnaae as operacdes em ambito externo.
Como estratégia mercadoldgica, adotat@rnet

A forma de ingresso no mercado internacional enguase no inicio e ainda continua
sendo direta, uma vez que o faturamento da veriei#goécontra o cliente no exterior. Ainda
conta com a parceria de uma empresa terceirizag®, ggrencia todo o processo de
exportacao relacionado a logistica e a documenia@s@mbarque.

Para poder conduzir com eficiéncia o processo gereacao, a Empresa B conta com
um departamento estruturado, composto por 03 profiais, que foi criado na mesma época
em gue iniciou as operacdes externas, ou sejajadea2002.

Segundo a experiéncia da empresa no comércio auiemal, as seguintes
areas/aspectos devem ser conhecidos ou dominadasapaorganizacdes que buscam a
internacionalizacdo: conhecimento dos potenciaipoimadores do produto, profissionais
experientes no departamento de exportacdo, calcakarcuidado o preco de exportacao e
conhecimento dos pre¢os que 0s concorrentes iotenaas estdo praticando. Como projetos
futuros da empresa no mercado internacional, a mgsetende abrir novos mercados na
América Latina e fortalecer parcerias com o0s ofigfji existentes.

4.3 EMPRESA C

A Empresa C iniciou suas atividades no ano de 1@0® a linha produtiva
direcionada a producéo seriada de mancais paraeotas da série SN.

Com a sua consolidagdo no mercado de acessorasqtamentos, a empresa iniciou
a diversificagdo de sua linha de producéo, tendanocobjetivo a fabricacdo de buchas de
fixacdo para rolamentos. Posteriormente, inovopassar a fabricar essas buchas em aco
SAE 1020, fato que exigiu uma tecnologia até em@sconhecida e impar no mercado
nacional.

A busca pela diversificacdo continuou e a emprasaqu a desenvolver produtos para
0 mercado de reposicdo de autopecas. Em 1987, ioeiqms discos de freio foram
comercializados e, em seguida, os tambores de &exs cubos de roda. “Em 1991, foi
inaugurada uma nova fundicdo, com sistema de metdagm cura-a-frio e dois fornos
cubillot, que proporcionaram grande competitividade” (EMBRE).
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A partir de 1994, a empresa iniciou 0 processo ddemizag¢do de sua usinagem
através da aquisicdo dos primeiros tornos CNC (@dma Numérico
Computadorizado). Com este tipo de equipamento, ssnagem ganhou
principalmente produtividade e repetitividade, fatodeterminantes para evolucao
do conceito da qualidade dos produtos (EMPRESA C).

Com forte investimento na gestdo da qualidade, osarprogramas foram
implementados visando a estruturacdo do sistemagudéidade. “Em janeiro de 1999,
recebemos a certificagdo ISO 9001:2000, emitido petjanismo de certificag@®RTUV
(EMPRESA C).

Em 2001 inaugurou-se uma nova fabrica com quatitammeiros quadrados em uma
area total de vinte mil metros quadrados e crioursa marca propria, objetivando atender e
ampliar o mercado de reposicao automotiaftefmarkel. Em 2003, recebeu a certificacao
ISO TS 16949:2002, dando um grande passo em sdenciamento como fornecedor da
indUstria automotiva. Atualmente os produtos s@wmnbecidos pelas principais marcas do
mercado de reposicdo automotiva mundial.

Em seu corpo de colaboradores, conta com um tatal6®D funcionarios. E
enquadrada como de médio porte, com capital pr@administracdo familiar. A empresa
encontra-se posicionada entre os maiores fabricaleteliscos e tambores da América Latina.

A Empresa C foi fundada no ano de 1979, iniciandoissercdo no comércio exterior
no ano de 2002. O Quadro 5 apresenta o resum@rdaspais aspectos em relagdo ao
ingresso e a continuidade do processo de intemaacao da Empresa C.

No inicio, de acordo com o entrevistado, 0 que voatio ingresso no mercado
internacional foram os “[...] pedidos inesperadorterior”.

O primeiro mercado atendido foi o Mercosul, paraleomirecionava 01 tipo de
produto de seunix, 0 que correspondia a pequena parcela de 0,048ual@roducao total.
Produto esse que encontrou barreiras para a entifadanecessitando de mudancas na
matéria-prima, no empacotamento e nas medidas pseader o mercado externo”
(EMPRESA C).

N&o houve nenhuma forma de divulgagdo, sendo qddicaldade inicial foi em
termos de logistica/transporte inicial. Com o paskss tempos, a empresa expandiu sua
participacdo no mercado externo, que hoje encaetraa ordem de 7% do seu volume
produzido, volume maior do que os 0,4% iniciaissramda comercializa apenas 01 produto
de todo o seu mix.
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INGRESSO ESTAGIO ATUAL DA
INTERNACIONALIZACAO
Mercado(s) Atendido(s) | Mercosul e Unido Europeia. Mercosul (90%), USA (6%hido Europeid
(2,2%), paises da América do Sul e Méxjco
(1,8%)
Barreiras & entrada N&o N&o
Motivos para Pedidos inesperados no exterior Busca por n@@w®logias, participacao rjo
insercdo/continuacao no mercado
comeércio exterior
Forma de ingresso Direta Direta
Dificuldades Logistica/transporte internacional, Competicdo com produtos asiaticos
necessidade de produto diferente
dos padrées locais
Percentual da producéo| 0,4% 7%
destinada ao exterior
Quantidade de 01 produto 01 produto
produtos do mix
comercializados
Forma de divulgacao Nenhuma Internete feiras internacionais
Mudancas efetuadas Matéria-prima, empacotamento | éNdo registra
medidas

Quadro 5- Resumo do processo de internacionalizacéo — &sapct.
Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).

Em termos de expansdo de mercado, houve crescim@niando a participacao
para o Mercosul (90%), USA (6%), Unido Europei®2%2) e paises da América do Sul e
México (1,8%), com o produto devidamente adequadm@cado externo.

O que motiva a empresa a manter as exportacOestsisra por novas tecnologias e a
participacdo no mercado. Atualmente, de acordo c@ntrevistado “[...] a competicdo com
0s produtos asiaticos é a maior dificuldade ouagetpara as operacfes em ambito externo”.
Como estratégia mercadologica, adotaternete a participacdo em feiras internacionais.

A inicializacdo do seu processo de internaciongfimaocorreu e continua de forma
direta, sendo que todo o processo operacionalsflogie documentacéo) € centralizado por
uma empresa terceirizada, que auxilia também nagageinternacionais. A Empresa C conta
com 06 profissionais em seu departamento de ex@mrtariado na mesma época em que
iniciou as operacdes externas, ou seja, no ano@2 2

Para um melhor dominio das operacfes no mercadmext empresa acredita que as
seguintes areas/aspectos devem ser conhecidos rumadios para as organizacdes que
buscam a internacionalizacédo: conhecimento dospiaie importadores do produto, cultura
e costumes dos povos-alvo, atencédo especial sohibal&gens, etiquetagem e requisitos
fitossanitérios, profissionais experientes no depaento de exportagdo, calcular com

cuidado o preco de exportacdo e conhecimento égePique 0S concorrentes internacionais
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estao praticando.

Como projetos futuros no mercado internacionaljmgpresa pretende iniciar plano
mais agressivo de participacdo no cenario exteroom parcerias locais na
venda/representacgéao.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme observou-se, as empresas iniciaram o $socge internacionalizacdo em
mercados proximos, havendo uma expansao da atpagcdopaises mais distantes. Porém,
com a continuidade da internacionalizagcéo, mesmertto diversificacdo ou expanséo deste
mercado, o Mercosul ainda é o destino do maiormelde vendas, sobretudo na empresa B,
que atua somente no neste mercado.

Nesse sentido, Sina (2008) afirma que em termostéenacionalizacdo, para as
empresas sem experiéncia no mercado externo ouesfde iniciando seu processo de
exportacdo, o ideal € comecar com paises vizinomercados proximos, em funcéo de
diversos aspectos, tais como a similaridade quamtaltura, proximidade geogréfica, algum
conhecimento da linguagem, entre outros. A patissal adquirem experiéncia e podem
ampliar as atividades para mercados mais complexos.

Esse resultado também corrobora com a Teoria @enbdionalizagdo de Uppsala,
caracterizando-se pelo processo gradativo de isgmes mercado internacional, por meio da
aprendizagem e pela aproximacdo com mercados carorrddgerenciacao psiquica (BRITO;
OLIVA, 2009). Destacam-se ainda os estudos de R&81), uma vez que as experiéncias
dos proprios gestores acabam impactando na tonsadaaisao, por meio do aprendizado ao
longo do tempo e pelo porte da prépria empresa.

Em relacdo a motivacdo para o inicio da atividadpogadora, as organizacdes
atuantes no setor metalmecanico do municipio deaN@neza - SC iniciaram o processo de
internacionalizacdo por meio de pedidos inesperddasxterior. Segundo Minervini (2003),
muitas organizagcbes, mesmo tendo capacidade edpmtasomente comecam a atuar no
exterior ao receberem pedidos externos. Porémasutotivacdes podem levar a empresa a
iniciar sua atuacao fora do ambiente domeéstic, ¢amo retracdo no mercado interno,
aproveitamento da capacidade ociosa, aumento deoglamumento da competitividade,
prolongamento do ciclo de vida do produto, dimidoigla competicdo no ambito interno,
entre varios outros.

Evidenciou-se também que entre as motivacbes quaral®m as empresas a
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continuarem atuando no mercado externo destacamrsgpalmente o retorno financeiro e a
participacdo no mercado, além da incorporagdo dasniecnologias, conforme apontado pela
Empresa C. Desse modo, pode-se constatar que me&madendo planejado a insercéo
internacional, que se iniciou por meio de pedidsuah nas trés empresas em analise, as
mesmas continuaram atuando fora de seu ambient@&stiom inclusive aumentando de
forma consideravel o volume de sua producao dektina exterior.

Além disso, ficou claro que, em todos os casossrogmtual de produtos exportados
no inicio foi inferior a 1% do volume produtivo dagganiza¢cdes. Com o passar dos tempos,
houve aumento significativo da producdo destinadacmeércio exterior, principalmente na
Empresa A, que atualmente exporta 10% de toda predacéo, seguida da Empresa C, que
iniciou com 0,4% e hoje destina 7% de sua produgtad para clientes fora de seu ambiente
domeéstico. Na Empresa B, apesar de ser a que nexpasta, atualmente 2,4% de seu
volume produtivo é comercializado internacionalmeiota-se que esse numero atual supera
os 0,4% das exportacdes iniciais. No que se raf@mn@imero de produtos, no entanto, todas
as organizacdes mantém o numero de itens indigdumanercializados, com destaque para a
Empresa A, que comercializa o total de 03 proddéowdo o semix.

Com essa estruturagao e vindo de encontro contugossde Scherer e Gomes (2010)
e Moura e Honorio (2012), as empresas consegueamdiar a sua capacidade de producao
instalada, maiores possibilidades de vendas e,eqaestemente, maior diversidade de
mercados, possibilitando assim, uma maior compiel#ile perante aos concorrentes no
mercado domeéstico ou externo.

No que se refere a dificuldades, pode-se constatara logistica e o transporte
internacional s&o os fatores apontados por todasgasizacoes da amostra como a principal
dificuldade no inicio da insercdo internacional. @diiculdades nessa area, segundo Sina
(2008) e Garrido (2010), quando ndo sdo bem geridaem impactos consideraveis para a
empresa, tais como atraso nas entregas, aumentoudtws associados, perda de imagem,
entre outros.

Além disso, a burocracia excessiva e 0s procedosattuaneiros que Sao necessarios
para que as mercadorias sejam liberadas estdoatEs@ logistica de exportacdo. Dessa
forma, mesmo que tenha havido esforcos no que feger@ simplificacdo da rotina
burocratica, o sistema de exportacdo brasileirdsaguarda caracteristicas que dificultam a
agilidade para o despacho das mercadorias, mii@edie do que se registra em paises como
a India e China (SINA, 2008).

Além desse problema relacionado aos tramites batioos, ha também no Brasil as
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dificuldades relacionadas a logistica pré-expodapdis muitas vezes as mercadorias sdo
enviadas aos pontos de embarques por estradadatgen, que sdo mal conservadas no pais
e, comumente, ndo comportam a demanda dos veicutpge acaba gerando atrasos, avarias
e outros problemas (SINA, 2008). No entanto, a yisagdemonstrou que as empresas vém
superando essa dificuldade inicial e atualmentecé® a competicdo dos produtos asiaticos
como o principal fator que dificulta a atuacdo nmércio exterior.

A entrada de paises asiaticos no comércio intevnakicom destaque para a China,
alterou o cenério competitivo de muitas organizag® China atualmente € o maior
exportador mundial, movimentando mais de US$ Inbas, podendo ser considerado como
0 mais expressivo vendedor em nivel mundial.

Devido a isso, as empresas locais devem buscdememtiiacdo em seus produtos,
principalmente as que atuam no setor em estudetalmmecanico, pelo fato das mercadorias
serem classificadas como commodity. Assim, diféeg@o das mais diversas ordens, seja em
termos de preco, atendimento, prazo de entreganeigalmente, inovagdo séo requeridas,
como forma das organizacfes poderem manter-se titingseno cenario externo.

No que se refere as estratégias mercadolégicasmasesas ndo as adotaram por
ocasido de seu ingresso no mercado externo. Taklezfato de que, como ja relatado, o
inicio da internacionalizagcdo tenha ocorrido por iomede pedidos inesperados,
comercializados de forma direta e com o auxiliaaiea empresa terceirizada, como no caso
das Empresas A e C.

Contudo, atualmente, adotanmgernete a participacao em feiras internacionais como
estratégias mercadoldgicas. Assim, mesmo que esstrstégias citadas sejam relevantes,
ndo se evidencia formas mais consistentes de atuagdcadoldgica por parte das
organizacdes. Além disso, a opcdo pela exportag@tacdcontinua sendo a estratégia das
organizac6es no desenvolvimento de sua continuide@tuacao fora do ambito doméstico.

Verificou-se que as empresas pesquisadas iniciaxrasna internacionalizagédo de
forma direta, mantendo assim a sua estratégiagemanéncia e continuidade no mercado
internacional. Neste sentido, observa-se que ogsau de envolvimento com o mercado
externo esta em fase inicial, uma vez que naoilsgaude licenciamentdranchising aliancas
estratégicagpint venturesou investimento direto no exterior, conforme desti® por Rocha
(1987), Simbes (1997), Dutra (1998), Nosé Juniff, Sina (2008) e Prazeres (2012).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo foi possivel verificar queeagpresas do atual contexto
mercadoldgico estdo cada vez mais buscando a acienalizacdo como forma de obter
vantagens competitivas tanto em nivel local come>xterior. No entanto, a concorréncia é a
cada dia mais acirrada e muitas dificuldades posksnencontradas, tais como a diferenca de
cultura, idioma, diferencas nas legislacdes e ipafit entre varios outros fatores. Assim, as
empresas devem buscar formas de sanar essasdidifies| o que pode ser obtido, no inicio,
por meio de um planejamento das operacoes extér@ascomo por meio da experiéncia.

Frente a isso, este estudo objetivou analisar ocepsn de inicializacao,
desenvolvimento e continuidade da internacionadi@aatas empresas do setor metalmecanico
do municipio de Nova Veneza - SC. Para tantopfoeavolvidas trés organizacdes, que séao
as unicas que possuem atividade exportadora n@ami@tocal no segmento em questao.

Verificou-se 0os mercados atendidos no inicio e oatiguidade do processo de
internacionalizacdo, identificando-se que as enagresniciaram 0 processo de
internacionalizacdo em mercados proximos, havemda expansdo da atuacdo para paises
mais distantes. Porém, o Mercosul ainda € o dedtmoaior volume de vendas.

Interessante notar que os pedidos inesperadostdooexXoi o motivo que levou as
empresas a iniciarem o processo de internaciogalizaAtualmente, entre as motivacdes de
continuarem atuando no mercado externo destacamrsgpalmente o retorno financeiro e a
participacdo no mercado, além da incorporacao dasiecnologias.

Foi possivel identificar que as dificuldades enfaidas no processo de
internacionalizacdo foram referentes a logistianiporte internacional. No entanto, as
empresas superaram essa dificuldade inicial eratuié associam a competicao dos produtos
asiaticos como o principal fator que dificulta asg@o no comércio exterior.

Além disso, as empresas ndo adotaram estratégiaadoigicas por ocasido de seu
ingresso no mercado externo. Na atualidade adotamtemnet e a participacdo em feiras
internacionais como estratégias mercadoldgicas.

Ficou claro ainda que a exportacdo direta é adatenatuacéo praticada, fazendo com
que as mesmas tenham um grau inicial no que seerafe envolvimento com o mercado
externo.

Com base nesses resultados pode-se apresentargiatese sugestdes para as
empresas atuarem no comeércio exterior de forma plaisejada e competitiva: i) Adotar
estratégias demarketing que possam levar o seu produto até o conhecimgmtceus
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mercados-alvo exteriores, ampliando a divulgagamerido com que possam captar mais
clientes e ii) Pesquisar meios de atuar de forma digeta, permitindo um maior contato com
os clientes, 0 que podera trazer vantagens colnpstitente aos concorrentes do exterior.

Para que o tema internacionalizacdo seja disceatidmpliada a sua base tedrica e a
sua relagdo com o mercado, sugere-se futuros sstiolvendo empresas de outros setores
do municipio e na regido sul de Santa Catarinanfieeforam consideradas neste estudo,
verificando como ocorreu 0 inicio, a continuidade processo de internacionalizacgéo,
compreendendo as etapas, dificuldades e outrostaspgeelas quais passaram - e passam - as
empresas que atuam fora do ambiente doméstico.

Por fim, pode-se considerar que a internacionaiz&gpraticamente um processo sem
volta para as empresas, pois uma vez ai inserédasndéncia é o aumento do nivel de

transacoes fora de seu ambiente doméstico.
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