O SETOR MOVELEIRO DO MUNICIPIO DE SANTA MARIA /RS E  SUAS
POTENCIALIDADES COMO CLUSTER

RESUMO O desenvolvimento de clusters representa um impert@eio para aumentar a
competitividade industrial porque a aglomeracdoedgresas traz sinergia as atividades
empresariais devido ao trabalho conjunto de umade sde atores especializados em
determinadas etapas do processo produtivo. A pigimsdeste trabalho é avaliar a
possibilidade do setor moveleiro do municipio dat&aaria/RS vir a se tornar uouster
bem desenvolvido, assim como verificar 0 seu impae economia local e os incentivos
oferecidos ao setor. Para tanto, foram enviadostigm@rios as empresas moveleiras da
cidade, filiadas ao Nucleo Moveleiro de Santa MafMlJMOV/SM). Os resultados
mostraram que a industria possui potencial pardos®r umcluster bem desenvolvido,
gerando empregos e renda para 0 municipio e camtdb para o desenvolvimento local. No
entanto, alguns problemas foram observados e nmrewsor atencao, tanto por parte das
entidades publicas como das privadas que prestain ap setor.
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O SETOR MOVELEIRO DO MUNICIPIO DE SANTA MARIA /RS
E SUAS POTENCIALIDADES COMO CLUSTER

ABSTRACT The development of clusters is an important mearertbance industrial
competitiveness because of the agglomeration ofsfithat brings synergy to the business
activities due to the combined efforts of a numidfesictors who specialize in certain stages of
production. In this case, the proposition is toleate the possibility of the furniture sector in
the municipality of Santa Maria / RS eventually ciee a well developed cluster, as well as
check their impact on local economy and the ineestioffered to the sector. To this end,
guestionnaires were sent to furniture companidaaadid to the Nucleus Furniture of Santa
Maria. The results showed that the industry haspibtential to become a well developed
cluster, generating jobs and income for the citg @ontributing to local development.
However, some problems were observed and deseeategrattention by both the public and
private entities that provide support to the sector

Key-words: Competitiveness. The furniture industry. Cluster.

1 INTRODUCAO

As Ultimas décadas do século XX foram palco de dgantransformacbes nos
ambientes econdémico e social. No Brasil, esse aovbiente trouxe as empresas nacionais
uma série de dificuldades, pois as mesmas tiveram g adaptar ao recente cenario
concorrencial que se formou, principalmente a pddiinicio da década de 1990. O termo
reestruturacdo produtiva passou, a partir dair asaum em trabalhos académicos, visando
demonstrar a preocupacdo das organizacdes atuasemimo de se adaptarem ao atual
contexto para, entdo, atingirem elevados niveisodepetitividade, fator que se tornou néo so
a chave do sucesso para as industrias nacionass, tandbém o determinante de sua
sobrevivéncia no mercado.

E nesse contexto de transformacées que o debate aplaglomeracdes de empresas
como fator relevante de competitividade ganha itdpaia. Apesar dos primeiros estudos
sobre tal estrutura industrial remontarem a MaltsfiE®85), a discussdo é retomada,
novamente, por autores mais atuais que se preocuopamos ganhos coletivos advindos
desse tipo de aglomeracdo. Dentre esses autoresspocitar Michael Porter (1989), que
afirma serem oslustersmuito diferentes das formas tradicionais de caméputros acordos
entre empresas, porque dizem respeito a épocaadosicprodutos e processos especificos e,
principalmente, porque ndo excluem a concorréngigg vez que as empresas podem, com
efeito, a0 mesmo tempo cooperar e competir no rerca

Salienta-se que o desenvolvimento dessas aglonesra&@apaz de trazer diversas
vantagens para as empresas. Sendo assim, esteteaziggomo objetivo principal estudar as

potencialidades do setor moveleiro do municipidcdata Maria/RS e as possibilidades dele

Revista de Administracdo da UEG, Aparecida de Goiania, v.5, n.3, set./dez. 2014 92



O SETOR MOVELEIRO DO MUNICIPIO DE SANTA MARIA /RS
E SUAS POTENCIALIDADES COMO CLUSTER

vir a se tornar untluster bem desenvolvido. Também se procura verificar pairto da
industria na economia local e os incentivos ofel@siao setor, ja que a preocupagédo com o
desenvolvimento industrial da cidade tem sido @nstpor parte das autoridades locais. Para
atingir esses objetivos foram aplicados questiosas empresas moveleiras que se
encontram filiadas ao Nucleo Moveleiro de Santaidi@UMOV/SM).

A seguir, serdo apresentados os aspectos teéatmrentes aoslusters(item 2), a
metodologia utilizada para realizacdo do traballiem( 3), as potencialidades para o
desenvolvimento de umluster moveleiro na cidade de Santa Maria (item 4) e,fjpor as

conclusdes referentes ao estudo (item 5).
2 CLUSTERS: ASPECTOS TEORICOS

A discussao sobre as vantagens advindas da aglgfioezenpresarial ndo é recente na
literatura, pois remontam a Marshall (1985). O afdoum dos primeiros e mais conhecidos
a trabalhar o assunto e em sua teoria as aglonesragdeberam a denominacéo de distrito
industrial. Essas aglomeracdes, para Marshall, eegrazes de trazer diversos beneficios para
as empresas e para a comunidade local ja que propavam ganhos de escala, facilitavam
as transagdes entre compradores e vendedoresaeda@t@minavam um mercado de trabalho
especializado.

A visdo Marshalliana desse tipo de estrutura in@igsambém introduz o conceito de
eficiéncia coletiva, que seriam os ganhos de cathpeade advindos da aglomeracédo de
empresas. Nesse caso, as firmas, por estarem @®xjevgraficamente e atuando de forma
conjunta, seriam mais eficientes do que as isoldsk@asocorre porgue, além do surgimento de
varias empresas do mesmo setor industrial, tamhgameeem empresas subsidiarias que
fornecem a industria principal 0 apoio necessariorealizacdo de suas operacdes
(instrumentos e matérias-primas, por exemplo).

Os estudos de Marshall (1985) serviram de base @aesenvolvimento de teorias
mais recentes sobre o0s ganhos coletivos advindoscateentracdo de empresas.
Contemporaneamente, tem-se referéncia a experi@widTerceira Italia®, em que a
aglomeracdo permite um novo modelo de producddvéexbaseado na forte cooperacao
entre empresas, que aumenta os ganhos de proddgvedestimula o capital social, incitando

! Segundo Keller (2008), a expressao “Terceiréaltdbi cunhada por Arnaldo Bagnasco (1999) patticar o
desenvolvimento socioecondmico de uma regido gia@&®ntre Norte desenvolvido (Primeira Italia) 8w
atrasado (Segunda Italia).

Revista de Administracdo da UEG, Aparecida de Goiania, v.5, n.3, set./dez. 2014 93



O SETOR MOVELEIRO DO MUNICIPIO DE SANTA MARIA /RS
E SUAS POTENCIALIDADES COMO CLUSTER

o desenvolvimento regional pela geracdo de empeegenda (Becattini,1990). O préprio
Porter (1989) reconheceu as vantagensallesters Segundo esse autor, as industrias que
apresentam melhor desempenho estéo interligadagatde relacdes verticais e horizontais,
formando um grupo que se apdia mutuamente e meklhocampetitividade de todo o
conjunto.

Apesar da maior eficiéncia dessas aglomeracfesjesmnvolvimento ndo € algo que
possa ser planejado. Pode-se afirmar queussers para serem bem sucedidos, devem surgir
espontaneamente, como fruto do nivel de consciédaiacomunidade em relacdo aos
interesses coletivos. Assim sendo, faz pouco sentidr exemplo, se pensar em planejar a
construcdo de ungluster para efeito de uma acdo governamental. No entgoem ser
estabelecidas politicas de incentivo ao seu desamento.

Amato Neto (2000), analisando o desenvolvimentodiicsters afirma que, embora a
existéncia dos elementos que provoquem o0 seu semgprpossa ser finita (por exemplo,
disponibilidade de matéria-prima), o conhecimertonaulado nesse tipo de concentracao,
principalmente no que se refere a mao de obrafmpaala, faz com que o agrupamento tenha
assegurada a sua continuidade.

Na opinido de Porter (1999), embora sejam muitagsaasas do surgimento dos
aglomerados, o seu desenvolvimento ou a falta elcienento é algo mais previsivel. Pela
afirmacao do autor podem ser estabelecidas formasagindstico que possibilitem avaliar o
grau de evolucdo da concentracdo de empresas, @ssia podem ser estabelecidos
incentivos para que seu crescimento seja asseguPadm Porter (1999), apesar da incerteza
sobre seu efetivo desenvolvimento, assim que oepsacde formacao de ucdtuster seja
deflagrado e desde que o mesmo nao sofra nenhondéipmpedimento, sua evolugcao se
assemelha a uma reacdo em cadeia (Figura 1).

A figura 1 apresenta as caracteristicas e a ewldgd formas de concentracdo
empresarial. O primeiro quadro dessa figura mastragrupamento de empresas em sua fase
inicial e refere-se a uma simples concentracdongieresas de uma mesma inddstria, nao
existindo inter-relacbes ou interdependéncias emies. Isto €, embora haja varias
organizacdes com produtos ou servicos semelhamsésladas na mesma area, elas atuam

isoladamente e ndo geram eficiéncia coletiva satita.
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Evolucéo do Processo de Formacéo de uGiuster

PréCluster Cluster ClusterEm Cluster

Empresas Emergente expansao Independente

Independentes Agrupamento Intensifica Alto nivel de

e concentracao inter m-se as interligagdes inter-
empresas interligacoes empresas. Massa
inter-empresas critica

Figura | — Evolucao do processo de formacao decluster

Fonte: Geraneg6cio (2005)

Por sua vez, na sequéncia da figura, além de eagppdesmesmo segmento, se forma
um conjunto de outras instituicdes (que fornecericapgécnico, formacdo de pessoal,
pesquisa e desenvolvimento) e organizacdes (fadoege de insumos especializados,
servicos de apoio). Deve-se lembrar, no entante, apesar da conjuncdo de todos esses
atores ainda ndo ha um grau elevado de relacioniameatre eles que possa gerar uma nova
dindmica de inovacéo e evolugéo para o aglomerado.

Em um momento posterior, no terceiro quadro, olaseevo surgimento de uma série
de novas instituicbes, complementando o conjuntatdees institucionais. Ou seja, tem-se a
existéncia de empresas do mesmo segmento de d8yida fornecedores especializados, de
universidades, centros de educacdo e apoio técligdos governamentais de apoio,
sindicatos e associacdes de classe, etc. No entaotmo pode ser observado no quadro
anterior, o grau de interligacdo néo se apresentsed estagio maximo.

Por fim, umclusterem maximo grau de evolucdo (como demonstradotimaaiparte
da figura), além de apresentar uma série de agguéegrestam todo tipo de apoio a industria,
também mostra a existéncia de fortes inter-relagdagerdependéncias. Ou seja, a diferenca

entre os estagios de desenvolvimento agora seeapaesa qualidade dos relacionamentos e
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nos beneficios provocados pelo conjunto que satorsuperiores aos estagios anteriores de
evolugao.

Os referidos graus de evolucao dos estagios deptacdes empresariais, em alguns
casos, recebem denominacdes distintas, ndo sextddds somente como etapas de evolucao
dos clusters. Na visdo de Paiva (2004), por exemplo, o estdgios na@ancado de
concentracdo de empresas € chamado de Sistemadedeadducéo (SLP).

Para demonstrar a distingdo entre os conceitoga P2004) afirma que na medida em
gue uma simples aglomeracéo de empresas se deseraatiomaticamente sdo atraidos para
ela fornecedores de insumos e matérias-primas. égumida, novos produtores se instalam
como prestadores de servicos (consultoria), comlezadores e clientes. Também se
desenvolvem instituicdes de ensino direcionadaa fmamar e capacitar recursos humanos.
Quando todo um conjunto de elementos finalmentesdala e modifica qualitativamente o
aglomerado com servicos e atividades de apoio idigadas, esta-se diante de um Arranjo
Produtivo Local (APL).

Completando o raciocinio de Paiva (2004), case assinjo produtivo local continue
evoluindo e estimulando as empresas a operaremriha fintegrada, teremos a formacgéo de
um SLP. Segundo Lastres e Cassiolato (2003), obssrvnessa estrutura uma maior
interdependéncia, articulagcdo e vinculos consissephtre os participantes, resultando em
interacéo, cooperacéo e aprendizagem, com poteteigcrementar a capacidade inovativa
endogena, a competitividade e o desenvolvimentd.loc

Para Paiva (2004), os aglomerados representam oelonashais simples de
concentracdo industrial, sendo caracterizados canaspecializagdo de uma determinada
regido em uma determinada atividade, seja essaoremgna rua, um bairro, uma cidade ou
uma regido de um estado. Enquanto Porter (1999ndea todas as aglomeracdes industriais
de clusters independente de seu grau de sofisticacdo, Pab@4) acredita que a evolucao
dos aglomerados para niveis mais complexos acabwamolo arranjos produtivos locais e,
depois, sistemas locais de produgéo.

A diferenciacéo tedrica entre os conceitos de agtadosclusters APL’'s e SLP’s foi
proposta também por Schmidt et. al. (2004). dlnsterpode ser classificado como empresas
de um mesmo segmento de atividade que se encomfi@ainelecidas numa area geografica
proxima, mas com um grau incipiente de relacfesdbradas e integradas. Em estagio
posterior estaria 0 APL, definido como um aglomerag& empresas de um determinado

segmento de atividade, mas que, nesse caso, canaent conjunto de organizacdes e
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instituiches provedoras de insumos e servicos gueeatam a eficiéncia coletiva e a
integracdo entre os agentes. Por fim, no estagie avancado de desenvolvimento estaria 0
SPL, definido como um arranjo produtivo que sedar&a pela existéncia de fortes relacdes
interfirmas, interdependéncia e de um sistema pr@® governanca que coordena as acoes
dos atores envolvidos.

Convém salientar que este trabalho ndo se propdtdizar conceitos de APL's e
SLP’s para caracterizar a indUstria estudada, gaogsetor apresenta-se em estagio inicial de
desenvolvimento. Pretende-se observar apenas stexialidades e fragilidades de forma
gue se permita avaliar suas possibilidades dersartomcluster bem desenvolvido ou, de
acordo com a proposicao tedrica que diferenciacogeitos, avaliar a possibilidade de a
indUstria estudada atingir estagio de desenvohilmeemelhante a um APL ou SLP,
reunindo todos os atores institucionais que caiaata essas estruturas e criando a sinergia
necesséria ao desenvolvimento de uma indlstria efitiap capaz de contribuir para o

desenvolvimento local.

3 METODOLOGIA

3.1 Classificagéo da pesquisa

A pesquisa caracteriza-se por ser exploratoriaa Fall (1999), esse tipo de
investigacdo tem como finalidade desenvolver, esctst e modificar conceitos e idéias,
tendo em vista a formulagdo de problemas mais goeodu hipdteses pesquisaveis para
estudos posteriores. Esta pesquisa pretende, gngagrcionar uma visdo geral acerca de
determinado fato, de forma que possam ser estaiedeestudos posteriores visando o
aprofundamento do assunto em questdo. Contudo,Sgdiia et. al. (1987), pesquisas dessa
natureza podem ser delineadas como levantamengsos@aitilizam de questbes previamente

formuladas, objetivando apresentar as respostaatgndam aos objetivos propostos.
3.2 Populacgéo e coleta dos dados
Os dados centrais desta pesquisa foram obtidosi@iorda aplicacdo de questionarios

junto as empresas moveleiras do municipio de SMdda/RS. As entrevistas foram

aplicadas aos diretores e funcionarios das empreeascomo a instituicdo que representa o
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setor (NUMOV/SM), pois acredita-se que assim aspa&®s poderiam ter maior
confiabilidade. A populagéo utilizada para o estudo representada pelas empresas
associadas ao NUMOV/SM. Atualmente fazem parte dgpa 15 empresas, sao elas: —
Kisner Moveis, Mathiane Moveis, Mobilha, Moveis Radvioveis Cavalheiro, Mdveis
Dapper, Moveis Kister, Moveis Nascimento, Moveioldj Morgental / G.S.L, Mdveis Séo
José, Moveis Scolari Taschetto, Moveis Wachtmarsm& Moveis, Personale Moveis. Apos

a aplicacdo dos questionarios, do total de 15 esapr@®bteve-se 12 respostas, as quais foram

utilizadas para analise dos resultados que sasaezlos a seguir.

3.3 Tratamento dos dados

Os dados provindos dos questionarios foram tabslagloanalisados a partir da
frequéncia de respostas obtidas em cada quest@ad#plaos empresarios. Com base na
frequéncia observada, procedeu-se a analise dataspge se procurou verificar. Conforme
Gil (1999, p. 159) trata-se, portanto, de uma tfAd “que consiste na contagem das

frequéncias das categorias de cada conjunto”.

4 AS POTENCIALIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM CLUSTER
MOVELEIRO NA CIDADE DE SANTA MARIA/RS

A cidade de Santa Maria esté localizada na regiétral do Estado do Rio Grande do
Sul. Possui uma extensdao territorial de 1.788,121, & populacéo residente é de 261.031 e o
total de pessoas ocupadas de 78.231 (IBGE, 2014)2@L1, o PIBper capitagirava em
torno de R$ 16.864 e o indice de Desenvolvimentm&ho do Municipio (IDHM) era de
0,784 em 2010 (PNUD, 2014). Apesar do bom desengpdohDHM, que coloca a cidade
em centésima posicdo n@nking de 5.565 cidades pesquisadas, 0 municipio possuli
sustentacdo econdmica no comeércio e na prestacderdigos. Por essa razdo, a falta de
industrias na cidade sempre foi motivo de preocapaianto das autoridades locais como do
proprio Governo do Estado, que implantou no muiocipgma area destinada ao distrito
industrial, localizado numa posicao estratégicas quee sofre pela falta de infraestrutura.

No que se refere a indUstria moveleira da cidaoieyém salientar que, de uma forma
geral, ela assemelha-se a industria brasileirasefay € composta de empresas familiares e de

capital essencialmente nacional. No entanto, astndido municipio € formada, em sua
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totalidade, por microempresa®ara melhor compreenséo da inddstria moveleiragldo de
Santa Maria/RS, a seguir apresentam-se os ressiltaflerentes a andlise da adequacéo da
industria comacluster (subitem 4.1), os incentivos oferecidos as emprdeasetor (subitem

4.2) e, por fim, o impacto da industria na econodimial (subitem 4.3).
4.1 Adequacao da Industria comeluster

Tendo em mente que um aglomeradooveleiro em elevado estagio de
desenvolvimento pode contribuir significativamergara o crescimento econdmico do
municipio de Santa Maria/RS, bem como para geragdemprego e renda na regido, a
importancia de avaliagcdo da adequacdo da indigineo cluster se torna fundamental. Para
isso, foram pesquisados alguns aspectos que noemi@nsdo observados em tal estrutura.
Em seguida serdo apresentados os resultados tefeeeandlise da qualificacdo da méo-de-
obra, da qualidade dos servicos terceirizadosfatogcedores, dos sindicatos patronais, dos
intermediarios para venda de moéveis e da cooperapfie as empresas, ja que o bom

desempenho desses fatores € fundamental parawagfig de uma estrutura deste tipo.
* Qualificacado da méo-de-obra

A qualificacdo da mao de obra é de suma relevgrania a competitividade de uma
industria. Organizados em associacdes, 0os emmssa@ld setor industrial da cidade
constataram que seus principais problemas estaslanianados a baixa qualificacdo dos seus
funcionarios. Com isto, trataram de estabelecerepias com instituicbes locais e regionais.
Uma delas € com o curso designdo Centro Universitario Franciscano (UNIFRA). Tambée
firmaram acordo com a escola de marceneiros do SEBEETEMO (Bento Goncalves)
gue, instalada na cidade desde 2003, formou a pamama de 28 alunos em dezembro em
2005. A escola aceita alunos entre 14 e 21 anosggagam se capacitar e sair para o
mercado de trabalho ndo mais como aprendizes, onas mao de obra qualificada.

Para o setor moveleiro, a qualificacdo da m&o da ébimportante para o bom
andamento tanto da area administrativa quanto ddupéo da empresa. Neste caso, 0s
empresarios do setor foram questionados se seus@gadps estdo qualificados para a fungéo

2 Esta afirmac&o segue a classificacdo proposta3eticae que diz que para ser considerada microsapee
ramo industrial é preciso que o nimero de empregesteja entre 0 (zero) e 19.
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gue exercem. Todos eles (100% dos entrevistadeppmderam que sim, embora estejam
conscientes da importancia de uma constante quedo. Também se questionou se as
empresas oferecem condi¢cdes ou incentivos paraldicacdo dos empregados. Observou-se
que a maioria das firmas (83%) oferece incentivara gue seus empregados se qualififuem

Ainda no que se refere a qualificacdo da mé&o da, gimocurou-se verificar se as
empresas tém conhecimento de centros especificasapgualificagdo. Os resultados com
relacdo a este questionamento mostraram que 8 smsptém conhecimento, 3 nao tém,
enguanto uma nao respondeu ao que foi perguntado.

Convém destacar que as empresas, por mais quensdibaxisténcia da escola de
marceneiros na cidade, podem ter respondido naquastionamento porque a escola ha
pouco formou a primeira turma de profissionais &; |3s0o, a expectativa quanto a sua
qualidade é muito grande. Além do mais, a inforraagbre a existéncia da escola pode néo
ter se disseminado pela industria. As empresas dfirmaram conhecer centros de
qualificagdo referiram-se a cursos técnicos e gsmfhalizantes em geral (Senai, por
exemplo), ndo reportando a profissionais especifente formados para atuar no ramo
moveleiro. Talvez seja esse o motivo pelo qual smaadas empresas também afirmou que
os centros de qualificagdo existentes ndo ofereeenformacdo necessaria para 0s
trabalhadores atuarem no ramo moveleiro (7 do t&dl2 empresas).

As empresas que afirmaram ndo estarem satisfetasos centros de qualificacéo,
mencionaram que existe pouco entrosamento dassfiroan 0s centros. Diante disso,
convém salientar mais uma vez que a insatisfag@&oerse ao fato de ainda néo existirem
profissionais formados especificamente para trabalb setor, uma vez que Santa Maria/RS
dispde de diversas universidades que formam prafigis qualificados.

* Mao-de-obra terceirizada

O intuito era se avaliar se as empresas do seliaant mao de obra terceirizada e se
estdo satisfeitas com o servigo prestado. Neste eapratica que esta se tornando comum
entre as empresas, também é recorrente no setguisgedo, pois quando perguntadas se
utilizavam algum servico de mao de obra terceiaz&®% das empresas responderam que

sim.

% Os principais tipos de incentivos oferecidos e rerarios pelos empresarios sdo a participacio esos;ur
treinamentos, palestras e viagens de estudo.
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Também se questionou onde a empresa utiliza gsselei servico. Observou-se que
elas terceirizam principalmente as atividades attnativas, contdbeis e de servicos em geral
(estofaria, metallrgica, vidracaria, elétrica, .e&gm do mais, procurou-se evidenciar se as
empresas entrevistadas estdo satisfeitas com igs@nestado. Foi possivel constatar que a
maioria delas (5 dentre as 6 que utilizam o sejwstédo satisfeitas. No entanto, uma delas
demonstrou insatisfagéo. Isso porque, segundo momdsnte, os servicos de vendas dos

produtos ndo atendeu sua expectativa.

* Fornecedores

O desempenho dos fornecedores é fator fundameatal @ sucesso da industria e
também para a consolidacao de costerbem desenvolvido. Quando questionadas sobre a
localizagéo dos fornecedores, 6 empresas afirmapaneles localizam-se fora da cidade,
enquanto 3 afirmaram que utilizam-se de fornecedorais (3 empresas nao responderam ao
guestionamento).

Destaca-se que, além da localizacdo dos fornecedma@curou-se verificar quais as
principais dificuldades enfrentadas pelas emprasague diz respeito ao fornecimento das
matérias-primas. Sobre esse aspecto, como se psdevar na Tabela 1, 50% das empresas
afirmaram que a principal dificuldade € o custo mhesimos, enquanto 33% afirmaram ser o

tempo de entrega o principal empecilho.

Tabela 1- Principais dificuldades em relag&o aos fornee=xo

Principais dificuldades NUmero de empresas Percergam
Proximidade geografica 1 8%
Custo da matéria-prima 6 50%
Tempo de entrega 4 33%
N&o responderam 1 9%
Total 12 100%

Fonte: Pesquisa de Campo

Convém salientar que, embora a proximidade geagrénha sido mencionada como
principal dificuldade apenas por uma empresa,maiaria delas se utilizasse de fornecedores

localizados na propria cidade, certamente os cuestwsempo de entrega seriam reduzidos.
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Contudo, para que isso aconteca € preciso quessewddva na cidade um maior nimero de
fornecedores especializados ou agentes que facamteanediacdo da matéria-prima,

tornando seu fornecimento mais eficiente.

« Sindicatos patronais

Além da analise dos fornecedores, tentou-se detactxisténcia de um sindicato
patronal que dé suporte, assisténcia e repressntetevesses do setor moveleiro. Quando
perguntadas sobre esse aspecto, 8 empresas ragpormd@hecer tal instituicdo, enquanto 3
afirmaram néo conhecer (1 empresa nao respondeesti@namento).

As empresas que responderam sim ao questionamef@i@m-se a existéncia da
CACISM, uma instituicdo que atende a todas as esapreomerciais e industriais, mas que
nao € especifica para as industrias do setor movgpmis o sindicato patronal mais proximo
localiza-se em Porto Alegre/RS. Essa instituican entanto, ndo mantém nenhum contato
com as empresas de Santa Maria/RS, de forma @sen@&b o consideram como representante
dos interesses do setor. Este foi 0 motivo peld §udas 8 empresas que afirmaram existir
sindicato, mencionaram que o0 mesmo nao atendend@edses das empresas. Esse fato
também levou as 3 empresas a afirmarem que néie exdahuma entidade do tipo. Dentre
essas 3 empresas, 2 ndo manifestaram interesea nas;a0.

Apesar de ndo haver um sindicato patronal na cjdald@mas empresas do setor
moveleiro de Santa Maria/RS estéo organizadas ndONJSM. A constituicdo do nucleo é
uma experiéncia que nao conta com a participa¢ém @tcentral do governo (seja municipal,
seja estadual ou federal), pois é iniciativa do§ppos empresarios locais e que tem

proporcionado bons resultados para a industria.

* Intermediarios para venda de moveis

Procurou-se analisar a existéncia de intermediguasatuam na venda dos produtos
acabados (méveis) e, nesse caso, foi possivel valbsgue a totalidade das empresas
pesquisadas (100%) afirmou que para a distribuiigBomdveis ndo utiliza nenhum agente
especializado, sendo a distribuicdo feita pelapr@aé fabricas. Além disso, também se
observou que a maioria das empresas (92%) manifestessidade de um agente

especializado para distribuicdo dos produtos. Essgstes podem trazer substanciais
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vantagens para a industria ja que, além de faeilitaa venda dos moveis, também podem
contribuir para encontrar consumidores para osytosgd aumentando assim a demanda de

moveis e contribuindo para o maior desenvolvimeiatgetor.

« Cooperacao entre empresas

A existéncia de vinculos cooperativos, principaltaemtre microempresas, como € 0
caso das fabricas de moveis, pode trazer inimengagens do ponto de vista competitivo,
assim como se configura em elemento de definicdorddusterbem desenvolvido. No setor
pesquisado foi possivel observar que para 11lengf8246 do total) existem vinculos de
cooperacao. Convém salientar que a cooperacao oneualei por todos 0os empresarios refere-
se a que esta ligada ao NUMOV/SM. Essa institud@gempenha um papel fundamental
para as firmas, pois a cooperacao € de extrematameta para o sucesso da induswikm
do mais, constatou-se, em conversas com 0s empesfue a instituicdo coordena a criacao
de uma loja conjunta para as empresas do setare @antribuira para aumentar e facilitar a

venda dos produtos.

4.2. Incentivos concedidos as empresas moveleiras

Embora seja muito dificil planejar a construcaaudecluster, os incentivos publicos e
privados sdo essenciais para o desenvolvimentar@e aglomeracao desse tipo. Isso para
que, no futuro, as empresas pertencentes ao agldmpossam alcancar maior autonomia e
contribuir de forma mais significativa para o desgvimento do municipioNo caso da
Prefeitura de Santa Maria/RS, os beneficios pamdustrializacdo estédo estabelecidos na Lei
Municipal 3.200/89, destacando-se, entre elesggsistes: locacdo de pavilhdes industriais
por 2 anos, em condi¢cOes especiais; isencao destogpmunicipais por 10 anos; apoio na
implantagdo da infra-estrutura (terraplanagem,tatsede pocos artesianos, rede elétrica, rede
telefénica, etc.).

Além dos incentivos oferecidos pela Prefeitura Mipal, foi pesquisado se a cidade
dispde de instituicdes financeiras que oferecenefib@as ao setor. Os resultados mostraram
gue a maioria das empresas (7 do total de 12)temi@onhecimento dos créditos oferecidos.
No entanto, elas se referem ao fato de ndo euistiinanciamento especifico para fabricacéo

de moveis. Por outro lado, uma empresa néo respaulgquestionamento e 4 afirmaram que
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tém conhecimento de instituicdes que oferecem toréDientre essas quatro, duas empresas
afirmaram estarem satisfeitas com o servigo ofdogcima afirma nao estar (ndo mencionou
0 motivo) e uma nao respondeu ao questionamentajudadiz respeito as 4 empresas que
afirmaram ndo conhecer as instituicdes, uma afiresmiir necessidade de criacdo de alguma,
enquanto 3 ndo responderam o guestionamento.

Convém destacar ainda que as empresas que afirm@mamonhecimento das
instituicbes mencionaram entidades de crédito g&alxa Econdémica, Banco do Brasil,
Banrisul, etc.). Portanto, ndo conhecem institiscéestinadas a oferecer crédito especifico

para seu negocio.

4.3 Impactos do setor sobre a economia local

Apesar da industria moveleira da cidade de SantaaNRS ser constituida de
microempresas, elas estdo tentando conquistar cadeexterno com seus produtos, o que
aumentara substancialmente suas vendas e tambéniwioq para aumentar seu porte. No
entanto, as empresas ainda atendem apenas Sam#R8ae regido, fabricando méveis sob
medida para residéncias e para escritorios. Revente, a inddstria comecou a apresentar
melhor destaque, pois com a unido das empresas WQVY tornou-se possivel a
participacdo da industria em licitagbes que ocoresm Santa Maria e em todo o Estado
Gaucho. Com isso, a industria ganhou a licitacdmalaa ala do Hospital Astrogildo de
Azevedo e do Hospital Regional da UNIMED, ambos ®amta Maria/RS. Isto contribuira
para aumentar o faturamento anual total do Nuastintado pelos préprios empresarios do
setor em R$ 2.790.000,00), a geracdo de empreggaig e o préprio dinamismo da industria
local.

Convém destacar ainda que, além da geracao de gmspecedo faturamento das
empresas, gue é considerado como renda distriboittasngo do processo produtivo, o setor
também exerce impacto sobre a economia local nadmedh que se utiliza de méo de obra
terceirizada. Como foi demonstrado no item 4.1caele 50% das empresas utilizam este
tipo de servico, o0 que contribui para reduzir cedgsrego da regiao.

Por fim, com relagéo a esse item, cabe salienehduainda, um incipiente impacto
da industria na economia local. No entanto, a naedich que o setor se desenvolve é
possivel que se torne mais dinamico, contribuinai@a @ geracdo de renda e emprego na

cidade. Salienta-se também que o0 setor podera exenaior impacto se conseguir
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desenvolver suas potencialidades comlaster pois, assim, poder4d aumentar sua

competitividade no mercado se tornado uma indUatnida mais expressiva.

5 CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi avaliar as potendaldies da industria moveleira da
cidade de Santa Maria/RS e suas possibilidade® derrsar umcluster bem desenvolvido.
Procurou-se também analisar os incentivos ofereqidoa as empresas do setor, bem como o
impacto da industria na economia local.

Mediante a andlise dos resultados obtidos apéslieaggo dos questionarios as
empresas moveleiras, foi possivel observar uma si&ripontos positivos que favorecem o
desenvolvimento da industria. Dentre eles podeise a satisfacdo das empresas com 0s
agentes prestadores de servigos terceirizadosagséagdo com o grau atual de qualificacéo
da mao de obra. Além do mais, foi possivel coastatie a maioria das empresas afirma
oferecer incentivos para a qualificacdo dos seuxidnarios, fator de fundamental
importancia para o sucesso da industria.

Além desses pontos, um importante aspecto que siFveestacado é a existéncia de
vinculos de cooperacdo entre as empresas. Sadoukeston pelo NUMOV, uma entidade
fundamental para as empresas, que além de inceati#@operacdo, também pode ser forte
representante dos interesses dos empresarios.

Por outro lado, foram observados alguns problemasdgvem ser solucionados para
aumentar a competitividade da industria. Dentres, epwde-se mencionar os empecilhos
relacionados aos fornecedores, destacando-se @ daishatéria-prima e o tempo de entrega.
Além disso, as empresas manifestaram a necessidaddesenvolvimento de agentes
especializados para efetuar a distribuicdo dos moOweque podera contribuir para serem
encontrados novos mercados para os produtos dstiiied(

No que diz respeito ao impacto da indlstria na @oda local, observou-se que o
mesmo € muito incipiente. No entanto, a industpi@senta potencialidades de crescimento e
desenvolvimento. Os incentivos as empresas do s&or fundamentais para que isto
aconteca. Sobre esse aspecto foi possivel congijagra cidade de Santa Maria/RS
disponibiliza uma série de incentivos para atrag@@esenvolvimento de industrias. Contudo,
com relacdo as instituicdes financeiras, obsereoa1secessidade de se desenvolver linhas de

crédito especificas para fabricacdo de moveis, ueraque as empresas utilizam-se de
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financiamentos oferecidos com as mesmas condigdgengionadas as demais industrias da
cidade.

Por fim, pode-se dizer que a industria apresentanp@lidades para se transformar
em um cluster bem desenvolvido, uma vez que foram observadosrstig pontos que
contribuem para este fato. No entanto, para que asbnteca é necessario, além de
desenvolver as potencialidades existentes, amenszproblemas observados. Nesse sentido,
este trabalho trouxe uma contribuicdo fundamerged p setor, pois apresenta subsidios para
que, tanto entidades publicas como privadas, possarribuir de alguma forma para o
desenvolvimento do setor, influenciando, assimeamomia local com 0 aumento na geragao

de renda e emprego.
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