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RESUMO O objetivo geral deste estudo foi analisar os cadaidistribuicdo e os custos de
transacdo da cadeia produtiva da mandioca no Muaide Jussara-GO. De anteméao, sabe-se
que o cultivo da mandioca possui grande importangaa agricultura familiar,
principalmente na area geografica estudada. Ossdadmarios coletados em vinte e duas
glebas mostraram que a boa parte da renda dasiuiages advém do cultivo e da
distribuicdo com as industrias “farinheiras” dai@ieg Destarte, foi de suma importancia
elucidar os mecanismos, tanto de distribuigéo, fguasa custos de transagéo envolvidos no
processo de comercializagdo entre produtores pdastrias processadoras. Os atributos de
frequéncia, incerteza e especificidade de ativté@oe®rtemente presentes e implicam em
gargalos no processo de producédo, pois 90% dasagg@es sdo realizadas a mercado, sem
nenhum tipo de acerto formal entre as partes eitasy Diante disto, a construcao de
reputacdo junto aos compradores e/ou fornecedorea-se fundamental como instrumento
de reducéo de custos de transacéao.
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CADEIA PRODUTIVA DA MANDIOCA NO MUNICIPIO DE JUSSAR A-GO:
UM ESTUDO DE CASO SOB A PERSPECTIVA DAS TEORIAS DECANAIS
DE DISTRIBUICAO E DOS CUSTOS DE TRANSACAO

ABSTRACT The aim of this study was to analyze the channdriloution and the
transaction costs of cassava in the municipalityusfsara-GO. Beforehand, it is known that
the cultivation of cassava has great importandartoly farming, especially in the geographic
area studied. The primary data collected in twéwty-farms showed that most of their
income comes from cassava production and markaithgcal processing industries. Thus, it
was of paramount importance to elucidate the meshem both of distribution, as the
transaction costs involved in marketing betweendpcers and processing industries. The
attributes of frequency, uncertainty and asset iBpig are strongly present and imply
bottlenecks in the production process, because &te market transactions are performed
without any kind of formal arrangement between plagties involved. Given this, building
reputation with buyers and / or suppliers becomigie@ as a strategy of reducing transaction
costs.

KEY WORDS: Transaction Cost Economics. Cassava Marketing. ss@a
Market.

1 INTRODUCAO

O cultivo da mandioca, macaxeira ou aipim, apressignificativa importancia para a
agricultura familiar brasileira. Nesta categoriacatura da mandioca esta presente em
praticamente 100% das propriedades rurais braslegonstituindo importante e conhecida
fonte de obtencdo de carboidratos, em especialgsafamilias de baixa renda. Destarte, a
sua producao aparece como uma “cultura de quirdeiido explorada, exclusivamente, para
0 consumo domeéstico. Entretanto, como atividadeecoiad, 0 seu cultivo é amplamente
difundido em todas as regides do Brasil, além #erdos paises da Africa (maior produtora
mundial) e do Sudeste Asiatico (FAO, 2013).

Segundo o Relatorio Completo do estudo de mersatboe a mandioca (farinha e
fécula) realizado pela ESPM/SEBRAE (2008), a EnwmreBrasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa) considera que cerca de acagsos de mandioca estdo disponiveis
para melhoramento genético, concentradas nos paisdbancos de germoplasma do Pais: no
Centro Nacional de Pesquisa de Mandioca e Fruli@ufCNPMF), no Centro Nacional de
Recursos Genéticos e Biotecnologia (CENARGEN), amtbta Embrapa, na Empresa de
Pesquisa Agropecuaria e Extensédo Rural de Sanéait@a{Epagri), no Instituto Agronémico
de Campinas (IAC) e na Escola Superior de Agricallwiz de Queiroz (ESALQ — USP),
em Piracicaba. Segundo Perez (2007), a dissemindgdoultura de quintal teve papel
essencial para o surgimento de tdo ampla divemsigadética (ESPM/SEBRAE, 2008).

Apesar de a lavoura ser predominante na agrieultamiliar, ainda, ha enorme

dificuldade de obtenc&do de dados estatisticos Hwasude producdo e beneficiamento da
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mandioca. Isto se deve a informalidade e assimé&iamformacdo que se faz presente nos
elos da cadeia produtiva. Portanto, os dados &stad oficiais respondem apenas pela
parcela de produtores que utilizam os mecanisngaitados de distribuica-RANCA et

al. 2009).

Por conseguinte, na cadeia produtiva da mandiodafoamalidade, os custos de
transacdo e a assimetria de informacdo sdo altesdodea cultura agricola estar
frequentemente associada a técnicas rudimentamg®decéo e a agricultura de subsisténcia.

Em razéo do exposto, o presente trabalho analismamais de distribuicdo e mapeou
as transac6es da cadeia produtiva da mandioca ncipio de Jussara-GO. Para tanto, foram
realizadas pesquisas junto aos produtores e agesagdneneficiadoras do produto. O trabalho
se justifica, tendo em vista a relevancia do caltde mandioca para as familias do municipio.

Jussara situa-se na regido noroeste do Estado wes,G@a microrregido do Rio
Vermelho. Possui uma area de 4.092,46 km2 e umalggn de aproximadamente 20.000
habitantes, sendo que 25% desta estdo fixados nmpocaIBGE, 2013). O Censo
Agropecuario (2006) aponta que 0 municipio aprestd estabelecimentos agropecuarios
para uma area de 323.794 hectares, com uma prodecd®00 toneladas de mandioca na
safra de 2011 (IBGE, 2013).

O objetivo principal deste estudo foi analisar asais de distribuicdo e os custos de
transacdo da mandioca e seus derivados no muniépitussara e regido. Como objetivos
especificos propusemos: a) identificar os canagentes de comercializacdo existentes e a
sua importancia na cadeia produtiva; b) identifm@no os canais de comercializagdo podem
contribuir para uma maior rentabilidade do negocmmn enfoque ao pequeno produtor; c)
apontar mecanismos de comercializagdo que possdhormareo poder de barganha dos
pequenos produtores, bem como aumentar a eficidadigestdo dos custos de transacao; e d)
analisar a estrutura e natureza dos custos deag@msenvolvidos na cadeia produtiva da
mandioca e seus derivados na regido pesquisada.

A hipoétese bésica foi que a auséncia de mecanisma@®mercializacdo organizados
tem afetado negativamente a competitividade e &@bgidlade dos pequenos produtores de
mandioca e derivados, o que impediria 0 pleno dedemento econdémico desta atividade
no municipio de Jussara e regido. Como hipotesemdarias levantamos: a) inexisténcia de

politicas publicas visando ao fortalecimento daiddide na regido; b) precariedade nas
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comunicacoes e a falta de articulagcdo entre ogstiseagentes da cadeia produtiva; e c)

baixos niveis de integracao tanto vertical quaotizbntal.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Canais de Distribuicao

Os canais de distribuicdo ou canaisna@rketingpossuem fundamental importancia
para as organizacdes empresariais, pois sao ekesmsnsaveis por fazer a ligacdo entre as
empresas produtoras e os consumidores finais. iSi@sn®s agroindustriais, a situacao nao é
diferente e, em especial, para os produtos queseuim elevados graus de perecibilidade,
uma vez que o sistema distributivo eficiente pagdeentar a eficiéncia e a eficacia da cadeia
produtiva (BATALHA, 2005).

Segundo Coughlan et al. (200Dbs canais de distribuicdo formam o conjunto de
caminhos que um produto ou servi¢co segue depgisadicédo, culminando na compra ou ha
utilizacdo pelo usuario final. Kotler e Keller (BOp. 464) completam esta definicdo
afirmando que “formalmente, os canais dwrketing sdo conjuntos de organizacdes
interdependentes envolvidas no processo de disppartum produto ou servigo para uso ou
consumo”.

Para Berman (1996, p. 663) os canais de distdbugiio “uma rede organizada de
agéncias e instituicbes combinadas, que desemperdmnatividades mercadoldgicas
necessarias para ligar produtores a usuarios”. mAssd autor citado destaca a
interdependéncia entre os canais de distribuic&videncia que o funcionamento de um
agente viabiliza a existéncia do préximo elo nae@dde distribuicdo. Sendo assim,
considera-se a existéncia de objetivos e oriensacdenuns entre os niveis distributivos
presentes em um dado segmento.

Pigatto e Alcantara (2006) acrescentam que osisal® distribuicdo constituem
relacionamentos estabelecidos por organizacfes)temge instituicbes que objetivam a
disponibilidade de produtos e servicos ao consumédiem da criacdo de valor para este
consumidor. Evidenciam-se, também, as fun¢fes qesdmdas pelos canais de distribuicao
citadas por Stern et al. (1996) que consistem gposse fisica, b) propriedade, ¢) promocao,
com fluxo no sentido do final do sistema; e deutiodo, os pedidos e os pagamentos, com
fluxo do final para o inicio da cadeia de distrg&a; e, por fim, negociacao, financiamentos,
riscos e informacdes, fluindo nos dois sentidosisi@ma distributivo (Figura 1).
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FIGURA 1: Fluxos nos canais de distribuicdo
Fonte: Neves (1999).

N&o obstante, os agentes, que fazem parte daueatdos canais de distribuicéo,
destaque para a existéncia das empresas facibgd#io entidades que possuem a funcéo de
facilitar as transacdes entre os atores da cadsigbdtiva, sem, no entanto adquirir a posse
fisica dos produtos ou tomar parte direta nas nagdes. Para Neves (2007), as decistes
relativas as empresas facilitadoras estdo posidamprincipalmente em topicos relacionados
ao transporte fisico, seguros e agéncias de prodag&egundo Rosembloom (2002), as
empresas facilitadoras séo:

 Empresas transportadoras: empresas de logisticssigm como principal fungéo
promover o deslocamento fisico dos produtos. Opemangrande economia de escala
0 que, em geral, as tornam mais eficientes em spacmlidade que produtores,
atacadistas e varejistas;

« Empresas de estocagem: empresas que possuem rastriitgsicas (depdsitos)
preparadas para estocagem e armazenamento deqgstoBodem ser publicas ou
privadas;

 Empresas de processamento de pedidos: empresasakzpdas no recebimento e
processamento de pedidos;

 Empresas de propaganda: empresas que possuemia fismghformar e persuadir os
membros do canal. Em geral, possuem como funcacebi@zer com que os produtos
sejam conhecidos, apreciados e comprados repetitiame

* Agéncias Financeiras: bancos, financeiras e deagesites de crédito possuem a
funcdo de viabilizar as transacfes através daaotirtcrédito e financiamentos. Sao
especialistas em gestéo de riscos;
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 Empresas de seguros: empresas que prestam seceigosistas a diminuicdo dos
riscos incorridos pelos membros da cadeia de llis¢éo;

* Empresas de pesquisa de mercado: empresas quegmrodiformacdes de mercado
em grande volume, que podem oferecer suporte adtbmi@ decisdes por parte dos
agentes envolvidos nos canais de distribui¢c&o;

« Empresas de certificacdo: empresas que conferetificeglos aos produtos que
garantem determinados padrdes de qualidade.

Quanto a sua estrutura, os canais de distribuig@em ser classificados em niveis.
Segundo Kotler e Keller (2006), um canal pode senigtel zero (ou canal direto) quando um
produtor vende seus produtos diretamente aos cadsres finais. Um exemplo significativo
pode ser apresentado por um pequeno produtor daigas que vende toda a sua producéo
no sistema porta a porta. Um canal de nivel camtaapenas um intermediario, em geral, um
varejista. Neste caso, 0 mesmo pequeno produsmtccito exemplo anterior, pode entregar 0s
seus produtos a um “sacolao” local, que por sugovezera acesso aos consumidores finais.
Os canais de nivel dois possuem dois intermedjarioemalmente um atacadista e um
varejista. No caso do exemplo em pauta, o prochdderia vender a sua producao na Central
de Abastecimento do Estado de Goias (CEASA) quesanginharia ao varejista. Os canais de
nivel trés, por sua vez, contam com trés intermiedig&ntre o produtor e o consumidor final.
Considerando o exemplo inicial, o produtor de Higda venderia seus produtos a um
atravessador, que, por sua vez, repassaria a CE4@8Adisponibilizaria ao varejista que,
neste caso, mais uma vez, representaria o eloefinigd produtor e consumidor.

Os canais de distribuicdo variam muito em estauteirorganizagdo, no entanto,
possuem crescente importancia na gestdo de negiasosais variadas naturezas. Segundo
Rosembloom (2002) este aumento na relevancia dosiscade distribuicdo se deve
basicamente a cinco fatores: a) necessidade degdlotele vantagem competitiva sustentavel,
b) poder crescente dos distribuidores (em espdomblarejistas); c) necessidade de reducao
nos custos de distribuicdo; d) revalorizagdo dcsaimeento, e por fim, e) aumento da
importancia da tecnologia.

A presenca dos agentes intermediarios aumentéciéneia da distribuicdo, pois a
experiéncia destes enquanto, contatos, escala elagdes, especializacbes e informacdes
prévias a respeito do mercado em que operam, posausapacidade de tornar produtos e
servicos amplamente disponiveis, de forma que adupores jamais seriam capazes de fazer.
Stern et al. (1996), argumentam que os intermedidecilitam o fluxo de bens e servicos,
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sendo uma ponte necessaria entre o suprimentondeebgervicos gerados pelo produtor e 0s
géneros exigidos pelos consumidores.

Neves (2007) assevera que as empresas devem eamstaconstante evolugéo,
repensando com frequéncia as formas de coorderdgd@bstribuicdo por elas praticadas.
Sabe-se que o consumidor e a concorréncia mudaassactemente e, além disso, a
organizacao precisa melhorar sempre o seu desemd@atacordo com esta visao, as formas
de governanca de distribuicdo adotadas em um desmto sistema agroindustrial devem
fluir no sentido de aumentar a eficiéncia geratadeia distributiva. Desta forma, os esfor¢os
de coordenacédo podem ser revertidos em melhorelacdss financeiros para produtores e
intermedidarios, agregando maior valor para a cguteidutiva.

2.2 Economia dos Custos de Transacao (ECT)

A Economia dos Custos de Transacao (ECT) é umienterda Nova Economia
Institucional (NEI) que trata da analise dos cugtosvenientes das atividades de troca,
realizadas inter e intraorganizacdo. Ronald Co&987), em seu artigbA Natureza da
Firma”, fomentou o desenvolvimento da ECT ao argumentarajraio de atuagcéo de uma
firma ndo poderia ser delimitado apenas em fungisuad producdo, pressuposto aceito até
entdo, mas também em razdo de seus custos decfangesta maneira, seria possivel
identificar a real extensdo de atuacdo de uma eapmlentro do contexto da integracéo
vertical.

Ainda, segundo Coase (1937), os Custos de Tram$&dd seriam aqueles associados
a busca e coleta de informagfes, negociacdo, elgdmr fiscalizacdo e cumprimento de
contratos, além dos direitos de propriedade e]nfieate, os custos provenientes de mas
adaptacOes. Para Werin (1998), os CT sao os astogganizar a interacao entre as firmas e
agentes econdmicos, enquanto Ganesan (1994, at&)os como o0s “custos de atingir um
acordo satisfatério para as duas partes, adameormlo a contingéncias futuras, e garantir o
cumprimento dos seus termos”. Os custos de tramsdaénbém, foram definidos por
Williamson (1985, p. 7) como “os custeg-antede preparar, negociar e salvaguardar um
acordo, bem como os cust@s-postdos ajustamentos e adaptacdes quando a execugao de
contrato € afetada por falhas, erros, omissoeeeabes inesperadas”.

Shelanski e Klein (1995) afirmam que a economia dastos de transacao (ECT)
estuda como parceiros, em uma transacao, protegeatossriscos associados as relacbes de
troca. Assim, quanto menores 0S riScos percebidesores serdo 0s custos de transacao.
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Sendo assim, a ECT indica que as firmas devem bestaituras de governanca eficientes
para reger as suas transacoes, atingindo, congemesrie, 0s menores custos.

De acordo com Williamson (1985), a unidade da aedaentral da ECT € a transacéo
que segundo o autor é a transformacdo de um detmimiproduto através de interfaces
tecnologicamente separaveis. Zylbersztajn (20057)pcompleta este ponto de vista ao
afirmar que “a unidade de andlise da ECT é a tc@ioseonde sdo negociados direitos de
propriedade”.

Os diferentes tipos de transacdes possuem casdic&sidistintas, sendo que, essas
particularidades definem os custos inerentes a tadaacdo. Por conseguinte, tais custos
exigem estruturas de governanca especificas gu@ensefpazes de tornar 0S processos
transacionais mais eficientes e seguros para aasasrtes envolvidas. Williamson (1979)
classifica as principais dimensdes das caractasstias transacfes como: a frequéncia, o
grau e o tipo da incerteza envolvida e as condigéesspecificidade dos ativos.

De acordo com os principios da ECT, uma alta fregaéde transacdes entre os
mesmos atores, possibilita a construgdo de umdagiu Esta reputacdo, em geral, leva a
uma reducdo nos custos transacionais, pois ndo &&a & necessidade de se buscar
informacbes a respeito dos parceiros ou dos predatoserem comercializados. Por
conseguinte, pode-se concluir que a maior freqaénaitransacdo entre os agentes, resulta
em menores custos de transacao. Segundo Ferala(1997), a frequéncia tem papel duplo,
pois quanto maior for, menores deverao ser o0s tigtms medios associados com a coleta de
informacbes e com a elaboragcdo de um contrato exmpjue possa impor restricbes ao
comportamento oportunista.

Quanto a incerteza, ela refere-se a fatores descmlus pelas partes envolvidas na
transacaex-ante,sendo necessaria a elaboracéo dos acordos destpme ser relacionada
aos pressupostos comportamentais racionalidadeéadlenie oportunismo dos agentes. A
racionalidade limitada decorre do fato de ser irapat prever todas as situacdes futuras que
poderdo se desdobrar em funcdo de um acordo de t@tEm do fato de uma das partes
jamais poder ter certeza que possui todas as iaffifes necessarias referentes aos outros
agentes. Desta forma, ndo existem negocia¢cfestpsri@uanto ao oportunismo dos agentes,
significa uma situacdo de busca avida pelo autresse, mas com uma conotacdo nao
cooperativa. Nesse bojo, também ha presenca detdnas ambientais relacionadas com
fatores naturais, sociais, tecnologicos e polit{@@d.BERSZTAJN, 2005).

Segundo Neves (1999), as transa¢gfes com maiordgrancerteza deverdo apresentar
maiores adaptacdoes futuras nos contratos e demagstaeuturas de controle mais complexas,
com custo mais elevado, interferindo na forma castransac¢des ocorrem.
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A especificidade do ativo refere-se ao quao especifim ativo é para uma
determinada atividade e o quanto € custosa a aleagéo para um uso alternativo, levando,
também, em consideracdo os investimentos realizaa@@®nstru¢do de relacionamentos que
dificilmente poderiam ser reaproveitados em caso rdepimento de um contrato
(Williamson, 1985). Sendo assim, pode-se dizer guespecificidade de um ativo é alta
guando o rompimento de um acordo provoca perdasaieles para uma ou ambas as partes
envolvidas. Para Arbage (2004) existem seis tijfesathtes de especificidade de ativos:

i) especificidade locacional: refere-se a necessiddgldocalizar proximo a
alguma matéria-prima, insumo, recurso natural crg@tico. A proximidade
das empresas que fazem parte de uma mesma caoeéidiya em relagdo a
matéria-prima reduz os custos de transporte e @magem;

i) especificidade fisica: ocorre quando uma empresgeenm determinado
padréo de qualidade para as matérias-primas a ssngmegadas em sua linha
de producéo, e pode ser relacionada com as cdssictes fisicas dos ativos;

i) especificidade ligada ao capital humano: conjunt abnhecimentos e
experiéncias aplicados nas transacgoes;

iv) especificidade dedicada: ocorre quando uma esirupsodutiva ou um
determinado processo de producéo sdo exigidosupaedivo;

V) especificidade de marca: esta ligada a construgdand nome ou imagem
perante 0s publicos interessados. Trata-se de w@mealo intangivel e
representa a busca pela construcdo de uma repttegé®ao mercado; e

Vi) especificidade temporal: ocorre quando o sucessetomo de uma transacao
depende do tempo em que ela é processada, incighmimpalmente quando
existe perecibilidade associada aos ativos tramsagdos.

A partir das caracteristicas dos atributos traosais (frequéncia, incerteza e
especificidade dos ativos) serdo determinadastagigas de governanca aplicaveis a cada
transacdo. Assim sendo, essas estruturas sao dgsupaen trés tipos distintos: mercado,
formas hibridas e hierarquia, definidas em fung@igru de incentivo e controle envolvidos
nas transacoes (WILLIAMSON, 1985). No caso dasiastas de mercado (mercasioo), as
transacdes acontecem em um dado ponto no tempaankeira isolada e sem o compromisso
de repeticdo. Desta forma, os incentivos sdo gltma ambas as partes, pois respondem,
instantaneamente, pelas condi¢des vigentes no dwerca

Ainda segundo Williamson (1985), as formas de higria representam as integracoes
verticais, que acontecem quando as firmas inconpdransagfes que nao seriam realizadas
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de maneira eficiente fora de seus dominios. Sesglmao controle sobre a transacéo se torna
muito mais amplo, ao mesmo tempo em que 0s in@Efixaticamente desaparecem.

Por fim, o autor completa seu raciocinio descregeaslformas hibridas como aquelas
intermediarias, que ndo representam integracadcakrmas incorporam mecanismos de
controle adicionais inexistentes nas transacfemeleado. As formas hibridas, em geral,
resultam na elaboracao de contratos com vistasiawicdo da incerteza nas transacdes, bem
como das possibilidades de oportunismo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho apresenta uma pesquisa eXplarguanto a sua finalidade, e um
estudo de caso quanto aos meios. Severino (20Q21lpafirma que o estudo de caso “é uma
pesquisa que se concentra no estudo de um casuulaaytconsiderado representativo de um
conjunto de casos analogos”. Desta forma, foizad& uma revisdo de literatura, que teve
como proposito estabelecer o referencial tedrice quelhor se adaptasse a realidade
encontrada no decorrer da pesquisa de campo. Di&ite usou-se o arcabouco tedrico da
Teoria de Canais de Distribuicdo e da Economialistos de Transacéo (ECT).

Apoés a pesquisa bibliografica, foi realizada eetolde dados secundarios, junto ao
Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticaGHB), a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA), o Servico Brasileiro de Apas Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), Prefeitura Municipal de Jussara, entiieosu

Em seguida, para a coleta de dados primariosmfa@iaborados dois questionarios
semiestruturados distintos, com perguntas aberfiashadas: o primeiro deles, a ser aplicado
aos produtores rurais; o segundo, a ser aplicagmn@asesas distribuidoras, beneficiadoras e
varejistas, que compdem a cadeia produtiva da mead seus derivados. Os questionarios
foram aplicados pelo préprio autor, a 22 produteras09 empresarios do setor.

Apos as entrevistas, os dados coletados foranpados e lancados em uma planilha
do Microsoft Excel instrumento através do qual se procedeu a tafmlagverificagcdo de
frequéncia referente as informagdes coletadadimppartiu-se a analise dos dados coletados
a luz das teorias pesquisadas. Terminado este gsmcapresentamos 0s resultados e
consideracOes finais, bem como as principais inf@a8 que puderam ser feitas diante do
cenario encontrado no decorrer da pesquisa de campo
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4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A atividade agropecuaria possui grande importasecoecondmica para 0 municipio
de Jussara. Segundo dados do Instituto Mauro B@hyks 2013), o setor foi responsavel,
em 2012, por aproximadamente 30% do PIB municifiedndo atras apenas do setor de
servicos. Vale lembrar que este niUmero represgrenaa as atividades desempenhadas no
campo propriamente dito. Sendo assim, se adiciammms atividades agroindustriais, em
geral, podemos chegar a um numero muito maior. MNanéo, tais dados ndo se encontram
disponiveis.

Embora, também, ndo haja dados disponiveis nooCkg®pecuario 2006 a respeito
da area cultivada de mandioca ou do numero de edstamentos envolvidos em sua
producao, acredita-se que tais indices sejam lastapressivos. Tal inferéncia se justifica
pelo fato de que, ao irmos a campo para realipasquisa, todos os 22 produtores abordados,
inicialmente, cultivavam mandioca em suas propdeda Ou seja, a amostra inicial
apresentou 100% de positivacdo com relacdo a aytesquisada. Por conseguinte, existem
fortes razbes para acreditarmos que boa parteldaspfopriedades familiares do municipio
de Jussara (Censo Agropecuario 2006) destina tadpadte de sua area ao cultivo da
mandioca.

Deste modo, podemos afirmar que a escassez de dficias referentes a atividade
mandiocultora, na regido pesquisada, constitui anggortunidade para a realizacado de
pesquisas na area em questdo. Os 6rgaos oficsgisnibilizam informacdes apenas sobre a
guantidade produzida (3.200 toneladas em 2012pooefo IBGE). No entanto, ndo se pode
afirmar que tais numeros sao confiaveis tendo estava incompletude dos dados
apresentados.

4.1 Perfil dos Produtores

A amostra dos produtores de mandioca existenteggiao pesquisada revelou um
perfil bastante heterogéneo. As caracteristicasosognémicas variam muito de uma
propriedade para outra, porém, ha pontos de co@neiayentre os entrevistados. Destaca-se
que todas as 22 glebas que compdem a amostra gaiggese enquadram na Agricultura
Familiar (lei 11.326, de 24 de julho de 28)06correspondendo a 4,3% do total de

! Art. 3° Para os efeitos desta Lei considera-secaltpr familiar e empreendedor familiar rural aguelue
pratica atividades no meio rural, atendendo, senelamente, aos seguintes requisitos:
| - ndo detenha, a qualquer titulo, area maioruwmo4y(quatro) médulos fiscais;
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propriedades rurais familiares do municipio. Panseguinte, o cultivo da mandioca para
essas familias € muito relevante, no tocante & fdatrenda e, também, fonte de subsisténcia
e seguranca alimentar.

As entrevistas revelaram que as areas cultivaddanvale 500rha 48.400 A (um
alqueire goiano), sendo que 45,45% das proprieddestinam cerca de um hectare para o
cultivo da mandioca; 40,9% destinam menos de untahecrestando apenas 13,65% de
glebas que dedicam mais de um hectare para egtiad8.

Quanto aos rendimentos financeiros da propriedadd, um total de 63,65% dos
entrevistados respondeu que os ganhos provenidatés/oura de mandioca correspondem
até 10% da renda total, enquanto que para 18,1%rdmsvistados, o percentual varia de 11%
a 30% da renda total. Entre os produtores, 9,258&6ntaram que o valor gira em torno de
51% a 90% da renda da propriedade, e por fim, 4f8tmaram que a renda da mandioca
representa mais de 90% da renda total da propeedad

Em geral, a espécie cultivada varia de acordo @@ma destinacdo. Nas propriedades
em que a mandioca € plantada para o consumpatura os produtores preferem as
variedades popularmente chamadas de “pdo” e “cadantretanto, se a finalidade da
mandioca for destinada para a producéo de farioh@otvilho, a preferéncia é pela mandioca
industrial (brava).

Quanto ao uso de tecnologias, a pesquisa reveleu8,8% dos produtores nao
utilizam nenhum tipo de tecnologia para o cultiva rdandioca, enquanto 18,2% restantes
afirmaram que utilizam apenas o trator para o mgiawescultivo da cultura.

Outro ponto, que também chama a atencado, € quéo5®% entrevistados disseram
jamais ter recebido qualquer assisténcia técniséindgla ao cultivo da mandioca. Outros
18,1% tiveram participacdo do curso oferecido pekfeitura Municipal em parceria com o
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR). Bogevistados, 13,6% afirmaram ter
recebido treinamento em Adubacdo e Tratamento deoei@ oferecido pela Prefeitura
Municipal em parceria com a Secretaria MunicipalAdsisténcia Social. Finalmente, 9,1%
dos produtores entrevistados afirmaram ter comtoataconsultoria de agrobnomos e apenas
um produtor (4,5%) contou ter recebido auxilio dov&o Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE).

Il - utilize predominantemente mao de obra da padfamilia nas atividades econdmicas do seu esteibstnto

ou empreendimento;

Il - tenharenda familiar predominantemente orgia de atividades econdmicas vinculadas ao préprio
estabelecimento ou empreendimento;

IV - dirija seu estabelecimento ou empreendimenta sua familia (Brasil, 2006).
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Todos os entrevistados jamais obtiveram acessoaaciamentos direcionados ao
cultivo da safra. Apesar disso, 95,5% dos prodstaevidos, consideram o cultivo da
mandioca como um negdcio lucrativo ou altamenteatiuw. Apenas um produtor (4,5%),
afirmou que se trata de uma atividade nao lucrativa

Ao serem indagados sobre os possiveis pontos temaepara o desenvolvimento
econdmico do cultivo da mandioca; 50% dos prodstafe@maram que, ainda, falta apoio
técnico e financiamento. Para 18,1% faltam poBtipablicas, sendo que, para 13,6% sera
necessario reformar as areas ja cultivadas. OuiBgs% afirmaram da necessidade em
buscar meios para agregar mais valor ao produt@n#g 4,5% consideram importante
melhorar os meios de distribuicdo e mais 4,5% #&armadque existe a necessidade de uma
integracdo vertical entre os produtores e as empm@®cessadoras do municipio.

4.2 Perfil das Empresas

Foram realizadas pesquisas com entrevistas entigagssde empresas pertencentes a
cadeia produtiva da mandioca no Municipio de JasS&: a) empresas processadoras
primarias (farinheiras), industrias processadoexsursdarias (fabrica de farofa pronta), por
fim as empresas que comercializam, diretamente, ocooonsumidor final (verdurdo e
supermercado).

A induastria processadora primaria (farinheiragjam realizadas entrevistas em cinco
empresas deste segmento, das quais trés sédo lagalomnstituidas e duas trabalham na
informalidade. Quatro delas produzem farinha dediwaa e polvilho, sendo que apenas uma
se dedica exclusivamente a farinha de mandiocaeAomempresa produz 10 kg de polvilho
e 30 kg de farinha de mandioca ao dia e conta coricade-obra de cinco pessoas (familia);
a maior atinge 300 kg de farinha e 100 kg de pudvdo dia contando com treze funcionarios
(nem todos legalmente registrados).

Todas as empresas adquirem matéria-prima juntpraositores da regiao, sendo que
uma delas, também, possui area propria cultivadmidade de compra de matéria-prima é o
“balaio” (aproximadamente 40 kg) para as empresasones e a carga de seis toneladas para
as maiores. Ambas as categorias de empresas prnegek@riedade de mandioca industrial
(brava), devido ao seu maior teor de amido. Nadrguampresas entrevistadas houve
consenso quanto a melhoria dos negdcios que depenaaior apoio técnico-administrativo
e financiamento de 6rgdos legais de apoio as paguemmédias empresas. Duas empresas
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afirmaram sobre a importancia da melhoria da digjladade de matéria-prima. Todas as
empresas entrevistadas consideram o negocio réregwer isso continuam na atividade.

A industria processadora secundaria (fabrica defdapronta): existe na regido
pesquisada uma empresa desta natureza. Ela é égalnconstituida e emprega 21
funcionarios, todos devidamente registrados. A esgproduz cerca de 1.500 kg de farofa
pronta (derivado da mandioca) por semana. Sua g&odg viabilizada pela aquisi¢cdo de lotes
de cerca de trés toneladas de farinha torrada gé@ofa lenha (exigéncia da empresa) das
farinheiras locais. Segundo o proprietario, tegade um negdcio lucrativo, porém, é preciso
maior facilidade no acesso ao crédito e financiamgovernamental com a finalidade de
ampliar a capacidade produtiva e a infraestrutarardpresa.

O varejo (verdurdo e supermercado): foram reatigaghtrevistas em trés empresas
nesta categoria que vende o produto diretamenteoasumidor final. Todas elas séo
legalmente constituidas e empregam em meédia tr&soharios cada. Elas comercializam o
produtoin natura numa média de trés caixas (22 kg cada) por serbarees destas empresas
adquirem o produto diretamente do produtor ruehde que somente uma destas realiza as
compras na CEASA. Por comercializarem o prodatoatura geralmente destinado para o
consumoin naturg essas empresas preferem adquirir as variedadeseda comumente
denominadas como “pao” e “cacau’.

Os trés empresarios entrevistados consideram ocioegiicrativo, mas dois deles
afirmam que é preciso obter melhor acesso ao orédim a finalidade de melhorar a
infraestrutura do ponto de venda, além de investir qualidade no atendimento aos
consumidores. Um dos entrevistados ressaltou assidegle de consultoria empresarial para
melhorar a competitividade de sua empresa.

4.3 Andlise dos Canais de Distribuicao

A pesquisa apontou que os canais de distribuiadmahdioca na regido estudada séo
extremamente simples, jA que o mercado consumadad Bbsorve praticamente 100% da
producdo, tanto para o produto naturg quanto para os derivados pesquisados por este
estudo (farinha de mandioca e polvilho). Desta ninane sistema distributivo em questao se
restringe a area geografica estudada por estdioaba

A producdo € muito atomizada, ndo havendo grafoleecedores do produtio
natura sendo que o maior produtor entrevistado produaxapadamente 25 toneladas de

mandioca industrial (brava) ao més, realizandoeaitabh durante 8 meses do ano. Os demais
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agricultores entrevistados possuem producéo imfaritd toneladas por més, sendo que 50%
do total de entrevistados produzem menos que unedaita mensal.

Por conseguinte, essa evidente atomizacédo da @rodifeta negativamente o poder
de barganha dos produtores, isto foi apontado p&r @os agricultores, que acreditam que o
surgimento de mecanismos formais de atuacdo, @S0 cassociacdo ou cooperativa
aumentaria a competitividade de suas propriedades.

O maior poder de barganha das industrias processacvidencia-se pelo fato de
obterem as maiores margens de comercializacaoej@ueshiquanto estas empresas pagam em
média de R$ 0,20 a R$ 0,26 por kg de matéria-primanatura no mercado elas
comercializam os produtos transformados em médR$d2,50 a R$ 4,00 por kg. Segundo os
entrevistados das empresas, a lucratividade liquadaegocio gira em torno de 12%. Outro
fator que corrobora com esta inferéncia é o fatmearia dos entrevistados neste segmento
(67%) refutam a necessidade de acdes associadaspperadas. Esse cenario caracteriza uma
situacdo de oligopsonio e favorecimento ao opastuni dos agentes, haja vista a enorme
quantidade de fornecedores existentes em contgmogiescassos compradores.

Todos os entrevistados, tanto produtores ruraigntp empresarios admitiram a
inexisténcia de mecanismos de comercializagcdo, omacho e de quaisquer acdes
organizadas entre os membros pertencentes a umamégeh de canal de distribuigao.

No decorrer das pesquisas foram observadas cgtadglweas de canais de distribuicdo
distintas na &rea geografica pesquisada. A pritm@ioanivel zero, sem a existéncia de
intermediarios entre produtor e consumidor; a ségumo nivel um, com a existéncia de
apenas um intermediario; a terceira no, nivel ams) dois intermediarios (duas estruturas); e
uma em nivel trés, conforme mostra a Figura 2.

A primeira estrutura de distribuicdo, em Nivel zercorre nos casos relatados em que
o produtor atende diretamente ao consumidor fidas vinte e dois produtores entrevistados,
27,3% comercializam seus produtos desta maneindosgue destes 9,1% comercializam a
mandiocain natura na feira municipal; apenas um produtor (4,55%)deea domicilio.
Existem, ainda, 13,65% de agricultores que indals#tam a mandioca em forma de farinha
ou polvilho, vendendo, também, diretamente ao coitr final.

No Nivel um, ha situagcbes nas quais o produt@ssgp seu produto ao varejo, que por
sua vez faz a ligacdo final com o consumidor. Remts agricultores ouvidos, 45,45%
atendem ao varejo (verdurdes, supermercados e @Es@m geral duas vezes por semana,
sendo que os vendedores entregam quantidades mpesi&a estabelecidas. Neste contexto,
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também, se pode englobar 13,64% de produtorestgudean simultaneamente o varejo e o
Programa de Aquisicdo de Alimentos do Governo RedBAA).

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3
Produtor Produtor Produtor Produtor Produtor
Varejo Industrializador CEASA Industrializador
Primario Primario
Varejo Varejo Industrializador
Secundario
Varejo
Consumidor Consumidor Consumidor Consumidor Consumidor

FIGURA 2: Canais de distribuigcdo da mandioca no idipio de Jussara-GO
Fonte: Dados da Pesquisa.

No Nivel dois, ha situagbes com dois intermed&gatre o campo e o consumidor
final. Na area pesquisada identificam-se duas @em desta natureza. Na primeira, 0
produtor comercializa sua producéo diretamente e@rocessador (farinheira), que por sua
vez transforma o produto e repassa ao varejo, @ie mima vez desempenha o papel de elo
final com o consumidor. 40,9% dos agricultores eanstados oferecem seu produto
diretamente as casas de farinha. Embora nenhurerdosvistados venda a sua producéo a
CEASA?, deve-se citar este caso, em que o produtor @pasegndioca a referida instituicéo,
gue vende ao varejo, que, por sua vez disponilblipeoduto ao consumidor final. Durante o
estudo foi identificado apenas um varejista nad@gue adquire o produiio natura por esta
via.

> PAA — Programa de Aquisicdo de Alimentos do Gowdtaderal: foi criado como uma das acdes do Pragram
Fome Zero no governo Lula e permite a aquisicaprddutos originados de propriedades rurais enqdadra
como de agricultura familiar sem licitacdo até mramite de R$ 3.500,00 ao ano por produtor.

> CEASA — Centrais de Abastecimento de Goias S/A
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No Nivel trés, o agricultor repassa a mandiocaarnlieira, que € denominada
industria processadora primaria. Depois de proatdarinha de mandioca é repassada a
indUstria processadora secundaria que transforimsumo em farofa pronta, agregando valor
ao produto final, que tem como destino o consunfidat.

O estudo néo identificou a presenca de empresdgai@doras de canais. Este fato
ressalta, mais uma vez, a grande simplicidade ticidesle do sistema de distribuicdo da
mandioca e seus derivados no municipio de Jussara-G

Um dos fatores que se mostrou mais relevante aleeste sistema foi o alto grau de
perecibilidade da mandioca, que, em caso de indlisticdo, ndo pode esperar mais do que
24 horas para o inicio do processo, pois comeca&rdep as suas propriedades, o que
compromete a qualidade do produto. Para o consamatura em condi¢bes naturais, este
prazo ndo pode exceder 72 horas apés a colhea@oSessim, a eficiéncia e agilidade do
processo de distribuicdo, principalmente, entreanlytor e o estagio seguinte da cadeia de
distribuicdo, seja ele qual for, € condicéo indisadeel.

4.4 Analise dos Custos de Transacéo

A andlise dos custos de transacédo aplicaveis aiecald distribuicio da mandioca
representa um dos focos principais deste estudodédorrer das entrevistas foi possivel
identificar as caracteristicas dos custos transaoincidentes no mercado estudado, bem
como as estruturas de governancga existentes.

Dos trinta e um entrevistados, entre agricult@esmpresas, apenas trés, ou seja,
9,1%, afirmaram comercializar o seu produto medianassinatura de contratos formais, que
€ 0 caso dos produtores que possuem relacdes cameam o Programa de Aquisicdo de
Alimentos (PAA) do Governo Federal. Destaca-se guoie os diversos elos ndo existe
relacdo de contratos ou parcerias, apenas no easontercializacdo do PAA. Isto reforca o
papel dos atributos de frequéncia, uma vez queyranambiente no qual mais de 90% das
transacdes sao realizadas a mercado, sem nenhanddi@certo formal entre as partes
envolvidas, a construgcdo de uma reputacdo junte@opradores e/ou fornecedores torna-se
fundamental como instrumento de reducéo de custosdcionais.

A importancia da reputacdo é evidenciada, mais veaa por meio de relatos feitos
pelos varejistas entrevistados, em que, eles uitaae 0s acertos informais ocorrem
frequentemente com alguns produtores habituaisefesdos acordos estipulam quantidades
e dias da semana que sao preestabelecidos partaegaedos produtos. Em geral, esses
relacionamentos sao duradouros, todos eles possumrads de vinte e quatro meses de
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intermiténcia, sinalizando a reducao dos custdsamsacao, nesses casos. Tal situacéao ilustra
que a existéncia de transacdes frequentes estahétenlos que podem reduzir os custos de
transacéo, minimizando os efeitos da racionalidewiéada através do desencorajamento de
comportamentos oportunistas.

Quanto a incerteza, esta se mostrou bastante alevadnercado pesquisado, em
especial para as industrias de processamento paBn&egundo as entrevistas realizadas,
80% das empresas afirmaram que o processo de ame@uestancado de uma semana a dez
dias por més, em funcdo de escassez de matéria-phisnindustrias processadoras (100%)
apontaram que os efeitos sazonais, em especiahenmgios chuvosos, implicam em quedas
de até 40% na producdo das empresas no setorastuda

A falta evidente de mecanismos formais de contleléransacfes, também, contribui
para a maior incerteza no ambiente estudado. N@ode deixar de citar, ainda, a influéncia
dos fatores climaticos e naturais, pois em sendatale atividade agricola esses se fazem
sempre presentes. Os varejistas representam o gugp®e mostrou menos sujeito a incerteza
dentro da cadeia de distribuicdo pesquisddhsituacédo se explica pelo fato da substituicdo
de fornecedor ser facilitada devido ao grande nanuw ofertantes para as pequenas
guantidades de produto adquiridas pelo varejo.

A especificidade dos ativos, também, se mostrdevaate. A especificidade
locacional €, especialmente, importante para ossindlizadores, principalmente, para as
indUstrias processadoras primarias, pois essasndeger proximas as fontes de matéria-
prima. Tal necessidade se justifica pelo alto gtauperecibilidade da mandioca e pelos
elevados custos de transporte.

A especificidade fisica se mostrou importante gatids os niveis pesquisados. Os
produtores escolhem a variedade a ser cultivadéuegéo da destinacdo que pretendem dar
ao produto. Os processadores, por sua vez, prefesralhar com a mandioca industrial
(brava), devido ao seu maior teor de amido, pagandisive, precos mais altos por este tipo
de matéria-prima. J& os varejistas possuem prefaror atributos tais como variedade, cor,
sabor, casca que se solte com facilidade, etc.

Para a industria processadora secundaria (fAbadardfa pronta), a especificidade
dedicada se mostrou bastante relevante, uma veexige que a farinha de mandioca a ser
adquirida para a fabricacdo de seu produto sejadarno forno a lenha. Quanto a
especificidade temporal, essa, também, se revelqoriante para todos os niveis de
distribuicdo, fato que pode ser atribuido a altegbilidade da mandioca. N&o foi observada
a existéncia de especificidades de marca e ligaalaapital humano.
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Embora haja uma notdria predominancia das esasitde governanca de mercado,
foram identificadas estruturas de hierarquia eidiébrA governanca de mercado rege mais de
90% das transacdes realizadas, e representa wttasas efetuadas a mercapotem todos
0s niveis da cadeia distributiva estudada. A higiiarfoi evidenciada por alguns casos de
integracdo vertical identificados, especificamemtés agricultores que, além de cultivar a
mandioca, a transformam em farinha e polvilho, sbd® repassando ao varejo ou
consumidor final.

Ampliando a observacdo € relevante pontuar queisiéegia de um produtor de
farinha que possui sua prépria lavoura de mandin®a,é, no entanto, suficiente para suprir
todas as necessidades de matéria-prima da empregavernanca hibrida é representada
pelos trés produtores que possuem contrato comA dAGoverno Federal. Os contratos
especificam quantidades mensais, precos e formpag#nento.

A andlise dos custos de transacdo se mostrou rigrdalmente importante para a
gestao eficiente da cadeia agroindustrial da maadeoseus derivados na regido pesquisada.
Ademais, entender as caracteristicas e a compodggioustos transacionais envolvidos nas
trocas realizadas, dentro do sistema pesquisadoprémeiro passo rumo a formulagéo de
estruturas de governancga, realmente, eficientegpgsgam proporcionar a minimizagéo dos
custos envolvidos, aumentando, dessa forma, a ¢aividade geral do sistema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da analise sobre as informacdes coletadadecorrer deste estudo, é possivel
afirmar que este cumpriu 0 seu objetivo princigak era analisar os canais de distribuicdo e
0s custos de transacdo da mandioca e seus derinaddsinicipio de Jussara-GO e regido.
Quanto aos objetivos secundarios, podemos dizerfaraen parcialmente atingidos, pois a
identificacdo dos canais de distribuicdo foi resl@ com sucesso, bem como o
estabelecimento do seu grau de importancia paeal@a agroindustrial. No entanto, apesar
de haver fortes indicios para o desenvolvimentoashais associados ou cooperados, estudos
complementares se fazem necessarios para apontaios de distribuicdo eficientes para a
cadeia agroindustrial pesquisada.

Os resultados indicam a necessidade de maioresvalg8es com vistas a definicdo
das estruturas de governanca mais eficientes patamizacdo da gestdo dos custos de
transac@o envolvidas na atividade estudada. Asendh estrutura e da natureza dos custos
transacionais obteve consideravel éxito, sendoddentificar as principais caracteristicas
dos custos envolvidos no sistema pesquisado.
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No tocante as hipoteses levantadas, consideraserazoavel grau de certeza, que a
falta de mecanismos organizados de comercializagi@bmente, tem afetado de maneira
negativa a rentabilidade dos pequenos produtoresnaedioca e derivados na regido
pesquisada. Esse fato configura-se como um en&@\pleno desenvolvimento da atividade
em questao.

A hipotese secundaria da inexisténcia de poligddicas visando ao fortalecimento
da atividade na regiao foi parcialmente refutadés ronstatou-se alguns esforcos no sentido
de treinar e orientar os produtores rurais manttio®@s, aléem da presenca do Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA) do Governo Federal. &danto, pode-se asseverar que as
politicas existentes séo insuficientes, estandoonagiuém do necessario.

Quanto a precariedade nas comunicacdes e faltatidelacdo entre os diversos
agentes da cadeia produtiva, esta hipétese secaridiatotalmente confirmada, também, se
configurando como um obstaculo a eficiéncia maxtaacadeia agroindustrial objeto deste
estudo. A existéncia de baixos niveis de integrégdim vertical, quanto horizontal, também,
foi confirmada com alto grau de confiabilidade.

A producéo, comercializagdo e beneficiamento dadinaa e seus derivados possuem
consideravel importancia para a agricultura familil@ Municipio de Jussara e regiéo.
Igualmente, as atividades ligadas a esta cadethutiva, ainda, se encontram muito distantes
dos niveis ideais de eficiéncia e profissionaliva¢éste trabalho abre um amplo campo de
estudos que tocam as relacdes em torno dessaduoeoom vistas ao alcance de resultados
ideais.
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