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RESUMO Por meio de praticas de atividades extensionistapresente trabalho
compara as estruturas das relacoes de trés re@etedsdo universitarias, formadas por
grupos de alunos do quarto semestre de 2010 do casAdministracdo de uma
faculdade do interior paulista. A abordagem adogtagase estudo, é qualitativa e a
metodologia € exploratéria. Por meio da analise dades verificou-se o
desenvolvimento da competéncia e habilidade deesg@o e comunicacdo compativeis
com o exercicio do futuro profissional, nos proosssie negociacdo e nas
comunicacoes interpessoais. A formacéo contempardoedministrador necessita de
habilidades e competéncias diferentes. As orgabezagecessitam de um profissional
cujo perfil ndo privilegie apenas o conhecimentcni® especifico, mas que tenha
capacidade de se comunicar de forma oral e esqui,se relacione e interaja. A
formacdo académica deve ser equilibrada, sendacéenhumana, exigindo maior
reflexdo de alunos, professores e demais atoresidos no processo formativo. As
conclusdes da pesquisa revelam que a insercdoudesaém praticas extensionistas
promove o desenvolvimento de competéncias e hab#sl exigidas de um profissional
de administragcdo, e que, também, podem agregar &dlrmacéo desse profissional,
no que diz respeito as experiéncias de uma pralagd.
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ABSTRACT Through practical activities of extension, wengare the structures of
three university extension relationship networksmfed by groups of pupils in the
fourth quarter of 2010in the course of administratiof a college of Sdo Paulo’s
countryside. The approach adopted in this studyuditative and the methodology is
exploratory. Through network analysis it was vedfithe development of competence
and ability of expression and communication conigpatiwith the exercise of
professional future in the processes of negotiatind interpersonal communications.
The contemporary education administrator requiréerdnt skills and abilities.
Organizations need a professional whose profilesdoet favors only the specific
technical knowledge, but that has the ability tanoaunicate both orally and in writing,
that relate and interact. The education must baniad, being human and technical,
requiring greater reflection of students, teaclaerd other professionals engaged in the
training process. The research findings reveal ttainclusion of students in practical
extension promotes the development of skills antitiab required of a professional
administration, and that, can also add value t® phofessional training, with regard to
the experiences of a praxis citizen .

Keywords: networks; university extension; student trainingublic education;
administration.

1 INTRODUCAO

A administracdo pertence a area das Ciéncias Saodicadas, cujo foco é
a formacado do profissional administrador, que dessrina diferentes papéis, para os
quais sao exigidas qualificacdes variadas. Ha unentacdo do MEC para que 0s
cursos oferecam praticas extensionistas como fatealevolucdo a sociedade do
conhecimento acumulado. Segundo o parecer CNE/CHE2005,0 perfil desejado do
formando em Administracdoé a capacidade de compreender questdes de carater
cientifico, técnico, social e econémico da produgdto gerenciamento, com a tomada
de decisdo em niveis graduais, assimilacdo de navimemacdes, apresentar
flexibilidade intelectual eadaptatse a diferentes situacbes em seu campo de atuacao.

O objetivo geral € analisar A Rede de Extensao étsitaria (REU) como
um lécus para o desenvolvimento de competénciasal@lidades exigidas do
administrador contemporaneo, oportunizando umaigpréixiada, de modo a levar o
aluno a uma formacéao diferenciada.

No segundo semestre de 2010, grupos de alunos atogsemestre do
curso de Administracdo de uma faculdade do intelmiEstado de Sado Pauforam
inseridos em uma atividade de préatica extensianiBtas grupos formados, foram
analisadas trés redes, formadas por alunos, ONgBesas e prefeitura. A metodologia
utilizada é qualitativa, cuja técnica é a analiseatles sociais (ARS), a partir dos seus
atributos estruturais e relacionais, onde constatoque a insercdo desses alunos em
atividades extensionistas pode promover o deseimvehto de competéncias e
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habilidades, visto que construir solucfgsra@blemas sociais pode ser um exercicio de
cidadania.

A escolha pela metodologia se deve pela época queak caracterizada
por Castells (2000 p.23), como “estar em rede”uki@ nova morfologia social para as
sociedades que sao constituidas por redes, e,difusdir a l6gica de redes, operacdes
e resultados de processos produtivos, de expeaiénader e culturasdo modificados
substancialmente. A economia capitalisiae € baseada em inovacéo, globalizacéo;
uma cultura que se baseia em desconstruir e rieemnema politica que destina novos
valores nas redes instrumentos apropriados. Didetesa exposicdo, as praticas
extensionistas tém como pretensao levar o alunadmstruir e difundir conhecimento
em torno da rede, por meio da inser¢cdo em progetoisis, visando construir programas
e implementar solucdes de carater inclusivo, deaticore emancipatoério. O fenémeno
das redes é fundamental devido as iniciativas oeeftar o desenvolvimento humano
social, sendo uma acdo necessaria e decisiva,gparasse futuro profissional possa
estar preparado para a atual exigéncia contemparéhestudo de redes é compativel
com o modo de organizar iniciativas de alto teocrikividade e inovacéao.

De acordo com Nohria (1992), a rede social canaetsse como um
conjunto de pessoas e organizacfes que estdo ymidasm conjunto de relacdes
sociais. Segundo Sacomano Neto (2004b), as redesssodo utilizam qualquer tipo de
acordo formal, sendo que o que da suporte e rexgukaocas sociais sao as relacdes
sociais.

A proposicao central deste trabalho é que por rdei@nalise das redes,
relacdes densas e coesas tém maiores possibilidaggsmover o desenvolvimento de
competéncias e habilidades. Esse fato explica aoraie se utilizar a analise
comparativa do posicionamento estrutural e da sidede do relacionamento entre os
atores das trés Redes de Extenséo Universdsiimladas.

2 REVISAO TEORICA

2.1 A Responsabilidade das IES

Preparar adequadamente o futuro profissional panarcado € o dever das
IES, masprepara-lo de uma forma cidada deve agetivo e responsabilidade social.
Tais instituicbes devem assumir a responsabilidea®@al no que diz respeito ao
crescimento e a transferéncia de conhecimentoiadsate, por meio da solidariedade e
do respeito mutuo é que se estabelece a coopedi@nsino superior das IES,
promovendo o crescimento humano e o dialogo interalt Em todas as nacgdes
envolvidas, deve-se promover parcerias quanttag@éaw de conhecimento local. Dessa
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forma, garantir-se-ao fontes mais diversificadapehgjuisas, produzindo conhecimento
de forma local e global (UNESCO, 2009). Diantesdjsa educacao superior brasileira
devera desenvolver-se levando em conta a evolugaewiario mundial, tendo como
foco os fatores econémicos, politicos e sociais.

Segundo Alves (2008), o sistema econdmico prepantieintensificou as
formas de exploracéo do trabalho, os valores @eciEer reconstruidos, € necessario
que os interessados tenham voz nos discursosmpmr de sua insercdo na arena
politica, de modo a ddhes statusde cidaddo. Diante disso, a extensao universitaria
pode ser um locus para que o discente possa adgengua praxis cidada. Para a
formacdo de um profissional cidaddo, Nogueira (2@0022) tem como principio ser
“[...] imprescindivel sua efetiva interacdo com aciedade, seja para se situar
historicamente, para se identificar culturalmeniguepara referenciar sua formacgéao
técnica com os problemas que um dia tera que daffen

De acordo com Linsingen (2010), o discente ne@ssit uma formacéo
geral de carater conservador e transformador eat&elao sentir, pensar e agir de
forma humana, que vise uma sociedade de formeeeagit globalmente, sem a perda
de sua identidade, operando de forma interconectadantegrada em rede. A
experiéncia educativa transformada em puro treingmgcnico, de acordo com Freire
(1996, p.33) “[...] é amesquinhar 0 que had de mais fundamermtaien humano no
exercicio educativo: o carater transformador”. @@uwao referir-se sobre a capacitacéo
em torno dos saberes instrumentais, argumenta ajunaig prescindirdo a formacao
ética.

2.2 A importancia da Extensdo como um caminho para formacdo do futuro
profissional

A extensdo entendida como uma atividade isolada donese
historicamente, tendo como condicionante a Lei G.54ue acentuou o carater de
opcionalidade da funcao, cuja interpretacdo “fla]relacionamento da extensdo com
atividades civicas e desportivas ou acoes cult@ragisticas desligadas da atividade
académica” (GURGEL, 1986, p. 84). Essa visdo deressperada, devendo haver
compreensao do sentido social da universidade comimdo.

Para que a extensdo cumpra o seu papel de artcalad ensino e da
pesquisa, € necessaria a sua institucionalizacaoo catividade universitaria
indispensavel. No artigo 7 da Constituicdo ocornechusdo: “As universidades gozam
de autonomia didatico-cientifica administrativaeegistao financeira e patrimonial, e
obedecerédo ao principio da indissociabilidade esrisino, pesquisa e extensao”.
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Uma das funcbes que compde os pilares da univdesidaa extensao
universitaria, que tem recebido criticas e profEsg assumindo ao longo da historia
diversas concepc¢les teoricas e ideoldgicas, irdlardo a prépria concepcdo da
instituicdo universidade. Segundo Jezini (2004 )Jifetentes abordagens para extensao.
Alguns a fundamentam como funcdo social da unigad®, ja, no contexto de
globalizacdo, uma nova abordagem é imposta, ardgidumercadoldgica. Isso ressalta
a importancia de analisar a extensdo como func@aéatica da instituicdo, no
panorama de uma acao que se incorpora ao quedeadémico, estando ao lado de
atividade curricular de ensino e de pesquisa.

A formacdo do profissional cidaddo deve ser o ppocomum nas
relacbes da universidade. A extensdo universitadmbora para o exercicio da
cidadania, mas o que se tem observado sdo asldfitas na compreensao da extensao
como um processo educativo e uma praxis social.urgkeg Freire (1982), o
conhecimento € uma acéo transformadora, na qualemd@er € um desafio necessario a
constituicdo do saber. A educacéao tradicional gsgaa homem, olhando-o como uma
coisa.

2.2.1 A estruturacao de redes

Para Granovetter (2007), ha dois niveis distintesoliservacdo para se
analisar redes: o estrutural e o relacional. Questl enfatiza como o comportamento
do ator € afetado pela sua posicao estrutural talidade da rede. O nivel relacional
que envolve pares, enfatiza como o comportament@tdo depende de estruturas
mutuas de expectativas. Tais analises permitensgierne possivel a compreensao de
como determinados atores influenciam atividadesurses, coordenacao, fluxo de
conhecimento, desempenho e comportamento estmatélgicoutros autores da rede
(NOHRIA, 1992; SACOMANO NETO, 2004; GRANOVETTER, @0, MIZRUCHI,
2009; SACOMANO NETO; TRUZZI, 2009).

Uma rede é constituida por um conjunto de atoresdsiugue, segundo Scott
(2000), podem ser pessoas, objetos ou eventosloigpor um tipo especifico de
relacdo. Mesmo que 0 conjunto de atores seja 0 ojepara cada tipo de relacéo
corresponde um tipo diferente de rede. A rede n@&sw@tado apenas das relacdes entre
os atores, é, também, consequéncia da auséncecake diretos entre os atoréss
posicdes, elementos morfolégicos que integram desresao discutidas por Nohria
(1992) como as acbes que sdo compreendidas péladeate comportamentos dos
atores nas organizacdes que podem ser melhor efdsrde acordo com suas posicoes
nos relacionamentos dentro da rede.
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E possivel visualizar as posicdes por meio de diigss distintas: a
densidade e a centralidade. Britto (2002) conce#tudensidade como um calculo
numerico efetivo de ligacdes dentro da rede e agrads. As ligacbes passam a ser
mais intensas no momento em que as relacdes envalsanembros da rede de forma
mais densa, com o grau de similaridade comportahantlongo da rede ocorrendo
com a elevacdo do grau de compartiihamento de &atpes (PECI, 1999). Dois
aspectos podem expressar a centralidade da eatd#uede: o nimero de ligacdes que
convergem a um determinado ponto € o primeiro aspsegundo o qual a centralidade
é indicada pela concentracédo de ligacbes num gonmtparticular. O numero de pontos
€ 0 segundo aspecto, e representa a passagerergéanmbio entre dois outros pontos da
rede que pode delinear maior ou menor grau de ceragdiz a partir de sua
identificacdo. O relacionamento dessas ligacoeg ged detalhado por dois aspectos-
chave: a forma com que se relaciona a formalizal@@arcabouco contratual e o
conteudo desses relacionamentos (BRITTO, 2002).

A andlise da rede de extensdo universitaria comgeee entendimento da
posicdo estrutural dos discentes, e ainda, a id@hes do relacionamento entre estes e
0os demais atores da rede. Para o desenvolvimensa @malise, foram estudados trés
projetos sociais desenvolvidos por discentes dortguaemestre do curso de
Administracdo.Relacdes densas e coesas tém maiores possibilidadpsomover a
interacdo entre os atores das redes estudadasd@sariala de estrutura das redes de
extensdo universitarias, todos os atores que t&ama direta com os discentes séo
considerados atores centrais. Em relacdo a estruagr redes podem ser densas ou
difusas e, relacionalmente, podem ter conexdessfat fracas. Para se compreender a
estrutura de troca entre os atores, o posicionanesttutural dos mesmos € o elemento
primordial para tal analise. (ROWLEY; BELHRENS; KRKHARDT, 2000;
GRANOVETTER, 2007; SACOMANO NETO; TRUZZI, 2009).

Em relacdo ao posicionamento estrutural, tem-sersidade como uma
propriedade estrutural da rede, que € conceituamta neio da intensidade da
interconexao entre os atores da rede, sendo quioguaior a interconexao, maior sera
a densidade. A interconexao nas redes de extemdaersitaria realiza-se por meio de
informacdes qualitativamente diferentes, da coghiathos atores, entre outros aspectos
(GNYAWALI; MADHAVAN, 2001).

Segundo Lazzarini (2008), uma rede é consideradmaaderasa a medida que
mais atores estdo ligados uns aos outros. Tréstedsticas das redes densas podem ser
observadas: a primeira € a facilidade do fluxo rderinacdes e recursos, a segunda
funciona como um sistema fechado de confiancamamrue sao divididas para que as
estruturas de comportamento se desenvolvam comr nfecdidade, e, a terceira
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caracteristica que é a facilidade para atribuic@as (GNYAWALI; MADHAVAN,
2001; SACOMANO NETO; TRUZZI, 2009).

Quando o grau de interconexdo é menor, ou sejandqu&a pouca
densidade em uma rede, segundo Sacomano Neto & {20@9), originam-se as redes
difusas. Dessa forma, o ator tem uma posicéo natest que varia entre a rede densa e
a difusa.

Para este trabalho a andlise estrutural traz urmpeessiva contribuicao,
permitindo a compreensao e a comparacao das adstcts e das conexdes das redes
de extensao universitaria e dos seus atores edeslvia pesquisa. Considera-se que as
trés redes de extensdo universitarias sédo distiptrsempregarem estruturas e relagées
distintas. Para se analisar a estrutura das redesssita-se de informacgdes, além das
conexdes entre os atores, como o tamanho da rémeeo de atores envolvidos),
estrutura das conexdes (densa ou difusa) e a didisdrabalho entre os atores da rede
de extens&o universitaria.

Para os autores Rowley, Behrens e Krackhardt (200@)ensidade e a
coesao devem ter tratamento em conjunto, pois sidkle que visa o relacionamento
ser forte ou fraco, € um indicativo da estruturaetie que pode ser densa ou difusa.
Nas relacGes entre os atores da rede de extensZrsitaria, a estrutura pode ser
entendida pelo grau de densidade da rede e adeslppdem ser entendidas pelo grau
de coesao entre os pares de atores.

3 METODOLOGIA

A pesquisa tem carater exploratorio, qualitativaomparativoa fim de se
compreender como 0 posicionamento estrutural etensidade do relacionamento
podem gerar oportunidades de aprendizado distietase o0s alunos das redes
estudadas. A opcéo pela compreenséo das reladgbe®smtores da rede surgiyartir
do condicionamento da difusdo do conhecimento @steores envolvidos.

Este trabalho foi desenvolvido junto a um grupodigEentes do quarto
semestre do curso de Administracdo, matriculadgglaemente na disciplina “Projetos
de Extenséo”, de uma faculdade do interior paulistasegundo semestre de 2010. A
finalidade € a de inserir o discente em praticasnskonistas como um dos espacos para
promover a formacdo diferenciada. Cada grupo deoalwdesenvolveu um projeto
social, objeto de intervencéo a partir da pratiigresionista, desenvolvido no ambito
da disciplina, onde escolheu-se uma Organizacdd etoeiro Setor, para qual
planejaram e implementaram solucdes panarolslemas sociais que foram detectados e
escolhidos pelos mesmos. Sua delimitacdo e a¢@wlfuda no segundo semestre de
2010 e, em relacdo aos aspectos éticos, segusl-saiatacdes da Resolucao 196/96
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do Conselho Nacional de Saude, referente as recap@es para pesquisas com seres
humanos.

O trabalho de campo iniciou-se com um piloto exgifanio com uma turma
do quarto semestre do curso de Administracdo nansiegsemestre de 2010. Os
discentes formaram seis grupos, sendo que cad&pnesentou um projeto social. No
decorrer do semestre foi produzido um diario depmaoom a finalidade de registrar as
acOes tomadas e os resultados obtidos. No finaiméls de novembro, os grupos
finalizaram as atividades e produziram um relatdiiml. Dos seis grupos, trés
obtiveram melhores resultados, sendo que nestalli@bprocedeu-se a analise por
meio da comparacdo entre esses trés grupos quarformtrés redes de extensdo
universitaria distintas. No final do més de feverale 2011, foram realizadas trés
entrevistas com um determinado grupo de discertas, 0 intuito de uma analise
inicial das variaveis da pesquisa. No decorrer @s seguinte foram realizadas vinte
entrevistas.

Um amplo conjunto de informacdes envolve a coletalados ea revisao
bibliografica € um pilar da construcdo dessas mémdes. De acordo com Chizzotti
(1995, p. 89), entende-se a coleta de dados commraresso que ndo € cumulativo, ou
seja, “[...] os dados sédo colhidos, interativamenten processo de idas e voltas, nas
diversas etapas da pesquisa e na interacao corsigeiiss”.

Outro instrumento utilizado na coleta de dadosfobservacao participante
que, segundo Chizzotti (1995), promove o contat@tali do pesquisador com o
fendbmeno estudado. O ato de entrevistar e a \asitenstituicdes atendidas fornecem
diversos tipos de informacdes que sao relevantpssguisa. No contato com o0s
entrevistados, algumas questdes foram observada®y:co tipo da linguagem, as
historias, o comportamento e o tratamento utilizado

As entrevistas foram gravadas, mediante autorizago discentes, cujo
eixo norteador foi um roteiro de entrevistas setniagrado que se encontra disponivel
no apéndice 1. De acordo com Chizzotti (1995) rdédiro tem como explanacdo a
“visdo de mundo” do entrevistado, no qual ha vadgagignificativa do grau de
liberdade e dos tipos de respostas dadas pelosvistados. Em relacdo as questdes
“fechadas’ as respostas podem ser precisas, entretanto, patiegr um grau de
profundidade maior por meio das questdes semiahants quais um discurso livre
pode ser desenvolvido pelo entrevistado sobre umrrdmado tema, questbes estas
desenvolvidas pela pesquisadora com a finalidadéadktar o desenvolvimento da
entrevista. Nesta pesquisa houve a busca pela vag@n de informacdes fechadas e
objetivas e também informacdes amplas e subjetivas.

Formalmente as Redes de Extensdo Universitariamforampostas da
seguinte forma: rede 1 - composta por sete aleanosa ONG; rede 2 - composta por 8
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alunos e uma ONG e, rede 3 - composta por 9 alenosa ONG. De acordo com as
entrevistas abertas, foram entrevistados 20 alissrgjo 6 alunos da rede de extensao
universitaria 1, 6 alunos da rede de extensao rsiigga 2 e 8 alunos da rede de
extensdo universitaria 3. Para facilitar a vis@aéo, a tabela 1, a seguir, apresenta as
entrevistas realizadas.

Determinados elementos morfologicos de redes setifivados para se
compreender o nivel de analise deste estudo. Delaamm Britto (2002), o no €
caracterizado como uma unidade basica. Para anpggsesquisa, considerou-se como
ator cada aluno que participou da rede de extamsi@ersitaria, a ONGcitada e o 6rgao
publico, no caso a prefeitura dos Municipios degGiino e de Laranjal Paulista.

Para designar as posicoes, foi adotado o posiciem@amdos atores de
acordo com as atividades desenvolvidas na redetdaséo universitaria. As ligacdes
sao as relacdes entre os alunogepsesentantes das ONGs, das empresas citadas e das
prefeituras dos municipios estudados.

Tabela 1 - Entrevistas realizadas

Rede 1 Rede 2 Rede 3
Atores Al, A2, A3, A4, A5, | Al, A2, A3, A5, A6, | Al, A2, A3, A4,
entrevistados| A6 A7 A5, A6, A8, A9
N&ao A7 — trancamento de Asiclalin A7 —viagem a
entrevistados| matricula trangamento de trabalho
matricula

~_ | A7 — diério de A4 e A7 — diario de A7 — diario de

Observacgao
campo campo campo

Fonte: Elaborado pela autora

A coleta dos dados foi realizada por meio de erst&y abertas aos atores
das redes de extensao universitaria estudadasjawbordaram-se os relacionamentos
existentes nos projetos desenvolvidos. A particalata, os dados foram tratados com a
utilizacdo do software UCINET 6.109 de Borgattiekatt e Freeman (2002), no qual
matrizes foram construidas, e, NETDRAW 2.28 de Btird2002), para representar
graficamente as matrizea fim de se criar e interpretar os indicadoreseaif#ralidade.

O programa foi obtido a partir de uma versdao expemial na pagina:
HTTP//www.analytictech.com/ucinet_5_description.htm

4 A ANALISE DAS REDES DE EXTENSAO UNIVERSITARIAS
A analise das redes sociais (ARS) é uma ferrameni@ permite

compreender as interacdes entre os atores, paseq@ssa entender se ocorre, € COmo
ocorre, a difusdo do conhecimento em torno da whEleextensdo universitaria. O
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UCINET foi uma ferramenta utilizada para facilitacompreensao das interacdes entre
os atores, de modo a permitir interpretar a impaigade um determinado ator e das
relacdes existentes na rede, por meio dos indieadde centralidade, na analise das
redes sociais. No registro das interacfes dossatooastruiu-se uma matriz para cada
rede estudada e constatou-se que as trés matémepossuem qualquer no solto, ou
seja, ndo ha qualquer tipo de auséncia de vinculo.

Este estudo analisou e comparou o desempenho dgrtrpos de alunos,
considerados os que obtiveram melhores resultdeas;ordo com 0 comprometimento
desempenhado no decorrer do semestre. A escoldauspelo acompanhamento da
pesquisadora no decorrer do periodo e na finalizag® projetosque ocorreu em
novembro de 2010. O Quadro 1 ilustra os projeteemelvidos no segundo semestre
de 2010.

Parceiros da AYEIES 6
Projeto Cantinho do saber : ~ sustentabilidade do
inclusdo
planeta
L . Pastoral da

ONG assistida Espaco Amigo Sobriedad Corelpa
Cidade Laranjal Paulista Cerquilho Laranjal Paulista
Objetivos Inclusao social SIEMELET conscientizagédo

implantacdo da ONG

. Al, A2, A3, A4, A5, | A, A2, A3, A4, A5, Al, A2, A3, A4, A5,
Alunos envolvidos

A6 e A7 A6, A7 e A8 A6, A7, A8 e A9
Empresas envolvidag E1, E2, E3, E4 e E5 | ER, EB e E5 EU e ED
Orgéos publicos Prefeitura Prefeitura

Assumida logo no Lideranca assumida

, A Problema na NP
Lideranca inicio, com diviséo dg . no inicio, divisédo de
lideranca
tarefas. tarefas.
Todos os atores Falta de confianca | Atores

Comprometimento

. comprometidos, alta | entre os atores, baix¢ comprometidos, alta
com o projeto

confianca entre eles.| comprometimento confianca.

Difusdo do Al, A2, A3, A4, A5 e AG e A7 Al, A2, A3, A4, A5,
conhecimento A6 A6, A8 e A9

Quadro 1 - Projeto desenvolvimento
Fonte: Elaborado pela autora (2011)
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Para se entender a rede social, inicialmdet@anta-se o tamanho da rede e,
depois, utilizam-se duas caracteristicas de andisdensidade e a centralidade. A
densidade é uma importante caracteristica paraeatogla e seu calculo considera a
propor¢cao do numero de relacfes existentes nuneacethparadas ao numero total de
relacbes possiveis. De acordo com Sacomano NetaziT(2009), a densidade é
considerada uma variavel da estrutura geral dasedgo a coesdo uma variavel que se
relaciona com as relagdes entre os pares de a&orésno da rede.

Conforme Lazzarini (2008), a analise de redes sHcRRS, apresenta
alguns conceitos de centralidadee permitem a avaliacdo do grau em que determinad
ator acessa diretamente ou indiretamente outrosesatdais medidas de centralidade
dependem do grau de relacionamento de determintmfo(reodal degreg que é
descrito por d (ni), que corresponde ao numerades| que incidem em cada ator, ou
seja, 0 numero de atores adjacentes. Ja o gram @tou varia de “zero” (quando o ator
esta isolado) a “um” quando o ator tem contato todos os demais atores da rede
estudada (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002).

Para o calculo da densidade da rede, Scott (200Q,)pconsidera que “[...]

a quantidade de ligacdes ou contatos efetuadoselmao a quantidade de contatos
possiveis”. Desse modo, verificou-se que das éBEgdes possiveis da rede, 66 foram
realizadas, resultando em uma densidade médiadded densidade foi calculada sem
a necessidade da utilizacdo do software. O cafoulealizado dividindo-se o nimero
de relacdes existentes entre as possiveis, tebs€RE: RP) . O calculo do total das
relacdes possiveis faz-se multiplicando-se o nunetal de nés (13 atores), pelo
namero total de nés menos 1, ou seja, (RP= 13)x N@s Redes de Extenséo
Universitarias, ha um total de 13 ndés e 66 rela¢dados da matriz de informacéo da
Rede de Extensédo Universitaria 1), de 156 possiassm, [RP=13 x (13-1)=13x 12
= 156]. A Densidade da Rede pode variar de “0” & ‘d Rede de Extensao
Universitaria 1 € de 0,42, ou seja, D= (66:156),4231. Ja na Rede de Extensao
Universitaria 2, pode-se verificar que das 156 ¢f#a possiveis da rede, foram
realizadas 54 relagfes, resultando em uma densidade&a de 0,3461. Na Rede de
Extensdo Universitaria 3, verificou-se que das fAd&décdes possiveis da rede, foram
realizadas 70 relacdes, resultando em uma densiwlédia de 0,4877.

Esse dado diz respeito a extenséo da interconexé@as atores da rede, ou
seja, quanto maior a interconexao, maior a deneidddha densidade alta facilita o
fluxo de informacédo e recursos, sendo um sistertlaatio de confiangca com normas
compartilhadas e atribuicdo de sancfes (SCOTT,)2000

Apoés o calculo da densidade, que é feito de formaaual, calcula-se a
quantidade de ligacbes que um ator possui, queliéanio pelo grau de centralidade
(centrality degreg Conforme Scott (2000), o indicativo revela soteem centralidade
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local dos atores, ou seja, indica a posicdo de ton em relacdo as trocas e as
comunicacdes na rede, de acordo com a quantidaligagées colocadas entre eles. O
grau de centralidade pode ser calculado pelo stWE&INET, que informa o grau de
entrada e de saida de todos os nds. O grau de(Gaitizegre¢ € a soma das interacdes
que os atores tém com outros atores. O grau daden{nDegreg é a soma das
interacdes que 0s outros nOs tém com o ator. Aeseptacao percentual dos dois graus
€ dada pelo software pelas colunas grau de sardsahpado NrmOutDeg e grau de
entrada normalizaddN¢mInDeg.

De acordo com Borgatti (2002), com o auxilio do NET, pode-se dizer
que a rede 1 possui 5 atores centrais em termastel@cdes recebidas. A primeira
coluna mostra o grau de entrada normalizado, @) 8ej representacao percentual dos
graus referidos. Desse modo, a rede 1 apresenta atmmres centrais Al, A2, A3, Ad e
A5, pois o grau de entrada normalizado é de 66,A%ta centralidade desses atores
se deve ao fato das relacbes que estes estabetecerms demais atores, ou seja, Al
relaciona-se com A2, A3. A4, A5, ONG, Ele E2. O #®, relaciona-se com Al, A3,
A4, A5, A6, ONG, E1, E2 e E3. O ator A3, relacisameom Al, A2, A4, A5, ONG, E2
e E4. O ator A4, relaciona-se com Al, A2, A3, AB AONG. Ja o ator A5, relaciona-
se com Al, A2, A3, A4, ONG, E2, E4 e E5. Pode-sseolar que os cinco atores que
apresentaram o maior grau de entrada, foram omgiserelacdes tiveram entre si.

Ja a Rede 2 apresenta como atergsais A7 e A6, pois possuem um grau
de um grau de entrada normalizado de 75%. O atarekagiona-se com Al, A2, A3,
A5, A7, A8, ONG, prefeitura e EB. Ja o ator A7 oatma-se com Al, A2, A3, A4, A5,
A6, A8, ONG e E5. Séo os atores que mais se relaam na rede. Pode-se dizer que
a Rede 3 possui 1 ator central em termos de iritesagcebidas. O ator central A4, pois
possui um grau de entrada normalizado de 92%. OA&aelaciona-se com Al, A2,
A5, A7, ONG e ED.

Apés o calculo do grau de centralidade, o UCINETesgnta outro
indicador que é de grande utilidade para a analseuma rede. O indice de
centralizacaodentralization inde)x que € um indicador que apresenta a posicaoatentr
que um ator ocupa na rede, liga-se a todos os &odgne caminho para que 0s outros
atores possam se comunicar com os demais. O sefimfarma o grau de centralizacéo
de entradadutdegreg e saida da redenflegre¢ (BORGATTI, 2002).

Apos a identificacdo dos atores centrais, prossegueanalise dos nos que
podem ligar os demais atores, por meio do célcwogdau de intermediacéo
(betweenne3s Esse indicador é o potencial dos nos que semfenmtermediarios,
informando o quanto um ator € “ponte”, de modaadilitar o fluxo de informacdes
numa determinada rede (BORGATTI, 2002).

Revista de Administracdo da UEG, Aparecida de Gajam, n.2, mai./ago. 2013 61



REDES DE EXTENSAO UNIVERSITARIA: UM CAMINHO AO DESE NVOLVIMENTO DA
COMPETENCIA E HABILIDADE DE EXPRESSAO E COMUNICACAO DO FUTURO
ADMINISTRADOR

A relacéo entre os atores envolve um conjunto eimehtos perceptiveis ou
ndo. A troca entre os atores envolve inimeros &spemomo: conduta, contatos
pessoais, interesses, conhecimentos, entre outeoesgao presentes, tanto na estrutura,
quanto na relacéo das redes. De acordo com Sacadeano(2004b), as redes densas
caracterizam-se pelo namero restrito de atores, @iéh interdependéncia entre eles e
pela alta divisdo de trabalho. Ja as redes coesasterizam-se pela alta intensidade no
relacionamento. Todas essas caracteristicas posteverificadas nas redes de extenséo
universitaria estudadas.

A andlise de redes foi utilizada, neste estudo,a pa&erificar o
desenvolvimento de competéncias e habilidades par das interacdes entre os atores.
Os aspectos estudados foram o posicionamentowgsirata intensidade relacional dos
atores. As relacdes entre os atores desenvolvewnfiarca, entre outros aspectos
(GRANOVETTER, 1985; BURT, 1992; ROWLEY; BEHRENS; KRKHARDT,
2000; SACOMANO NETO, 2004b).

A interdependéncia entre os atores € uma questdimakceNa rede de
extensdo universitaria 1, a interdependéncia ¢ ikt que a lideranca e o controle,
desde o inicio do projeto, ficou sob a responsddulé da aluna Al e que a mesma nao
foi questionada pelos demais alunos. Isso facib®uelacdes de confianga, gerando um
comprometimento entre os alunos da rede. Sob ormonde Al, as tarefas e funcdes
foram distribuidas e delegadas. Por meio das resniffarias, os atores sentiram-se
embutidos na rede, o que acabou aumentando o0 corepmeento na execucao da
tarefa. As reunides inibiam problemas na questaeldeionamento entre os atores, que
caso houvesse, imediatamente eram sanados.

A Rede 2, em contraste com a Rede 1, teve probleamagelacdo a
lideranca. O grupo perdeu tempo na distribuicioxecwgdo das tarefas. Como as
reunides eram escassas, apenas A6 e A8 visitav@aM@ as acdes a serem tomadas
nao eram informadas, ou eram informadas de forndaea. Isso gerou desconfian¢a no
grupo, que acabou impactando no comprometimentoatloss com a execucao do
projeto. Percebe-se que se 0 aluno ndo particgmarecebe informacdes corretas, nao
vé a acdo sair do papel, tende a ndo se embutiede® o0 que dificulta a troca de
informacdes e conhecimento entre os atores. Nog@selevido as interacdes recebidas
por outros atores, A6, A8 e A7 foram os alunos maés desenvolveram competéncias
e habilidades na execucao do projeto.

A Rede 3, da mesma forma que a Rede 1, teve logicio um lider, mas
que, diferentemente da Rede 1, teve problemaseai@gio por parte de alguns alunos
que também queriam assumir a lideranca. Devido per@ncia em trabalhos
académicos anteriores, a maioria do grupo ja tmahk@cdo, o que acabou gerando
confianca por parte destes. J4 o aluno A5 foi @alai ser inserido no grupo naquele
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semestre, visto ter sido transferido de outra tudsaeunidoes ndo eram diarias, mas as
trocas de informacdes e acdes a serem realizagiastercadas via e-mail, o que gerou
mais um problema em relacéo a comunicacao, vistaaluno A5 dizia ndo receber os
comunicados. Devido a disponibilidade de tempo,eA®4 foram as alunas que mais
visitaram a ONG, as que mais receberam interacées autros atores e,
consequentemente, as que mais desenvolveram caomipsté e habilidades.
Diferentemente das outras redes, uma empresa deskap um papel de grande
interacdo por parte dos outros atores, foi a EB, gar meio de palestras e orientacoes,
pode-se embutir na rede, a fim de transmitir coiminexato para alunos e cooperados.
Foi a que apresentou a maior difusdo de conhecmegnttorno da rede.

De forma nao planejada, todas as redes estudadssigm 0 mesmo
tamanho, ou seja, 0 mesmo numero de atores quetesag A quantidade de alunos
era diferente, na Rede 1 havia sete alunos, semeld\@ trancou a matricula, e foi o
aluno que menos se embutiu na rede. A Rede 2 esdittdda de oito alunos, sendo que
A8 trancou a matricula por problemas de familianadd&ede 3 que, era constituida por
nove alunos, A6 trancou a matricula por problensss@ais, mas continuou a interagir
com os demais alunos.

Nota-se que se ha lideranca desde o inicio da e&eado projeto, se as
tarefas forem distribuidas e cobradas, informafdresn passadas diariamente por meio
de reunibes em sala de aula, tendem a gerar um niltel de confianca e
comprometimento entre os atores, visto que o0 mesTsente parte de uma equipe. Foi
0 que aconteceu na Rede 1, atores comprometidodomea a dificultar o
desenvolvimento de problemas pessoais, propiciamdimco do projeto e a sua
execucao. Percebe-se que, quanto mais relacfes eetbe de outros atores da rede,
mais informacdes sdo transmitidas a ele, e, matod€senvolvimento de competéncias
e habilidades. Esse foi 0 caso na Rede 1 dos ahho&2. A3, A4 e A5; na Rede 2 de
A6 e A7; e, na Rede A3 dos alunos A2 e A4.

A Rede de Extensdo Universitaria 3, foi a que ogumse inserir uma
empresa na rede, a ED, que teve um grande numerdedacOes de outros atores, 0
que acabou aumentando a transferéncia de conhdoia@ndemais atores da rede.

Estudos como os de Sacomano Neto (2004), revelanrejacdes densas e
coesas tém maiores possibilidades de gerar caeailfidsdo de conhecimento. Foi o
que se percebeu nas redes 1 e 3. A Rede de Extgnsasitaria 1 desenvolveu um
projeto no Espaco Amigo, unidade da Prefeituraa@njal Paulista, a fim de construir
um local para que as criancas e adolescentes fjaguentam, possam ter contato com
leitura, jogos, videos pedagogicos. O conhecimemtguirido deu-se por meio do
contato dos alunos com a ONG, na qual tiveram atwpidade de compreender o seu
funcionamento, a sua relacdo com a comunidadeua argortancia. Puderam praticar
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a cidadania por meio da inser¢cdo em um problema®saalunos entenderam que, por
meio dessa pratica extensionista, puderam visuadizaecessidade das empresas em
desenvolver a responsabilidade social de forma oommgtida, visando contribuir para
o desenvolvimento econémico e sustentavel da sméedm geral, a fim de melhorar a
qualidade de vida. Compreenderam o conceito e aridnria das empresas em
desenvolver projetos sociais com as comunidades.

Em relacdo ao ensino de Administracdo, percebeguge quanto mais
relacdes o ator recebe de outros atores da rede jmf@macdes sdo transmitidas a ele
e, maior é o desenvolvimento de competéncias didwdes. Além dessa promocéao, o
aluno tem uma relacdo com o seu posicionamenttiqoofia sociedade. A formacao do
profissional cidadéo deve ser o proposito comuns nedacdes da universidade. A
extensdo universitaria colabora com o exerciciccidadania, porémo que se tem
observadp sdo as dificuldades na compreensdo da extensdo cwMQ@@rocesso
educativo e uma praxis social.

Com a andlise das redes, percebeu-se que quaripardensidade da rede,
ou seja, quanto mais interacdo, maior € a difus&mdhecimento em torno da rede. Foi
identificado que ha facilidade no fluxo de inforriags e recursos, devido a confianca
entre os atores, que decorreu do fato de um ataetémposto na lideranca logo no
inicio da execucdo do projeto e das reunides diafezendo com que todos se
sentissem comprometidos com o projeto.

Outra propriedade da rede é a coesdo entre oss.aiseredes coesas
possibilitam o desenvolvimento de competéncias bililades exigidas de um
administrador, devido a facilidade no fluxo de miacdes entre os atores, a confianca
desenvolvida na rede por meio da lideranca e aaterdas tarefas distribuidas.

Percebe-se com a andlise das redes, que a cagfialide um ator na rede &
a ampliacdo de um conjunto de informacgdes, conletims e trocas que lhe sdo
acessiveis. Nas trés redes estudadas, os alunosapyesentaram alto grau de
centralidade, foram o0s que mais desenvolveram ci@mpas e habilidades,
compreenderam que puderam praticar a cidadanianeiw da insercdo no projeto
social e foram os que mais adquiriram conhecimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou apontar a extensdo como fumc@@émica na
formacdo do futuro profissional. A extensdo tenpapel de ser formadora de
competéncias e habilidades. Parte-se do princip& ajunos inseridos em atividades
extensionistas podem melhorar sua formacao acadmoicmeio do desenvolvimento
de competéncias e habilidades exigidas do adnadtrcontemporaneo. Além do
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desenvolvimento desses aspectos, o académico teportunidade de praticar sua

cidadania, pelo fato de estar inserido na realidad@em de participar do processo de
construcdo de solucbes para problemas sociais.eijondo semestre de 2010, foi

desenvolvido com estudantes do quarto semestreudm de Administracdo, numa

faculdade do Interior de S&do Paulo, uma insercaalutes em projetos sociais. Essa
insercdo € um caminho para que aluno e IES dialoguen a comunidade, o primeiro

desenvolvendo competéncias e habilidades, e, adagdesenvolvendo sua pratica de
responsabilidade social. Esse didlogo fundamergasmo por meio da comunicacao,

constituindo-se numa pratica de liberdade, poisgscedte tem relacbes com atores que
constituem a rede, e estas relacbes sdao um canpateo o desenvolvimento de

competéncias e habilidades. A formacdo nao ficmagp®@a capacitacdo técnica, mas
também pode ser uma possibilidade para que o déssmja inserido numa praxis

cidada.

A insercdo na atividade extensionista promoveu &ilmacdo destes
discentes de modo a praticarem solucdes para pmableeais. A mobilizacdo teve
como principio a execucdo de um projeto social,eooada grupo de alunos tinha a
liberdade para escolher a ONG que seria a paroeirprojeto. O objetivo de cada
projeto era promover construcdes de solucdes patdepas sociais. A comunicacao
entre os atores era promovida por meio das intesag@ntre eles. Quanto mais
interacbes um ator recebia, mais comprometido stkeva com a execucao do projeto,
demonstrando comprometimento com a atividade exteista. Nas trés redes
analisadas, foram detectados, por meio de entasvig observacdes, quatro
componentes de mobilizacao: liberdade, paixao,sseta&de publica e comunicacao.

Em relacdo ao ensino de Administracdo, percebetse guanto mais
relacdes o ator recebe de outros atores da rede jmf@macdes sdo transmitidas a ele
e maior € o desenvolvimento de competéncias eitiatids. Percebe-se que o aluno tem
uma relacdo com o seu posicionamento politico needade, como destaca o aluno A3
da Rede 1: “[...] teve coisa politica, com a Ptefei.. as empresas tém que saber lidar
com os politicos”. O aluno percebe a importancialiddogo com o poder publico, que
deve ser um parceiro no desenvolvimento da préaia.

A andlise de redes sociais € uma abordagem pasatseder como uma
rede pode desenvolver competéncias e habilidadesetaicdo de um projeto social. Os
aspectos estruturais e relacionais das redes eesaxt universitaria estudadas fornecem
elementos para se analisar como o comportamendetdeminado ator associa-se a um
conjunto de regras e normas que estdo presentdsonas entre atores. Esta pesquisa
tem como propriedade fundamental para analise tatidade que contribui para se
entender a relacdo entre os atores.
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A coesao entre os atores das redes 1 e 3 apreseiviaisielevados quando
comparadas a rede 2. As redes coesas possibiliggsemvolvimento de competéncias
e habilidades exigidas de um administrador, degidmnfianca desenvolvida na rede
devido a lideranca e ao controle das tarefas loisttas. Sendo assim, a lideranca e a
distribuicdo de tarefas aos atores logo no ini@oedecucdo do projeto, € um sao
mecanismos para tornar a rede densa e coesa.

A interacdo entre os alunos que participaram dés projetos sociais
originou uma estrutura de relagcdes com diferentesicpnamentos estruturais, 0 que
condicionou as multiplas formas de desempenho @mpmmetimento dos atores
envolvidos. Das trés redes estudadas, nem todagooss envolveram-se com 0S
projetos sociais, consequentemente, diversos s@paos de centralidades dos atores
envolvidos.

Considera-se que os atores que estiveram maisvat®lnos projetos
sociais, foram os que apresentaram maiores nieeigmtralidade, de acordo com o que
a analise de rede social, ARS, identifica como glawentralidade, ou seja, foram os
atores que mais receberam interacdes de outrassatércentralidade contribui para se
compreender as diferentes estruturas de relac@esedas estudadas, pois, confere
compartilhamento de informacfes, competéncia ditlabie, a fim de proporcionar sua
adequada disseminacdo. Conclui-se que na Redendg atores sdo considerados
importantes para a interacd®l, A2, A3, A4 e A5, por apresentarem grau de
centralizacdo normalizado de 67%, ou seja, foramatoses que mais interacdes
receberam de outros atores. A Rede 2 tem dois satoeatrais, A6 e A7, que
desempenharam funcao de lideres e apresentarardey@ntralizacdo normalizado de
75%. Ja a Rede 3, foi a Unica rede a apresentan atwn central uma empresa, a ED,
que foi responsavel por grande parte da interagfie alunos e cooperados. A empresa
ED e a aluna A2 apresentaram grau de normalizae®&3%, a aluna A4, que assumiu a
funcao de lider, apresentou grau de centralizagéunalizado de 92%.

Percebe-secom a analise das redes, que a centralizacdo dearma rede
€ a ampliacdo de interacdes. Nas trés redes easjdaglalunos que apresentaram alto
grau de centralidadoram os que mais desenvolveram competéncias didaalas,
compreenderam que puderam praticar a cidadanianetw da insercdo no projeto
social.

As competéncias e habilidades exigidas pelo mereaglee, de acordo com
o parecer do CNE/CEP n°. 4 de 200830 as que um curso de Administracdo deve
promover entre seus discentes, foram criadas edidas durante a execucao do projeto
social. Nas trés redes estudadas, de acordo caimggeseja por meio das reunides que
eram um mecanismo para resolucdo de problemaspooungio da distribuicdo de
tarefas ficando cada aluno responsavel por determinaddtael®, a responsabilidade
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foi se construindo pelo contato que os alunos tmbam a comunidade de forma geral,
além de se apresentarem para o mercado, quandmapudstabelecer um contato que,
futuramente, podera Ihes render “frutos”, como uswlocacdo no mercado, ou até
mesmo uma oportunidade de emprego. Os alunos gearebque, de uma forma

diferente de um trabalho académico, tinham queceaolseu home e seu “rosto” diante
de todos, o que, principalmente, facilitou a proéwgla comunicacdo e expressao,
habilidade exigida do profissional de AdministracAoresponsabilidade na execucao
do projeto era que, caso nao conseguissem cumgptedaviam acordado, de alguma
forma poderiam macular sua imagem no mercado, gistoa maioria buscava recursos
na cidade onde residiam, sendo que as ONGs tamfa@mda mesma cidade, de modo
a facilitar o contato entre eles.

E possivel fazer uma relacdo entre a forma queedssrde extensio
universitarias se estruturaragom o desempenho dos grupos. As redes que logo no
inicio tiveram uma lideranca e, logo em seguidsirithuicdo de tarefas e informacdes
diarias sobre o andamento das acfes dos projerasn as que melhor desempenho
apresentaram, como € o caso das rede 1 e 3. Cdmarderiormente, a Rede 2
apresentou problemas em sua lideranca, o que lthiica distribuicdo e a execucéo das
tarefas, causando uma desconfianca no grupo egéoetapossibilidade da execucéo o
projeto.

A extensdo pode ser um caminho possivel a formdedcompeténcias e
habilidades e para a praxis cidada do discenteb&ame uma forma da IES dialogar
com a comunidade, cumprindo, assim, sua funcéoedponsabilidade social, ao
devolver conhecimento & comunidade. E um caminha gae o aluno se apresente ao
mercado, como relatado por muitos alunos, que visama grande oportunidade de
insercao e recolocacao no mercado de trabalho.searanstituir como praxis, ou seja,
acado e reflexdo, principios de indissociabilidadeedn ser mantidos, como os do
ensino, da pesquisa e da extensdo. O professordiegar com o aluno, este com a
comunidade e mercado, e a IES, por sua vez, cusgueapel social, que é o de
devolver a comunidade o conhecimento acumulado.

Percebeu-se que o professor pode desempenhar ugh gréipulador no
processo, a fim de facilitar a insercdo do aluno ex¢éensdo. Como analisado,
diferentemente da Rede 1, a Rede 2 néo haviatfaib@lhos académicos juntos, se
conheciam apenas na sala de aula. A formacao ¢o geideu pelo fato de residirem
proximos para a execucao do projeto social. Conaotinham experiéncia de trabalho
anterior, poucas reunides foram feitas, as infodeagqdo circularam, ficando retidas
nos alunos A6 e A8. Houve, ainda, problemas encéela lideranca, a falta de divisdo
de tarefas, a falta de controle em relacéo a aeal@acdo. Devido a esses aspectos, a
Rede 2 apresentou baixa densidade, poucas intsraedebidas entre os atores, as
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competéncias e habilidades ndo foram desenvole@drasua totalidade, se comparadas
a rede 1. E, finalmente, com excecado da aluna Ademais alunos ndo conseguiram
perceber a pratica da cidadania com a insercadieicieales extensionistas.

Como reflexdo a respeito do aspecto didatico-peglagoenvolvido no
processo, percebeu-se que os grupos formados ia gamexperiéncias anteriores em
trabalhos académicos € um facilitador da promogiooathfianca entre os atores, pois,
por meio delas, os sujeitos ficaram mais compratostcom o resultado, facilitando a
promocao de conhecimento entre os atores envolv@igapel do professor pode ser o
de garantir, por meio de intervencfes em sala ¢k eaunos grupos, situacdes que
possibilitem melhor qualidade de interacdo. Comaide conveniente em futuros
trabalhos, uma analise que envolva a pesquisafagiiodeterminado grupo inserido
numa pratica extensionista, a fim de se entengeocesso didatico-pedagdgico como
facilitador da promocédo de competéncias e habiida® professor deixa o papel de
observador e passa ao de promotor de interacOesfagildardo a difusdo do
conhecimento em torno da rede. O que se obseniogu® 0Ss grupos com alta
confianca e com reunifes diariggpmoveram uma maior interacdo entre os atores,
além do desenvolvimento de competéncias e habd&laskigidas pelo contexto
mercadoldgico atual.

A Rede 3, devido a falta de tempo para se reunigomoveu, sob o
comando de A4, reunifes pela internet. Este € wurse que pode ser estudado em
trabalhos futuros, dado que a maioria dos alunoderé tempo para se reunir devido as
atribuicdes profissionais. Como sugestdo, podehsergar a interacdo promovida com
esse tipo de recurso.

Sugere-se, também, um estudo em grupos de aluedsmum inseridos em
praticas extensionistas como uma oportunidade desemacdo e recolocacdo no
mercado de trabalho. Percebeu-se que varios alboosicio do semestre foram
convidados por empresas para integrarem o corpturdgonarios e alguns foram
convidados para administrar as instituicobes paseiA extensdo também pode ser
estudada como um l6cus de promoc¢ao no mercadalukdho.

Este trabalho procurou discutir como ocorre o desleimento da
competéncia e habilidade de comunicacdo e expressdo redes de extensao
universitarias adquiridas e desenvolvidas na exacuge um projeto social. As
propriedades estruturais e relacionais contribuirpata se compreender como
diferentes posicionamentos na estrutura de uma, redea intensidade dos
relacionamentos entre os atores, podem influen@amteracdo entre os atores. As
relacbes entre alunos e comunidade sédo efetivamtam@io de verdadeiras redes de
relacbes, nas quais 0 comprometimento e a confimrgam-se um mecanismo de
coordenacao das relacdes entre os atores das redes.
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Conclui-se, como limitacdo da pesquisa, que o nanu® dados foi
insuficiente para descrever em profundidade o dedemento da cidadania.
Necessita-se de mais tempo e um maior numero desdabvenientes de outros
projetos extensionistas realizados por discentasdeIES. No sentido de continuacdo
do atual trabalho, considera-se que sera conven@malisar um maior numero de
projetos extensionistas, comparando-os com o0s dagdossentados nesta pesquisa.
Recomenda-se extrapolar estas analises para prajeass complexos, de forma a
promover uma pesquisa-acdo em determinados grumosjo como foco o
desenvolvimento da cidadania do futuro profissioi2d mesma forma que esta
pesquisa verificou o desenvolvimento de competéreilaabilidades, com a insercéo de
alunos em atividades extensionistas, espera-sesa@werifique o desenvolvimento de
caracteristicas cidadas em determinados grupdsiciesa

Além desses desdobramentos tedricos, acreditaesa guesente pesquisa
seja um inicio para que as IES possam desenvommer formacao diferenciada do
administrador, por meio de sua insercdo em atiesi@ktensionistas, visando o dialogo
da instituicdo de ensino com a comunidade. UmadiS possa praticar uma de suas
responsabilidades sociais e um académico que temhaformacéo por meio de uma
praxis cidada é um ganho para a sociedade de uma fgeral. Desse modo, o estudo
realizado apresenta contribuicdes para que as t8Sam promover a extensao como
articuladora do ensino e da pesquisa, por meiadegncepcdo académica, visando a
promocao do diadlogo da teoria com a pratica, lewandiscente a uma praxis cidada.
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