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RESUMO Este artigo analisa a producao cientifica em pemsesle internacionalizacao
no Brasil registrada em periddicos brasileirosiflaéncia que recebe dos 25 artigos mais
citados no‘Journal of International Business Studies (JIB®ara tal, foram verificadas
as citacdes dos trabalhos do JIBS presentes nosigais periédicos de administracao
brasileiros, a Revista de Administracdo ContempadRAC), o Brazilian Administration
Review (BAR) e a Revista de Administracdo de Enmgme¢RAE). Houve uma
categorizacao teorica dos textos, divididos emlasoordica ou de Uppsala; paradigma
eclético; teoria de andlise dos custos transacdpaa abordagem das redes de cooperacao.
Posteriormente foram realizadas comparacfes sob penspectiva analitica para a
observacdo de convergéncias e divergéncias entrali@hos. A conclusao considerou as
principais criticas e contribuicbes dos perioditoasileiros. Os autores comprovam a
aplicacdo de pontos da abordagem nérdica ou dealdpps Brasil, enquanto criticam suas
dimensdes temporais e espaciais. As questdes deleannha abordagem eclética foram o
papel das subsididrias e governanca corporativdeohia dos custos transacionais é
criticada por ndo enfatizar o aprendizado nas pasceEnquanto que na abordagem das
redes de cooperacao e aliangas internacionaiseb aiévcontrole em relagdo aos recursos
comprometidos nas aliancas é ressaltado.

Palavras-chave: Internacionalizacdo, Negodcios Internacionais, ieabfo Brasileira,
Publicacéo Internacional.

Recebido em 08/janeiro/2013

Aprovado em 22/abril/2013

Sistema de Avaliagdo: Double Blind Review

Editor Cientifico: Dorival Geraldine Gomes

Revista de Administra¢ao da UEG — ISSN 2236 1197

4 N

Renato Tocantins Silva, graduado em Relacdes btemnais e mestrando em
Administracdo pela Universidade Federal do Cear&PAC/UFC, e-mail:
retosi@gmail.com.

José de Paula Barros Neto, graduado em Engenhar eCdoutorado em
Administracéo pela Universidade Federal do Rio @Geatlo Sul, professor titular
na Universidade Federal do Ceard, e-mail: barrogbtdrra.com.br. /

o




PROCESSOS DE INTERNACIONALIZAGAO: A INFLUENCIA DO JOURNAL OF
INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES EM PERIODICOS BRASILEIROS

ABSTRACT This article reviews the Brazilian literature onteéimationalization process
and the influence of the 25 most cited articleslishbd in the Journal of International
Business Studies (JIBS) in these articles. For guchose, the citations of the JIBS found
on the main Brazilian administration journals nayndRevista de Administracédo
Contemporanea (RAC), Brazilian Administration RewigBAR) and Revista de
Administracdo de Empresas (RAE) were verified. phpers were classified in terms of
theoretical categories: Nordic School or the Uppsabdel of internationalization, Eclectic
paradigm, Transaction costs theory and NetworkrtheBubsequently, the articles were
submitted to comparisons to identify convergenasd divergences under an analytical
perspective. The conclusion discussed the maircsr@nd contributions of the Brazilian
Journals. The authors proved the application ofagempoints of the Nordic or Uppsala
approach in Brazil, whilst they criticize the tem@loand special dimensions. The eclectic
approach raised issues on the role of subsidiasied corporate governance. The
transaction costs theory is criticized for the ladkemphasis on partnership learning. As
for the network cooperation and international alties approach the level of resource
commitment control is emphasized.

Keywords: Internationalization, International Business, Hraa Publication,
International Publication.

1 INTRODUCAO

Os artigos cientificos brasileiros na area de Adstriacdo tém pouca expressao nos
periodicos internacionais (Rodrigues; Carrieri, P0&egundo Rodrigues e Carrieri (2001,
p. 86), “a influéncia do pensamento anglo-saxéwien-se ndo somente por influxo das
multinacionais que passaram a atuar no Brasil, tamabém pela influéncia dos scholars
americanos que contribuiram na fundacdo dos pragagerenciais”. Vergara e Pinto
(2001), realizou um estudo sobre os periddicosilbinas e verificaram que a grande
maioria das referéncias € estrangeira.

Mintzberg (2000)ressaltou a importancia de se analisar teorias od@aig&o
estratégica separadamente em escolas de pensgmaeatpossibilitar o entendimento do
todo. O processo de internacionalizacdo de empoesagega varias teorias, onde uma das
mais conhecidas tem origem nos paises nérdicoandoh e Vahlne (1977) sdo suecos e
aparecem no topo da lista de citagcbes de um dosigais periddicos dos Estados Unidos.
O crescente interesse nas questdes que envolvpaises em desenvolvimento pode ser
uma oportunidade para a disseminacdo de produgit®mica e internacionalizacdo dos

autores brasileiros.
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O “Journal of International Business Studies (JIB8)sponibiliza os 25 artigos
mais citados do periédico para download com a géerde promover algumas de suas
melhores pesquisas (JIBS, 2010). Os artigos dosipais peridédicos de administracdo do
Brasil também estdo disponiveis ao acesso de toalo® forma de avaliar a producao
cientifica do pais e aumentar sua visibilidaderirgeional (Meneghini, 1998). O acesso a
esse tipo de conhecimento permite que sejam fetiagparacdes entre o0 reconhecido
periodico internacional e seus reflexos na prodwg@mémica no Brasil sobre processos
de internacionalizacéo.

Presentes essas condi¢fes, evidencia-se a impartd@cconhecer o estado da
pesquisa em processos de internacionalizacdo nsil B relagdo com a producéo
cientifica internacional. Diante dessa problemateste artigo analisa a influéncia do
“Journal of International Business Studies (JIB&)3% periddicos brasileiros.

Na proxima sec¢éo os artigos sdo explorados e agig#ncias ou divergéncias sdo
estabelecidas entre o0s autores. Posteriormente apé@sentados 0s procedimentos
metodoldgicos da pesquisa. Na sequéncia é aprdsemtanfluéncia do “Journal of
International Business Studies (JIBS)” nos perigslibrasileiros. Na secdo seguinte é

realizada uma discusséo e na ultima secdo saceafadas as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Consideracgdes gerais sobre os artigos de pelicmbs brasileiros

Nesta secdo, foi realizada uma revisdo individealld artigos dos periddicos
brasileiros selecionados para a pesquisa por @nteitacoes dos 25 artigos mais citados
no JIBS e abordarem o tema de processos de ini@nadzacdo de empresas. Dos 25
artigos JIBS, 17 foram citados pelos 17 trabalh@sileiros constantes das publicacdes
RAC, BAR e RAE.

A Tabela 1 apresenta uma classificacdo dos trabattemsiderando os seguintes
aspectos: a metodologia de pesquisa aplicada;talzogdo em termos de construcéo de
teoria, para o desenvolvimento de teoria e modetogeituais para a formulacdo e
implementacdo efetiva de estratégias em processadsternacionalizacdo, ou de testar
teoria, para a implementacdo e avaliagdo de agitnaté em processos de
internacionalizacéo; e o conteudo e as principarxlasfes, seguindo os parametros de
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Prasad et al., (2001). Os autores estdo agrupadqsepodicos, seguindo a ordem do ano
de publicacéo, e contém ainda a quantidade débesagos artigos JIBS.

Em seguida os artigos sdo comparados por abordag@mprocessos de

internacionalizacdo, apresentando convergénciageegéncias entre os artigos JIBS e os
artigos dos periodicos brasileiros. Isso possébéitrealizacdo de observacdes em termos
da influéncia exercida pelo JIBS nos trabalhosileiess, como exemplificado na Tabela 2
que ilustra a quantidade de citacdes existentes.

Tabela 1 - Sumério dos estudos conduzidos sobmegsos de internacionalizacdo em
periddicos brasileiros com citagfes de artigo®pIBS

Autores em Periodicos
Brasileiros

Intencao do
Artigo /
Metodologia

Artigo / (Quantidade de Citacdes JIBS)

RAC - Costa e Lopes
(2010)

Testar teoria /
Descritivo

Analisa a formacdo de consoércios parg
participacdo em projetos de exploracdo com
no risco Brasil, e no preco internacional
petréleo. (1)

hase
do

RAC - Massote,

Analisa processos de internacionalizagao

.. | Testar teoria/ | partir da dinamica dos relacionamenfos
Rezende e Versiani : . o x

Estudo de caso Interorganizacionals; € Sua operagao |em

(2010) multiplos contextos espaciais (nacional | e

internacional) (2)

_ Andlise de quatro dimensbes de cooperacdp na

RAC - Franco Construir indUstria portuguesa: intencional, improvisado,
2007 teoria / exploratério, e estratégico. Conclui que egsas
( ) Empirico dimensdes ndo sdo Unicas e ndo apresgntam

1)

sempre 0os mesmos padrdes de comportamgnto.

RAC - Paiva e Hexsel
(2005)

Testar teoria /
Estudo de casc

Avalia o processo de inser¢ao internacio
considerando as decisdes tomadas ao lon

hal,
0 da

cadeia de valor por meio de multiplos estudo$ de

caso. Utiliza enfoque na gestdo de operacdes e

estratégicas. O estudo permitiu identificar
mudanca a partir de abordagem local até
posicdo global em todas as atividades ao Ig
da CVO. (4)

) Segue uma logica de estagios e de esc¢lhas

ma
ima
ngo

RAC — Hilal e Hemais
(2003)

Testar teoria /
Empirico

Procura de pontos de convergéncia entrg
modos suecos e brasileiros de expansao
firmas além-fronteiras (2)

0s
das

Revista de Administracdo da UEG, Aparecida de Goiania, v.4, n.1, jan./abr. 2013

33



PROCESSOS DE INTERNACIONALIZAGAO: A INFLUENCIA DO JOURNAL OF
INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES EM PERIODICOS BRASILEIROS

Andlise de processos de internacionaliza
realizada como modos de operacao (arr

£30,
ANjo

Construir reallsdt ol
RAC — Rezende teoria / |nst|tup|onal) _baseada na combinacdo |de
(2003) Revisio de conceitos dq Ilteratura de entradg em merc hdos
, internacionais, internacionalizacdo e
literatura desenvolvimento de subsidiarias para| a
construcdo de um framework integrado. (3)
Andlise da teoria dos recursos empresaliais
RAC - Klotzle Test.ar~teoria/ (ganha_lr acesso a recursos valiosog Com
(2002) Reviséo de parce'rlas)' e a teoria de aprenAdlzgg em
literatura organizacional (processo de transferéncia| de
conhecimentos e habilidades em parcerias). [2)
O artigo utiliza a teoria de custo transacionalle a
visdo baseada em recursos para discutij o0s
modelos de relacionamento (fazer ou comgrar)
Construir cliente-fornecedor (terceirizacdo) em industfias
BAR - Ferreira e Serrg . maduras que sao pressionadas pela globaligacéo
teoria / Estudo . P .
(2010) de caso a mudar o paradigma e assumir riscos. Conglui-

se que esses relacionamentos sdo config

veis,

estaveis e eficientes, permitindo que a empfesa

possa focar nasore competences e reduzir g
custo transacional. (1)

Oferece Analise do impacto da experiéncial de
BAR — Ogasavara | Testar teoria / conhemmento local e internacional dg _uma
(2010) Embirico multinacional e suas subsequentes decisfds de
P investimento no desenvolvimento de subsidigrias
de empresas japonesas no Brasil. (3)
BAR — Ritossa e C - Investiga os impactos da internacionalizacdo e
onstruir : o -
Bulgacov teoria | Surve diversificacdo de estratégias nos resultgdos
(2009) Yl econdmicos e sociais de uma cooperativa. (2
BAR — Carneiro, Rocha Construir Propoe hlpoteses alterpgtlvas ao Uppsgla, gomo
: . caracteristicas especificas de servigos | ou
e Silva teoria / T . . :
(2008) Descritivo comblnago_es de variaveis ambientais | e
caracteristicas de servico. (6)
Andlise da estratégia de internacionalizagdo
_ como um fendmeno cognitivamente mediqdo
BAR - Seifert e Construir pelas pressfes ambientais e de recurso$ na
Machado Da Silva, | teoria/ organizacdo, em contraposicdo as teoriad de
(2007) Empirico abordagem econdomica (DUNNING, 1980)| e

comportamental (OVIATT; MCDOUGALL

1994). (4)
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BAR — Torres e Péraz/
Nebra (
2007)

Testar teoria /
Survey

O estudo observa os valores e quais difere
culturais impactam na escolha do destino
turismo de consumidores, enfatizando diferer
entre culturas individualistas e coletivistas. (1

ncas
de
cas

BAR — Rezende
(2006)

Construir
teoria /
Revisdo de
literatura

Destaca os efeitos da interdependéncia
processos simultaneos (espaciais e temp
contingentes uns aos outros)

internacionalizacdo de multinacionais (nao
foco do Uppsala), combinando a literatura

dos
Drais
de
B 0
de

processos de internacionalizacdo com literatura

em desenvolvimento de multinacionais
subsidiarias. (3)

e

RAE — Ferreira, Li e
Serra
(2010)

Construir
teoria /
Descritivo

Apresenta o conceito de multimercado, o
subsidiarias podem competir em multip

hde
0s

espacos na sua matriz produtos-mercados,

gerando risco para a transferéncia
conhecimento, ou de tecnologia, dentro

multinacionais. Prop6e modelos mais ﬂeXiz\alels

de coordenacdo e controle das subsidi
havendo o alinhamento entre estratd
internacional e a estrutura organizacional, §
sistema de recompensas em pratica. (1)

de
das

ias,
gia
do

RAE — Rezende e
Versiani
(2010)

Construir
teoria / Estudo
de caso

Propde quatro grupos tipoldgicos distintos
processos de internacionalizacdo com
conjuncdo entre o modelo relacional
internacionalizacdo e a literatura

desenvolvimento de subsidiérias. (2)

em

de
de

RAE - Honbrio
(2009)

Construir
teoria / Survey

Identificagéo de determinantes organizaciong
estratégicas que influenciam o grau

internacionalizacdo da firma. Conclui que
processo de internacionalizacao ocorre de fg
sequencial analitica e procedimental; se
influenciado pelo tamanho da firma nas esco
estratégicas e pela experiéncia internaci
(organizacional) de forma top-down
(estrategicamente). (2)

is e
de

rma
hdo
has
bnal

Fonte: autor

2.2 Escola Nordica ou de Uppsala e consideracdeshso internacionalizacdo em

perioddicos brasileiros.

A teoria da firma (CYERT; MARCH, 1963), influenciow surgimento da escola

de Uppsala por Johanson e Vahilne (1977). Eles meam uma explicacao tedrica, sobre
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a influéncia da estrutura de negdcios e de fatecesdmicos nos padrées e ritmos de
internacionalizacdo das empresas. A escola nétdineém de origem sueca, se utilizou
dos fundamentos do modelo Uppsala, lidando conmagude suas controveérsias; assim o
modelo @ixou de ser examinado puramente sob a perspeetioadmica e incluiu a
andlise sob a perspectiva da Teoria do Comportam@nganizacional.Essa linha
comportamental de pensamento considera o0 processontdrnacionalizacdo como
dindmico e tem como foco empresas de forma indalidDs resultados de uma deciséao
sao utilizados como forma incremental de acumulaigiconhecimento para auxiliar as
proximas operacdes da empresa (JOHANSON; VAHLNE{719CARNEIRO et al.,
2008).

Carneiro et al. (2008) propdem hipéteses alteraatiutilizando um conceito
contingencial para a internacionalizacdo de sesvifara eles é importante que sejam
utilizadas caracteristicas especificas ou difesectenbinacdes de variaveis ambientais de
servigos para cada contexto, considerando suasiafittades.

Partindo de pressupostos teoricos, Andersen (1298na, em oposicdo a
operacionalizacdo incremental, que a que o relaoemto entre conhecimento de
mercado e comprometimento de mercado nao ocorreiorad@ direta como resultado. A
fragilidade do modelo Uppsala é ressaltada pelm dete estar relacionado aos estagios
iniciais de internacionalizacdo e de ser necesséridesenvolvimento do conceito
incorporando mais elementos que influenciem naatégias das empresas. Para o autor, 0
padrdo gradual do processo de internacionalizag@ahpresas pode ser atribuido a duas
razdes: (1) a falta de conhecimento experimentampresa e (2) a incerteza associada a
deciséo de internacionalizar.

Rezende (2006), também questiona o modelo Uppsam relacdo a
interdependéncia dos processos temporais e espgaiocorrem de forma simultanea e
contingente ao processo de internacionalizagcaait@ aombina a literatura de processos
de internacionalizagcdo com literatura em desennwuio de multinacionais e subsidiarias
para aplicar o conceito ddoosely coupled system, onde a independéncia e
interdependéncia das operagcdes modelam as muitnzasj e suas formas de organizar
atividades internacionalmente. Para o autor, anateonalizacdo n&do ocorre de forma
Gnica, mas em processos interativos e interligagios rede. Ferreira et al, (2010)

guestionam também o papel das subsidiarias no dclertuansferéncia de conhecimento
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interno das empresas que devido a autonomia pliopada em novos arranjos, podem a
concorrer com outras subsidiarias do mesmo grupanemtados iguais, levando a um
efeito prejudicial para a organizacao.

Outros aspectos, como o conhecimento, foram dekiacpor Kogut e Singh
(1988) para processos de internacionalizacdo. Bfesnam que estudos teoricos
apontaram a importancia da experiéncia de conhetimge um determinado pais na
tomada de decisdo. Com o aprendizado local a empease a mudar o comportamento
em relacdo a sua forma de investir. Em estudo sohbignacionais japonesas no Brasil,
Ogasavara (2010) observou o impacto da experi@gcizonhecimento internacional para
no aumento de desempenho de subsidiarias.

A visdo baseada em conhecimento para as multir@siéambém foi considerada
por Kogut e Zander (1993), que é o fluxo interne,adnhecimento tacito interno, para
além das fronteiras do pais sede, a ser exploradfortha mais eficiente do que os
mecanismos de mercado. No Brasil, Seifert e Mach2al&ilva (2007) utilizaram esse
conceito para explicar a influéncia do ambiente proagessos de internacionalizacdo sob
uma perspectiva institucional e tecnolégica que lewm conta trajetoria internacional das
empresas.

O entendimento dos aspectos culturais de um daidotgmabém tem importancia
estratégica, segundo a analise de Hofstede (1983paalisou como isso pode impactar
nas preferéncias e caracteristicas de cada nalgiob&ervou a influéncia da cultura nos
valores nacionais e de motivacdo dos cidadaos ridesan dimensdes determinadas.
Torres e Pérez-Nebra (2007) utilizaram a dimen$@dividualismo-coletivismo, para
avaliar as preferéncias dos individuos no estaipedégrto de objetivos (pessoais ou em
grupo); o que pode ser util para o desenvolvimdatestratégias para insercao de produtos
ou servicos em determinados paises.

Mesmo com tantos questionamentos e paradigmas npges@a aceitacao do
modelo incremental, o processo de estagios tamb#ssop a ser reconhecido como
modelo para desenvolvimento exportacdes aplicaal dla Suécia (BILKEY; TESAR,
1977). Hilal e Hemais (2003) comprovaram em pesqos principais pontos da escola
nérdica no processo de internacionalizacdo de esaprierasileiras que ocorreu de forma
sequencial ead-hoc, influenciados pelas redes de relacionamento, aomploracdo de

Revista de Administracdo da UEG, Aparecida de Goiania, v.4, n.1, jan./abr. 2013 37



PROCESSOS DE INTERNACIONALIZAGAO: A INFLUENCIA DO JOURNAL OF
INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES EM PERIODICOS BRASILEIROS

relacionamentos especificos com outros at@gmla distancia psiquica que é a soma dos

fatores que interferiam no fluxo de informacao eptises.

2.3 O paradigma eclético das acBes no mercado in@cional

Dunning (1980), propds o paradigma eclético que temmo idéia central os
parametros OLIl: ownership (posse), location (localizacdo) e internalization
(internalizac&o), para auxiliar na determinacaontimlo de entrada para a realizacao de
investimento direto em mercados externos. Quants wantagens possuir, maior as
chances de uma firma utilizar um modo de entrada elevado nivel de participacdo e
comprometimento.

Seifert e Machado Da Silva (2007), observaram ratégfia de internacionalizacao
como um fenbmeno dinamico e aplicaram um modeloric6 integrado de
internacionalizacdo que congrega a influéncia aaecdo ambiental e a disponibilidade de
recursos dentro da organizacdo. Foram verificadamfuéncias cognitivas internas e
externas a firma. Eles evidenciaram a importancigapel do lider para a interpretacao e
avaliacdo das informagdes utilizadas na tomadaeds@b. Enquanto Seifert e Machado
Da Silva (2007), reconheceram o papel do lider, coitim fcognitivo das pressfées
ambientais na organizacdo, a lideranca € ignoragla pacionalidade das teorias
econdmicas, e esbarra no determinismo das teampartamentais.

Dunning (1988), ressaltou a importancia da sindkdlie de objetivos para dar
respostas aos sinais econdmicos e desenvolverjesvob de forma racional. Paiva e
Hexcel (2005)apresentaram estudos sobre a empresa brasileiraddartinha o objetivo
de encontrar um parceiro internacional para adgognhecimento técnico, viabilizando
assim seu processo de expansao global. Dunningb)18&neceu uma contribuicdo
tedrica para entradas em mercados externos, raadalio paradigma eclético em funcao
do impacto das aliancas estratégias e os novasaedementos inter-firmas, que levam a
possibilidade de alcance de vantagens competiteaso consequéncia das estruturas
sécio-institucionais com base nas pressfes daatiapip de mercado.

Rezende (2003), utilizou em uma pesquisa, conceai@sescola econdmica,
juntamente com teorias de processos de interndizag@o, e de desenvolvimento de

subsidiarias da escola comportamental. Ele procuemtender como as firmas
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internacionalizam suas operacdes, e definem um#sem de arranjos institucionais ou
de governanca para as a¢fes no exterior. Ferrederra (2010), também consideram a
governanca no nivel de alinhamento hierarquicaseuwpapel no desempenho da empresa.
A influéncia das politicas macroecondmicas e o meadeimento tecnoldgico impactam
diretamente na politica de avaliacdo de riscosidestimentos diretos nas multinacionais
(Dunning, 1998), que tém a chance desenvolverenooepso de governanca devido o
aumento bens intangiveis e capital intelectual.

Empresas multinacionais procuram paises com anglsierdcondémicos e
institucionais que favorecam o desenvolvimento wdes ompeténcias centrais (Dunning,
1998). Elas utilizam as aliancas estratégicas pardar acesso a recursos valiosos nas
parcerias e aprender com o processo de transfaréeciconhecimentos e habilidades
(Klotzle, 2002).

A abordagem do comportamento eclético € criticada $eu comportamento
aparentemente contraditério em face ao risco. Hriquidim e Hwang (1992), afirmam
que o estabelecimento dleint ventures pode ser uma forma de compartilhamento de
responsabilidades em ambientes de alto risco; RoboSimmonds (1989), observam a
existéncia oportunidades para as firmas ao entrareamovos mercados sem utilizagéo de
parceiros, com o objetivo de aumentar a obtengdividual de retorno.

O modelo OLI também é criticado por ignorar o intpade fatores como 0s
objetivos da firma, o tomador de decisdo e a siniapntingencial que o cerca quando a

decisdo do modo de entrada internacional € tonuso( Suh, 2004).

2.4 Teoria dos custos transacionais

Anderson e Gatignon (1986), desenvolveram um frasnewtegrado, derivado de
organizacdes industriais, que utiliza a ponderagétoe tradeoffs e a maximizagdo da
eficiéncia de longo prazo (eficiéncia econdmicai Iliteratura de modos de entrada, o
controle é o principal fator para a tomada de decisle possibilita equilibrar a assuncao
de riscos e a probabilidade de retorno por compi@mecursos eficientemente, e ainda
preservar a flexibilidade em ambientes de inceriezerna e externa, e internacional.

Rezende (2003), considera 0 modo de entrada cqonionaira teoria a ser integrada num
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framework de modos de servigo, onde 0s custos &el gundamental, assim como as
escolhas realizadas nos estagios iniciais de exteynalizacdo de uma empresa.

Beamish e Banks (1987), consideram a teoria denalizacdo na conducdo dos
negocios pela firma que varia de acordo com asteras e os intermediarios que podem
levar as imperfeicdbes de mercado em ambientes eswgl Asjoint ventures sdo uma
opcéao frequente para multinacionais em processaatéacionalizacéo, especialmente
em paises em desenvolvimento. Klotzle (2002), ques fato dos estudos anteriores nao
comprovarem satisfatoriamente a relacdo entre sesude parceiros e desempenho da
alianca estratégica internacional. Ele propde a bowagdo da teoria dos recursos
empresariais e a teoria de aprendizagem organimdcpara o alcance de desempenho
superior e desenvolvimento da capacidade de ama@imutuo, possibilitando que haja
uma transferéncia eficiente e assimilacdo dos sesurmateriais e intangiveis.
Contribuicdes nesse sentido podem beneficiar adeebd brasileira que possui grande
guantidade dgoint ventures estabelecidas.

Erramili (1991), investigou os efeitos do fator espncia no comportamento de
entradas em mercados exteriores de firmas de esn;foco é no processo de deciséo de
entrada, onde sdo analisadas as dimensfes e @estaponado a selecdo do mercado, e
a escolha de um modo de entrada. Assim quando stesca 0s riscos de controle sao
baixos, as multinacionais apresentam maior capaeide estabelecer modelos integrados,
possibilitando a reducdo de custos transacionais.rétfacdo aos modos de entrada ele
conclui que o relacionamento entre experiénciantrale desejado pode ser U-shaped (em
formato de U), com um inicio de incerteza e altotade; e com tendéncia ao declinio e
subsequente aumento do controle novamente.

Massote et al., (2010), em estudo também no set@edvicos, questionaram a
diferenca entre a internacionalizacéo industrali®ernacionalizacdo no setor de servicos.
Nesse contexto as firmas de servigoff tendem a se aproximar mais dos clientes e a
comprometer mais recursos para atingir seus obget& reduzirem o0s custos. Nesse
contexto, o desenvolvimento dos relacionamentosrarganizacionais em multiplos
contextos com os clientes nacionais foi mutuameotaingente aos relacionamentos
internacionais com a sede, havendo influéncia ebmaras dire¢oes.

Carneiro et al., (2008), também argumentam sohbrdlwEencia das contingéncias

para a internacionalizacdo dos servicos, e comctuque o conceito de comprometimento

Revista de Administracdo da UEG, Aparecida de Goiania, v.4, n.1, jan./abr. 2013 40



PROCESSOS DE INTERNACIONALIZAGAO: A INFLUENCIA DO JOURNAL OF
INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES EM PERIODICOS BRASILEIROS

gradual ndo se aplica as firmas de servicos queasstexclusivamente a procura de

mercados e retorno econdmico.

2.5 Redes de cooperacao e aliancas internacionais

Para Parkhe (1991), a diversidade das aliancasioetala as caracteristicas dos
parceiros leva empresas a se adaptarem aos amsbiatienais interfirmas. O autor foca
sua pesquisa no “aprendizado organizacional e agiptcomo processos criticos que
moderam dinamicamente o impacto da diversidadeongelidade e efetividade da
alianca.” (Parkhe, 1991, p. 579). Franco (20079pPe uma tipologia para processos de
cooperacao empresarial que séo classificados cot@acional, improvisado, exploratério
e estratégico, que foram analisados no contextBaiugal. As varias possibilidades de
combinagéo levam os gestores a adotarem processmsogderacdo que devem se adequar
as singularidades condicionadas de cada contexéogpgestdo de acordos e alcance dos
objetivos.

Agarwal e Ramaswami (1992), examinaram 0 impack idter-relacionamentos
entre fatores de vantagem de posse (tamanho deafaerperiéncia multinacional e
capacidade de desenvolvimento), de localizacdoerfe@l do mercado e risco do
investimento) e de internalizacao (riscos contigju@a escolha do modo de entrada da
firma no exterior classificadas como sem envolvitngwoltada para exportacagmmint
venture, sole venture ou licenciamento. Eles utilizaram como parame&ropercepcao
gerencial para medir os fatores de firmas intedzssam fornecer servicos em mercados
externos. Carneiro et al., (2008), em relagdo asideracdes anteriores, afirmam que em
circunstancias de alto risco contratual, as firmpgam por modos de entrada de alto
controle e comprometimento desde o inicio do pseke internacionalizacao, pulando
etapas e ignorando assim uma sequéncia incremessa.seria uma forma utilizada pelos
gerentes de ajustarem o risco de retorno sobrstinvento.

Oviatt e Mcdougall (1994)ncluiram asnew ventures internacionais (organizacoes
que sado internacionais desde o inicio), num modgle integra as teorias do
empreendedorismo, de negdcios internacionais emmgamento estratégico. Em relacao
aos instrumentos de governanca, eles defendem quernaacdo das redes de

relacionamentos depende do nivel de controle aesgiregado. Acordos informais e
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obrigacdes morais, ao invés de contratos formasusna forma de reduzir o processo de
internalizacdo possibilitando maior uso de estagualternativas de governanca para
transacoes, com a reducao da utilizacdo de recusgifert e Machado Da Silva (2007),

concordam com 0s autores acima na contestacdoalgagias firmas, especialmente na

nova economia, ndo desenvolvem o processo de acieralizacdo em estégios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo apresenta uma revisdo de artigos sobcegs@s de internacionalizagéo,
presentes em trés dos principais periodicos de rastngicdo do Brasil, a Revista de
Administracdo Contemporanea (RAC), o Brazilian Awistration Review (BAR) e a
Revista de Administracédo de Empresas (RAE). O@ditplisa a influéncia dos 25 artigos
mais citados no “Jounal of International Businegglfés (JIBS)”, nos artigos brasileiros,
apresentando convergéncias e divergéncias entautoses. O critério de sele¢do dos
artigos dos periodicos brasileiros foi de apresentecitacoes de artigos entre os 25 mais
citados na JIBS e abordarem tema de processosteteanionalizacdo de empresas. O
periodo estudado das publica¢gBes brasileiras é er@no de 2002 e 2010.

A sequéncia sistemética e analitica de classifcag® trabalhos foi estabelecida
considerando as categorias utilizagas Brambilla (2010), para definir processos de
internacionalizacdo da firma. Os temas foram agtop@m: escola nérdica ou de Uppsala;
paradigma eclético; teoria de analise dos cusarsacionais; e a abordagem das redes de
cooperacao. Foi realizada ainda uma classificagétodulogica dos artigos para auxiliar
na pesquisa e validacao dos achados (Prasad, 20@il). De acordo com Fernandez-Alles
e Ramos-Rodriguez (2009), é recomendavel a utdzade artigos de periédicos
qualificados em estudos desta natureza, por seréimamente revisados por outros
pesquisadores, o que aumenta a confiabilidadeathaltro. Na préxima secéo é realizada
uma discusséo e posteriormente as considerac@es $&o apresentadas.

4 A INFLUENCIA DO JIBS EM PERIODICOS BRASILEIROS

A Tabela 2 apresenta o numero de citagbes dosesutiBS nas publicacdes

brasileiros. Dos 25 artigos mais citados na JIBSfptmam citados por autores brasileiros
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nos periddicos RAC, RAE e BAR. O periodo analisdds publicacfes brasileiras é entre
0 ano de 2002 e 2010, devido a auséncia de citagires os referidos autores da JIBS
antes desse periodo, assim como no ano de 20X @igclusdo do estudo no més de
fevereiro.

O autor mais citado na JIBS com 847 citagfes (aeando as citacdes proprias),
também foi o autor mais citado nos periddicos sambeclos, com 11 citacdes, entre 0s
autores que utilizaram a referéncia em pesquisapraeessos de internacionalizacao.
Existe assim, uma aparente predominancia de cgagéeautores da escola nordica ou
Uppsala e da escola eclética. Essa tendéncia sagibém a propor¢cdo das escolas mais
citadas na lista JIBS, onde os paradigmas compert@is e econdmicos de

internacionalizacdo estao no topo da lista de @éataas.

Tabela 2 Numero de citagdes do top 25 JIBS em periddicosilbras

Citacoes Autores

11 Johanson e Vahlne (1977)

4 Kogut e Zander (1993)

3 Dunning (1995); Andersen (1993); Anderson e Gat§l®86)

2 Oviatt e Mcdougall (1994); Erramilli (1991); Sulin (1994)
Kogut e Singh (1988); Hofstede (1983); Bilkey esdre(1977);

1 Dunning (1980); Dunning (1988); Beamish e Banks8{)9Parkhe
(1991); Agarwal e Amaswami (1992); Geringer e HetiE991)

Fonte:autor

Outro parametro observado nos artigos brasilewogjde 10 entre os 17 artigos
selecionados tém o objetivo de construir teoria.almcunstancia verificada em varios
trabalhos foi de que certos autores combinam neaisnth teoria, por vezes em forma de
framework como Rezendg2003), Rezende (2006); e Ferreira e Serra (2@0mesmo
contestam as teorias predominantes como Seifertaehéddlo Da Silva, (2007), para
explicar o fenbmeno da internacionalizacdo, presemnia realidade dos paises em
desenvolvimentos, principalmente com a expansao pmEserias e investimentos
internacionais no Brasil.

Quanto a metodologia utilizada, 7 entre 17, sendstddos de casos e 3 surveys, se

utilizaram desse tipo de abordagem, o que podetapoma preocupacdo com casos
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praticos de processos de internacionalizacdo, ammea aplicacdo da teoria tendo em
vista que outros 4 estudos foram classificados cemairicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, existem varias criticas e contribuic@s sobre os trabalhos
internacionais aqui apresentados. As criticas ddsres de periodicos brasileiros em
relacdo ao modelo Uppsala se concentram em temas dimensdes temporais e espaciais
(Rezende, 2006), ou as possiveis peculiaridadeseansenfrentadas no setor de servigos
(Carneiro et aJ 2008). Aspectos culturais sdo considerados pateagar estratégias de
mercado (Hofstede, 1983; Torres; Pérez-Nebra, 2@0existem estudos que também
comprovam a aplicacédo dos principais pontos dal@sgdica no Brasil (Hilal; Hemais,
2003).

Na abordagem eclética, as questdes mais abordalissgutores brasileiros foram
o paradigma do papel das subsidiarias e parceass @ obtencdo de recursos, e 0
alinhamento de objetivos por meio de uma governafeva (Rezende, 2003; Ferreira;
Serra, 2010).existindo uma dicotomia entre a atuacdo com resufpOpPrios ou a
participacdo em parceiras (Kim; Hwang, 1992).

A teoria dos custos transacionais é questionadagmenfatizar de forma pratica o
desempenho do aprendizado em conjunto nas par¢kt@zle, 2002). Existe também a
necessidade de entendimento das diferencas enpmasssos de internacionalizacédo de
setores industriais e de servigos.

E finalmente, em relacdo as redes de cooperacgiEneas internacionais, Carneiro
et al., (2008), ressaltam a importancia de se ibgailo nivel de controle em relacdo aos
recursos comprometidos para aprimorar as aliancas.

As limitacdes do estudo estdo nas restricdes dses@ualitativas; na dificuldade
de classificacdo dos trabalhos para inclusdo td@in certas abordagens; e no numero
restrito de artigos identificados dentro dos patéwsemetodologicos propostos. Primeiro,
0 carater interpretativo das convergéncias e dérerigs entre os artigos limita a analise
dos resultados. Segundo, a classificacao dos artByambilla, 2010), pode nao coincidir
com a classificagao realizada em outros trabalheceiro, dos 25 trabalhos mais citados
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do JIBS, apenas 17 foram citados pelos periddioasilbiros, o que restringe a
bibliografia a ser abordada.

Futuros estudos poderiam considerar outros peoédimportantes na area de
negocios internacionais, como o Management Intemalt Review; o Journaf World
Business; e olnternational Business Review para a analise devergéncias de
divergéncias em relagcdo aos periddicos brasileipmssibilitando a identificacdo e
comparacao de outras abordagens e escolas de masamue venham a emergir.

Portanto, este estudo procura contribuir com a &dea processos de
internacionalizacao apresentando uma revisdo diupéo académica internacional e seu
impacto nos perioddicos brasileiros e com a abedordebate para o aprofundamento do

tema de processos de internacionalizacao.
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