AS EMPRESAS JUNIORES NO DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS GERENCIAIS

RESUMO As Empresas Juniores, como espaco de aprendizaggamizacional e
concretizacdo dos conhecimentos aprendidos no @madadémico, desempenha
importante papel no desenvolvimento de comportaoseritabilidades e atitudes, ora de
competéncias, dos académicos que ingressam nesdmsnges. A pesquisa objetivou
analisar as competéncias gerenciais desenvolvidadmbito das empresas juniores da
Universidade Federal de Santa Catarina. A pesdoisalassificada como descritiva,
quantitativa, bibliografica, documentadx-post-facto e estudo multicaso. Na coleta de
dados, foi aplicado um questionario aos membrosligdoria executiva de nove EJ da
UFSC, vinculados a FEJESC. Obteve-se um total dpe3quisados. Os dados foram
tratados por meio do softwaBPSS, e categorizados em macro competéncias elaboradas
pelos autores com base nas trés dimensdes proposta&leury e Fleury (2001):
Individuais, Profissionais e Organizacionais. Osulados indicaram um alto grau de
desenvolvimento das trés dimensdes. O ambienteJdpeEnite o desenvolvimento de
competéncias essenciais ao exercicio das atividpd#gssionais do académico, por
permitir o contato com situacdes reais do cotididoanercado profissional. Possibilita o
desenvolvimento de competéncias que o aproximant‘pedil” profissional que o
mercado almeja, mediante desenvolvimento de cagdeidle negociacdo, lideranca,
trabalho em equipe, boa comunicacao, e principakneconhecimento técnico.
Palavras-chave empresa junior, empreendedorismo, competéncias.

ABSTRACT The Junior Enterprises, as a learning organizaaod achieving the
knowledge learned in the academic place, makesportant role in the development of
behaviors, skills and attitudes, sometimes skilfs students who enroll in these
environments. The research aimed to analyze theageaial skills developed within the
junior enterprises, Federal University of Santaa@afa. The research was classified as
descriptive, quantitative, literature, documeytaex-post-facto and multicase study.
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During data collection, a questionnaire was adrtenesl to members of the executive
board of nine EJ UFSC, linked to FEJESC. Obtaintxtad of 37 surveyed. The data were
processed using the SPSS software, and categanteadnacro skills developed by the
authors based on the three dimensions proposedebyyFand Fleury (2001): Individual,

Organizational and Professional. The results iridita high degree of development of
three dimensions. The environment allows the E&ldg@ing essential skills to the exercise
of professional academic activities, by allowingntaect with real situations of daily

professional market. It enables the developmeskitis that approximate the professional
"profile” that the market craves by developing regmn skills, leadership, teamwork,

good communication, and especially technical kndge

Keywords: junior enterprises; entrepreneurship; skills.

1 INTRODUCAO

A sociedade atual demanda por profissionais queesaptem previamente
comportamentos, habilidades e atitudes flexiveidaptaveis padrdoes de cada organizagao.
Sob esse aspecto, cabe aos jovens estudantes er@fssionais experientes a
responsabilidade de manter-se em sintonia com ipidede ao processo continuo de
aprendizagem. Contudo, o desenvolvimento de compertitos, habilidades e atitudes nao
€ uma tarefa de facil aprendizagem, principalmeet® profissional ja se encontra em
estagio avancado de trabalho, uma vez que apremdezer algo ou se comportar
diferentemente é uma tarefa ardua.

Aos jovens estudantes, existe a possibilidade dendelver-se e evoluir mais
facilmente, pois estes estdo em constante apr@aiizaseja pelo conhecimento aprendido
nas universidades ou nas atividades profissionaiestagios e atividades que realizam
durante os cursos. Uma destas atividades poderoaesideradas de grande importancia
para o desenvolvimento tanto pessoal quanto prarfigls do profissional, considerada
como um espacgo de aprendizagem no ambiente de nstiwicdo de ensino, que é a
participagcdo em uma Empresa Junior.

O momento de experimentagéo vivenciado nas Empdesasres proporciona aos
académicos e consultores juniores o desenvolvimealdo competéncias pessoais,
profissionais e organizacionais, complementaregpaendizado experimentado em sala de
aula. Uma vez que o ensino tradicional esta pautaddaca como eu”, jA as Empresas
Juniores tém como foco o “aprender a aprender’sea, “faca comigo” (MORETTO
NETO, 2004). E a partir do momento que os acadé&racoonsultores juniores optam por
trabalhar em paralelo nas Empresas Junior, denanmstssim vontade de empreender em
suas carreiras. Muitos destes integrantes consegoeanetizar essa ideia. Logo, faz com
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que estes espacos de aprendizagem cumpram um fpapgamental nas carreiras dos
futuros profissionais.

Evidencia-se, portanto, que o ambiente das Emprésa®res serve como um
espaco de aprendizagem tanto no aspecto pessaaitoqprofissional. Deste modo, o
académico consegue visualizar e compreender mehimmcionamento na pratica do
conteudo aprendido em sala de aula. Bem como, goeselesenvolver novos
comportamentos, habilidades e atitudes que sacswias para formar um profissional
qualificado dentro da area que ele atua ou ira.atua

E em paralelo a isso, os alunos, bem como os setespores, devem ter claro em
suas mentes quais sdo as competéncias, habiligadegides que sao trabalhadas com
maior énfase. Portanto, ambos orientardo e encamdioho perfil profissional dos
académicos para o mercado, estimulando a empriglgalgile possibilitando profissionais
mais completos, diante das exigéncias e compeiiild no campo de trabalho.

Diante dos aspectos supracitados, buscou respamdseguinte pergunta de
pesquisa:

Quais sao as competéncias gerenciais desenvolvidadmbito das empresas
juniores da Universidade Federal de Santa Catarina.

2 JUSTIFICATIVA

Vé-se a maxima diariamente na midia: “0 mercada esida dia mais
competitivo!”. Isto é fato, logo a preocupacdo deastar pautada em como ser um
profissional qualificado para competir em igualdaden os demais profissionais da area.
Sabe-se que durante a formacédo académica os maneveociados pelos alunos, pode
vir a transformar caminhos e carreiras. Contudasiciera-se determinante para a analise
da formacéo profissional, a identificacdo dessemembos de experiéncia. Ou seja, em que
circunstancias o aluno atua efetivamente como gests cursos de graduacdo? Como
ocorre a transposicao das aulas tedricas nos mosdattomadas de decisfes? Quando 0s
comportamentos sdo vistos como empreendedoresnd@sao de gestores? Ha distincao
entre um e outro ou sao fundidos e unificados?

A metodologia de ensino tradicional, nos cursogrdduacao em administracéo e
nos demais oferecidos a sociedade em geral, esitdadd na visdo gerencial do “faca
como eu”, se contrapondo a essa visao, o ensieongoeendedorismo esta fundamentado
no principio de “aprender a aprender”, em outrdavpas, “faca comigo” (MORETTO
NETO, 2004). Nesse contexto, a empresa junior, amquespaco de aprendizagem
organizacional e solidificacdo dos conhecimentabaithados no ambiente académico,
cumpre relevante e insubstituivel papel no desemiehto de atitudes, habilidades e
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competéncias gerenciais, revestidos de perspetiitiea e comprometida com a geracéo
do bem estar social.

Para o estudante, atuar em uma Empresa Junior @ feossibilidade de
complementar o aprendizado de sala de aula conorduoplade de vivenciar o mercado
de trabalho além de atuar juntamente com empreergfede demais profissionais
experientes, professores, tutoresmch. Neste sentido, julga-se verdadeiro que a préeca
atividades complementares no espaco de aprendizagemse tornam as Empresas
Juniores, faz com que os estudantes tenham a ojuatie de desenvolver de maneira
bastante pratica, seus conhecimentos, habilidad¢isudes. Dessa forma, cré-se que um
dos papéis das empresas juniores nos espacosditdiies e para as sociedades onde
estdo inseridas, é a aproximacao entre a teoniatiegy ou seja, conceitos e fundamentos
repassados pelos professores com as exigénciasrdado para com os profissionais.

Tendo em vista o desenvolvimento de conhecimehtdsiidades e atitudes dos
académicos nas empresas juniores, foi empreendsgtpiga com o objetivo de analisar as
competéncias gerenciais desenvolvidas no ambiteagsesas juniores da Universidade
Federal de Santa Catarina, sendo elas, Acao Jikidbojun; Caltech; Conaq Jr; EPEC;
EJEP; EJESAM,; i9; e Nutri Jr.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o intuito de fundamentar a ideia central dégarsédo resgatadas teorias
complementares ao assunto abordado. Em primeiey lugz-se o conceito de gestdo e o
contexto dos papéis gerenciais, perante as orgd@igaSecundario a isso, trabalha-se o
tema empreendedorismo e competéncias empreendedama® objetivo de posicionar na
empresa junior, aléem de apresentar as competéertipgeendedoras, segundo Dolabela e
Filion. E por fim, apresenta-se 0 contexto das esgs juniores e sua importancia para o
desenvolvimento e capacitacao dos alunos de graduac

3.1 Gestao

A organizacdo como um sistema aberto, estreitos sekcbes com o meio
ambiente. Katz e Kahn (1975, p. 32) explicam estsxdcao:

“Nosso modelo tedrico para a compreensao de omgdes e 0 de um sistema
de energia input-output, no qual o retorno de daelg output reativa o sistema.
As organizag¢des sociais sdo flagradamente sistaivar$os, porque o input de
energia e a conversdo do produto em novo input rdggE® consiste em

transacdes entre a organizacdo e seu meio ambiente.
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Essa relacdo tende a aumentar a medida que o reecad necessidades da
sociedade se expandem. Logo, nesse contexto, ¢ gapesponsavel, o gerente, pela
intermediacdo das organizagcdes com 0 meio ambipnéejsa ser representativo, bem
definido e compreendido. Drucker (1954, p. 341)sa#a a importancia da funcao
gerencial dizendo que “o trabalho do gerente élairab trabalho do maestro, sendo que o
gerente, além de conduzir sua orquestra, desempamiteém o papel de intérprete”. Isso
indica que além de conduzir a organizacao, os tggesdio responsaveis pela tomada de
decisdes, bem como, o estabelecimento de procesamaacional fluido entre os agentes
dos ambientes interno e externo.

Com a responsabilidade de tomar decisbes, o gemmatba por desempenhar
alguns papéis. Mintzberg (1973) aponta a existédeidarés papéis gerenciais: o papel
interpessoal, o papel informacional e o papel deicis O Quadro 1 apresenta os dez
papéis gerenciais do administrador:

Lider

Ligacéo

Figura de proa
Disseminador

Monitor

Porta-voz

Alocador de recursos
Controlador de distlrbios
Empreendedor
Negociador

Quadro 1: Papéis gerenciais
Fonte: adaptado de Mintzberg (1973)

Detalhando os itens do Quadro 1, sobre os papéngais do administrador, o
primeiro papel, o interpessoal, diz respeito acé@ado gestor com a sua equipe, ao modo
como a lideranca é trabalhada e aos exemplos gauosste gerente. O segundo papel
gerencial, chamado informativo, aborda a forma cammformacdes sao repassadas pelos
gerentes aos seus subordinados, trata do papetsior gomo fonte de disseminagao de
informacBes, além de enquadrar-se como porta-vozsudaequipe, seja para receber
informacgdes dos niveis hierarquicos superioresava pepassa-las.

Sobre o papel decisério diz-se que esta diretameatacionado com a
responsabilidade na alocacdo dos recursos dispenédveempresa. Cabe também ao
detentor deste papel, evitar situagdes conflitadéedro da empresa e garantir o equilibrio
e harmonia. Nao menos importante, este terceirelpapntempla a responsabilidade de
ser empreendedor, ou seja, ter ousadia, ser ingvpdipor solucdes rapidas e viaveis,
entre outras caracteristicas que definem o empedendmo. Aliado a tudo isso, o papel
decisorio, contempla também a responsabilidade edpaiar, entre seus pares, com
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fornecedores, e em todas as situacdes que asgjintedilidade de negociacdo. Todos os
trés papéis gerenciais sao caracteristicas insrantempreendedorismo.

3.2 Empreendedorismo

Acredita-se hoje que o campo do empreendedorisinoesta apenas associado a
inovacdo, mas também compreende um papel importdatemotor da economia
(DOLABELA, 1999a; FILION, 1999). O economista Schster (1942) comenta que a
esséncia do empreendedorismo esta relacionad@eépp@o e ao aproveitamento de novas
oportunidades no ambito dos negocios. Para o autmpreendedorismo é responsavel
pela geracdo de riqueza para o pais, através derocesso intitulado de “destruicao
criativa”. Corroborando com Schumpeter (1942), Dedd989) explica que é a
criatividade dos empreendedores que substitui wduybo ou servico mais caro € menos
eficiente por outro mais barato, que executa medharfuncao.

Ser empreendedor € aliar imaginacdo a capacidadardeoncretude dos sonhos.
Portanto, empreendedor é aquele que cria, tranafomolusive os habitos da vida em
sociedade. O empreendedor criativo é aquele que dsco, que busca o desconhecido,
que da significado a outras coisas. E para o exercia criatividade € importante a
presenca da lideranca. O agente de criacao trabafthanodelo mental voltado a continua
aprendizagem em relacdo ao seu meio, aprende cemogsproprios e dos outros, aprende
com 0s acertos, busca enxergar o mundo e as @asaslhos de menino e com olhos de
adulto, exercita a capacidade de ouvir e enfremigco (GOLEMAN, 1992).

Segundo Tereza Amabile (apud GOLEMAN, 1992) o dreraa criatividade se
da baseado em trés dimensdes interdependentesmaAinar diz respeito ao dominio de
habilidades — saber fazer — no campo de atividddbilidade entendida como a pericia,
como o dominio de técnicas e métodos de traballseginda dimenséo esta relacionada
ao modo de interpretar os fendbmenos e 0s processagja, um pensar aberto, desprovido
de esteredtipos de conceitos consolidados e deormeitos emergentes. A Ultima
dimensdo esta relacionada a motivacédo intrinsegaseja, o desejo de superar, de
transformar, de avancar. Ainda na perspectiva dotaismo criativo, a criacdo e a
inovacdo, adquirem formas concretas em grandesiiaegédes através do processo de
transferéncia de projetos e iniciativas internasa pa ambiente externo, originando
empresas e negocios renovados e com maior capacadacbmpetitividade.

Existe um grande numero de empresas surgindongdegZimmer e Scarborough
(apud BULGACOV, 1999) ao redor do mundo ha investd escolhendo sistemas
econdmicos ancorados em pequenos negocios altamertetivos. Os autores relatam
que esta € a era do empreendedorismo. Estudos BRAEE apontam que 99% das
empresas no Brasil sdo pequenas ou micro empiesalacdo a atividade brasileira no
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empreendedorismo, no relatério do GEM (Global Emweership) de 2007, apresenta uma
taxa de atividade empreendedora de 12,7% ou sejagelaiorio apresenta que
aproximadamente 13 em cada 100 brasileiros adirdtoam um novo negocio (GEM,
2008). Segundo Timmons (apud DOLABELA, 1999a) o esapdedorismo € uma
revolucdo silenciosa, que sera para o século XX$ ma que a revolucao industrial foi
para o século XX. Deste modo torna-se evidentepque 0 desenvolvimento de um pais €
indispensavel a criacdo de um ambiente de inceatigducacao e cultura empreendedora
em conjunto com politicas legais e econdmicas gueipam a criacdo e desenvolvimento
de novas empresas.

Nas sociedades industrial e pdés-industrial a visso@ada encontra no espaco
organizacional inUmeras expressdes do empreendedndomo mecanismo de facilitacdo
aos homens. Estudar o empreendedorismo e suaneigy@ara o mundo contemporaneo
exige o trilhar de caminhos para compreender asifsigdos de organizacbes como a
Microsoft, McDonald’s, Federal Express (FedEX), CN\Nke, a Ford, a General Motors,
a Yahoo, o Google, a Toyota, a Metro-Goldwyn-MaygrWall Disney Company, a
Hillton Hotéis, a Singer Company, todas de classadial que se fazem presentes nos
mais diversos continentes do planeta e na vidailies de pessoas (ROTHMAN, 2002).

O empreendedorismo também adquire formas conanetasmpo social, ou seja,
através do desenvolvimento de empreendimentos gunbawm mitigar problemas da
sociedade e melhorar a qualidade da vida. Sejolngd® de problemas ambientais, no
campo da saude, ou mesmo na busca de fontes ecesgaternativas, sem falar € claro,
na redistribuicdo de alimentos para as populackesidas. Neste campo, a contribuicdo
de Muhammad Yunus ganhador do premio Nobel da Ba2006 e conhecido como o
banqueiro dos pobres por transformar a concepgissich do capitalismo através do
microcrédito (YUNUS, 2010).

E impossivel, por exemplo, separar o empreendedorie o empreendedor da
ciéncia e do cientista. Imagine, qual o caminho @ueundo teria se através da pesquisa e
do desenvolvimento de produtos e processos, engederes nao tivessem desenvolvido
a lampada elétrica, a impressdao com tipos moveiglefone, a televisdo, o radio, o
computador de mesa, a caneta, o papel, o auton®egldo, o oculos, o transistor, dentre
as milhares de facilidades da vida moderna. O qaeacteriza, portanto, o
empreendedorismo e o empreendedor, € a capacidarteade transformar o fruto da sua
criacdo em um bem ou um servico de consumo incadpoo modo de vida das pessoas.

Mas o que é ser empreendedor? Muito € discutideso definicdo do conceito do
empreendedor, mesmo diante de diversos aindad dé chegar a um conceito padrao
acerca do que é ser empreendedor. Bulgacov (1@9883emta um conjunto de a¢cdes que
definem as caracteristicas/comportamento do emgeeen ter desejo por
responsabilidades; ter preferéncias por riscos madds; possui confianca em sua
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habilidade para o sucesso; sente desejo de corfBedlmck; apresenta elevado nivel de

energia; mantém uma orientacdo futura; tem capaeidie organizacdo no sentido de
escolher as pessoas e 0s recursos certos; pasdoido dinheiro como simbolo do sucesso
e ndo um fim em si mesmo.

Para ser considerado empreendedor o individuo isprepossuir diversas
caracteristicas comuns a empresarios de suceskyidpisso ndo garante o éxito do
empreendimento, apenas diminui as chances de $mq@&3OLABELA, 1999a). Mas
enfim, qual a origem dos tracos que compdem a palisade de um empreendedor? Sera
genética? Sera intrinseca? Acredita-se que o engmwder € um ser social, produto do
meio em que vive — época e lugar. O perfil empredad (fatores do comportamento e
atitudes que contribuem para o sucesso) pode dWa@ndendo da regido — de lugar para
lugar. Politicas governamentais de incentivo, lagé&o restrita, cultura da populacdo e a
propria situacdo econémica do pais sao fatoresdpendendo do contexto, contribuem,
ou atrapalham, a formacdo de um empreendedor.

3.2.1 Competéncias Empreendedoras

Um dos grandes questionamentos dos pesquisadaresestudam o tema
empreendedorismo remete a verificar quais sao rasteaisticas dos empreendedores de
sucesso, e se estes tém algo de diferente dossoiton (1997, apud DOLABELA,
1999b) acredita que as caracteristicas do emprdendeariam de acordo com as
atividades que ele executa em uma determinada épocam funcdo da etapa do
crescimento da empresa. O autor justifica o questento das caracteristicas do
empreendedor devido a necessidade de aprender & agiotar os comportamentos e
atitudes empreendedoras. Afirmando que estas psderadquiridas e desenvolvidas. As
relacdes de trabalho estdo mudando, levando oithaiva necessidade de um alto grau de
empreendedorismo (DOLABELA, 1999b).

Paiva Junior (et al, 2006, p. 2) indicam que “ampeténcias empreendedoras
refletem acdes eficazes do dirigente de perfil eepdedor”. Ora, com essa afirmarcao,
pode-se perceber uma mescla nos conceitos, bem oom@ sobreposicdo de
entendimentos sobre o que diz respeito ao emprdernigmo e as competéncias
empreendedoras.

No processo de contratacdo de novos empregadofiespnal que o mercado
exige), as empresas tendem a valorizar segundatar determinadas capacidades: a)
trabalhar em equipe; b) comunicacdo verbal e ascd)l apresentacdo de ideias; d)
dimensionamento do tempo; e) autonomia para aprefd®bilidades técnicas.

Segundo Mello (et al, 2006, p. 49):
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O estudo realizado por Storey (2002) junto a dirige de médias empresas do
Reino Unido constata que as atitudes e praticamdad para a educacéo,
treinamento e desenvolvimento, numa concepcao amjda de aprendizagem,
demonstram correlacdo com a melhoria do desempanghaizacional. Em meio

a outros fatores internos e externos que afetamsendpenho da empresa, cabe
destacar o dirigente de perfil empreendedor comp age vincula a
competitividade empresarial com a abordagem da etémpia no estrato da
acdo humana, tanto numa perspectiva de processotoqusmb a égide
comportamental (Man et al., 2002).

Em sintese poderiamos dividir as competénciasesngdedoras em conhecimentos
(saber), habilidades (saber-fazer) e as atituddse(sser). Estas trés competéncias estao
estritamente relacionadas com o desenvolvimentoreacformacéo continua do individuo.
Dolabela (1999b) relaciona no quadro 2 uma list&cdetetudos” e habilidades individuais
requeridas do empreendedor.

Know why (atitudes, motivagéo, valores) é\utoconﬁanga_, motivagao para realizar.
erseveranga; vontade do risco

Know how (habilidades) Habilidades técnicas

Know who (relagbes) Habilidades paraetworking

Know when (oportunidades) Experiéncia e intuicdo

Know what (neg6cio) Percepcéo de oportunidades

Quadro 2: Conteudo e habilidades do empreendedor
Fonte: Dolabela (1999b, p. 117)

Apos a leitura de Motta (1991), Dolabela (1999M)aetto Neto (2004), propde-se
um quadro das competéncias que serdo aqui tratadas essenciais ao empreendedor.
Para tanto se definiu como macro categorias as et@mqgias: Comportamentais, Processo
Decisorio, Gestdo de Pessoas, Comunicativas, daaljti Analitica/Julgamento, e
Estratégica. Assim, apresenta-se a seguir o lavemi® das macro e micro competéncias
identificadas, segundo Fleury e Fleury (2001):

As competéncias identificadas sdo diversas e poaéquirir feicbes concretas
tanto no campo do empreendedorismo quanto no daogddma das diferencas esta na
forma do como ensinar, tradicionalmente os cursasdininistracdo apresentam a visao do
“faca como eu”, em contrapartida, o ensino do esmedorismo se fundamenta no
aprender a aprender — “faca comigo”. Assim comagcqiEe-se que as competéncias
empreendedoras apresentam muito mais caractesisboaportamentais se comparadas as
competéncias gerenciais.
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iniciativa; automotivacdo; comprometimento; autd@nta; energial;
Comportamental controle; otimismo; perseveranca; aprender com ross;eintuicao
disciplina; polivaléncia,;

apresentacéo de ideias; comunicacdo verbal easmitnunicacédo de
negociacao e interpessoal.

Comunicativas

conhecer o setor/mercado; capacidade de reconbexpag € Util e d
Processo Decisério resultado; busca de oportunidades e iniciativasitarcos riscos; sem
temor do fracasso ou rejeicdo (aprende com 0S)erros
saber negociar; construir rede de relacdes integnasternas; saber

Politicas dizer o que deve ser feito e por quem; saber aconapae obtef
informacdes;
reconhecer e definir problemas; equacionar solycdesnsa
Analitica/Julgamento estrategicamente; atuar preventivamente; percegeémportunidades;

pensamento critico; visdo sistémica.

delegar responsabilidades; formar e desenvolveipesde trabalha;

Gestéo de Pessoas lideranca; recrutar e selecionar pessoas (atrasoaes); solucionar
conflitos.

marketing e divulgacao; criar associativismo/pdaceyf

Estratégica estabelecimento de metas e objetivos; planejamemmnitoramento

dos processos; persuasao.
Quadro 3: As trés modalidades de competéncias

Fonte: Autoria propria (2011)

3.2.2 0O ensino do empreendedorismo

Ha uma grande diferenca entre a formacéo de engederes e o desenvolvimento
de gerentes. O treinamento para a atividade emgedera visa 0 capacitar o
empreendedor para imaginar e identificar visbesgemelver habilidades para sonhos
realistas, ja& o treinamento de gerentes enfatizhabfidades analiticas. Neste sentido,
podemos verificar algumas caracteristicas do ertsagticional em contraposi¢do ao estilo
adotado no desenvolvimento do empreendedor apaekeEntpor Dolabela (1999b) no
qguadro 4.

As particularidades do empreendedorismo vao gem@ma metodologia de
aprendizado, e ndo de ensino, com caracteristitabnente diversas do ensino voltado
para a formacao de gerentes. Tal separacdo ddasoHestudo é justificada devido a que
a administracdo de empresas trata de gerente, @ngoieempreendedorismo lida com o
empreendedor (DOLABELA, 1999b). A disseminagao dpreendedorismo apresentada
por Dolabela (1999b) consiste em um processo aesftéio de atitudes e caracteristicas do

gue como uma forma de transmissao de conhecimentap € utilizado no ensino
tradicional. Para o autor a proposta do aprendidadempreendedorismo estd em dominar
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as formas de incorporar o processo de aprendiZadtertos como a emog¢ao, 0 conceito
de st, a criatividade, o ndo conformismo, a persisténcia

Enfase no contetido, que é visto como meta Enfase no processo; aprender a aprender
Conduzido e dominado pelo instrutor Apropriacad@gdmendizado pelo participante
. . O instrutor como facilitador e educando;
O instrutor repassa o conhecimento o .
participantes geram conhecimento
Aquisicdo de informacdes "corretas" de uma vez E)O(rque sabe pode mudar
todas
Curriculo e sessfes fortemente programados Sessoes flexiveis e voltadas a necessidades
Objetivos do ensino impostos Objetivos do apremttizzegociados
Prioridade para o desempenho Prioridade para a autoimagem geradora| do
desempenho
Rejeicdo ao desenvolvimento de conjecturasCanjecturas e pensamentos divergente vistos
pensamentos divergentes como parte do processo criativo
Envolvimento de todo o cérebro; aumento| da
Enfase no pensamento analitico e linear; parteeedq| racionalidade do cérebro esquerdo através de
do cérebro estratégias holisticas, nao-linear, intuitias;
énfase na confluéncia e fusédo dos dois processos
Conhecimento tedrico amplamente
Conhecimento teérico abstrato complementado por experimentos na salg de
aula e fora dela
Resisténcia a influéncia da comunidade Encorajamento a influencia da comunidade
Enfase no mundo exterior; experiéncia interBxperiéncia interior é contexto para | 0
considerada impropria ao ambiente escolar aprendizado; sentimentos incorporados a agao
Educacdo encarada como necessidade social dj Educagdo vista como processo que dura toda a
certo periodo de tempo, para firmar habilidg vida, relacionado apenas tangencialmente com a
minimas para um determinado papel escola
Erros ndo aceitos Erros como fonte de conhecimento
O conhecimento é o elo entre aluno e professonpa| Relacionamento humano entre professores| e a
€ de fundamental importancia alunos é de fundamental importancia

Quadro 4: Ensino tradicional e aprendizado
Fonte: Dolabela (1999b, p. 116)

de eemgledorismo

O desenvolvimento do empreendedorismo tambémnéacsuporte relevante nos

espacos em que os agentes de fomento estabelecedicoss que favorecem o
desenvolvimento de novos negécios. As condiches iemtals relacionadas ao
desenvolvimento de pesquisas nos centros de ex@sémr inovagao, parcerias de
entidades publicas e privadas e do terceiro séigppnibilidade de infraestrutura publica,
sdo algumas dimensfes determinantes ao desenvoteineenpreendedor. ISENBERG
(2010). Exemplos de empreendedorismo transformtadobém tém sido destacados em
trabalhos desenvolvidos por Prahalad ao estudénaasformacdes em curso da base da
piramide em muitos dos paises considerados emesyent
Existem algumas divergéncias entre ser ou nao iygbssensinar o

empreendedorismo, todavia ha um ponto convergame,que a melhor maneira de

! Conceito de si: autoimagem. E apresentado comanoipal alimento da criatividade e da capacidade d
empreender (DOLABELA, 1999b).

Revista de Administracdo da UEG, Aparecida de Gajan3, n.2, jul./dez. 2012 128




aprender a empreender é na pratica. O aprendizadmpreendedorismo para Gibb (1992,
apud DOLABELA, 1999b) acontece em determinadassdes:

» solucionando problemas;

» fazendo sob presséo;

* interagindo com 0s pares e outras pessoas;

» através de trocas com o ambiente;

» aproveitando oportunidades;

» copiando outros empreendedores;

* pelos proprios erros: € uma area em que se podemeteo erros (pequenos),

porque ha liberdade;

» através ddeedback dos clientes.

Neste sentido, o individuo é induzido a um cortiaprender a aprender, que o
leva a proceder como faz o empreendedor na vidafez@ndo, errando e aprendendo
(IEL, 2000; MORETTO NETO, 2004). O fato que € dueaalgum tempo acreditava-se
que o empreendedorismo era uma caracteristica dwaiadividuo. Atualmente, tem-se
conhecimento que o processo de empreender podesieado e aprendizado por qualquer
individuo. Partindo-se deste principio, € recomeladgue este seja incluido em todos os
niveis educacionais, desde 0s anos iniciais deagdocaté a conclusdo da graduacéao (IEL,
2000; DOLABELA, 1999b). Ainda que a universidad@sem ponto de partida, visto que
ela € uma fonte formadora de opinido e multiplicadin saber, € necessario disseminar a
cultura empreendedora desde o primeiro degrausiensa educacional, pois s6 assim a
sociedade estard envolvida por uma cultura quelizéngositivamente os valores
empreendedores que priorizam a geracao e distfibuile riquezas, ética, inovacéo e
cidadania (DOLABELA, 1999b; IEL, 2000).

Todavia, no Brasil ainda ha pouca relacdo no gelesénado nas universidades e o
que o aluno aprende no mercado de trabalho. Tabfadrre devido a falta de ligacao entre
as disciplinas, o que dificilmente contemplam p&#i interdisciplinares. Diante deste
contexto, as empresas juniores, as quais propamican académico a oportunidade de
aliar a teoria aprendida em sala de aula com &arddb mundo empresarial, podem ser
caracterizadas como um ambiente de aprendizado ngweendedorismo no ensino
superior (MORETTO NETO, 2004).

4.3  Empresa Junior (EJ)

A primeira Empresa Junior foi criada em 1957 n&ES Business School pelo
académico Bernard Caioso. Bernard criou uma es&ruédministrativa montada por
estudantes, com intuito de oferecer as empresdgitnaais diversos servicos a baixos
precos e com agilidade. “Formadas exclusivamenteeptudantes, as EJs colocaram a
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disposicdo das empresas e instituicbes a compaténco dinamismo das grandes
universidades nas diversas areas” (SANGALETTI; CARMO, 2004). Na década de 80
ocorreu a consolidacao e expansao das empresasefgi@m paises como Suica, Bélgica,
Espanha, EUA e Brasil. No Brasil, 0 empreendedarifmhimplementado pela Camara de
Comeércio Franca-Brasil em 1987, com a publicacdgaenais, de uma convocatéria de
jovens interessados na implantacdo de empresasganem suas instituicdes de ensino
superior. As empresas juniores brasileiras pioadioeam: FGV Jr — Fundacdo Getulio
Vargas; Janior FAAP — Fundac&o Armando Alvares &aid; Poli Junior — Escola Poli-
técnica da Universidade de Séo Paulo (SANGALETRARYALHO, 2004).

Em 1986 existiam 99 empresas juniores, 15 mil awrovolvidos e 3 mil estudos
realizados, além de um faturamento anual em toendGdmilhdes de francos (BRASIL
JUNIOR, 2010). Em termos quantitativos a expans@emnpresas juniores residentes no
Brasil, no periodo de 1988 a 1995, foi substan&8alkgiram 100 empresas juniores, um
namero que para ser atingido no pais de origem deimento, demorou 19 anos
(BRASIL JUNIOR, 2010). O Movimento Empresa Janiov Brasil cresceu com a
formacdo das federacdes estaduais, também motpaldapreocupacédo dos primeiros
empresarios juniores do Brasil em organizar e dedegr o0 movimento (SANGALETTI;
CARVALHO, 2004). Ha no Brasil aproximadamente 22 membros e 700 empresas
juniores realizando mais de 2 mil projetos por (BRASIL JUNIOR, 2010).

No Brasil o 6rgdo maximo regulador do Movimento [fEesa Juanior € a
Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores, sil Branior. Ela tem como intuito
representar as empresas juniores em ambito nacodasenvolver o Movimento Junior
como um agente de educacao empresarial e geradwvde negocios, aléem de garantir
uma cultura de qualidade e padrao estrutural miggara as empresas juniores (BRASIL
JUNIOR, 2010). O MEJ é mais reconhecido dentroaiobientes académicos. Entretanto,
busca reconhecimento da sociedade e do mercadgagem oferecer cada vez mais
oportunidades. Deste modo, o MEJ contribui na fgidoade lideres e na educacéo
empresarial, ou seja, ela busca levar cada vez ipaia sociedade profissionais
capacitados e com experiéncia empresarial (BRABNMIOR, 2010).

Mas no que consiste uma empresa junior? A EJ éassaciacao civil, sem fins
lucrativos, vinculada a uma instituicdo de ensimpesior, constituida e gerida por alunos
de graduacédo, que prestam servicos e desenvolv@eigy e consultorias nas suas areas
de atuacdo, sob a orientacdo de professores esgookis especializados, para as
organizacbes e sociedade em geral (BRASIL JUNIGROR Segundo a Brasil Janior
(2010) as Empresas Juniores precisam atender abpjats/os:

» proporcionar ao aluno aplicacéo pratica de conhexios tedricos relativos a area
de formacéo profissional especifica;
» desenvolver o espirito critico, analitico e empdeeior do aluno;
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 intensificar o relacionamento empresa-instituicao;

 facilitar o ingresso de futuros profissionais nareado, colocando-os em contato
direto com o seu mercado de trabalho;

» contribuir com a sociedade, por meio de prestagisenvicos, proporcionando
especialmente ao micro, pequeno e médio empresanidrabalho de qualidade a
precos acessiveis.

Verifica-se que o objetivo principal da EJ é oahe®Ivimento do académico, tanto
na complementacédo do conhecimento tedrico provenpian sua area de formacéo quanto
pessoal e profissional. Nesta forma, Moretto N2@®4, p. 11-12) corrobora ao dizer que:

[...] @ Empresa Janior, enquanto espaco de apwgeliz organizacional e
solidificacdo dos conhecimentos trabalhados no gesgcadémico, cumpre
relevante e insubstituivel papel no desenvolvimeletdais atitudes, habilidades
e competéncias, para 0 mundo do trabalho e formagdigsional.

O desafio maior do Movimento Empresa Junior coasi® desenvolvimento e
complementacédo da formacéao tedrica do académicoacpratica vivenciada e vivida nas
empresas juniores. Neste sentido, o0 MEJ atua conimpuartante papel social, que é a
capacitacao do jovem académico, por meio do exer@gperimental” no ambito de sua
profissdo e também pela gestdo de uma microempresampresa junior, a qual o
académico desenvolve suas habilidades pessoaigsjamais, tornando-o mais apto a ser
um profissional de sucesso (CUNHA, 2009).

5 METODO

Para alcancar os objetivos determinados na pesdaisse necessario utilizar
técnicas e métodos responsaveis pela fundamentagiopesquisa e pela sua
instrumentalizacéo. Gil (2007) propde a categoéimata pesquisa quanto aos objetivos, a
abordagem e aos procedimentos. Quanto aos objeéwdassificada como uma pesquisa
descritiva. A pesquisa descritiva procura conhecegalidade estudada, bem como suas
caracteristicas e problemas. Segundo Triviiios (@06 pretende descrever com exatidao
os fatos e fendmenos de determinada realidade.eNemstido, a pesquisa pretende
descrever a realidade organizacional aqui estudagscando analisar as competéncias
gerenciais desenvolvidas no ambito das empresesgsn

Segundo Richardson et al. (2008) a pesquisa Gaivdi, como O proprio nome
indica, € caracterizada pelo emprego da quantdmagnto nas modalidades de coleta de
dados, quanto no seu tratamento por meio de técagtatisticas. Para o autor, este tipo de
mensuracao utilizado em pesquisa tem a intencdogatantir maior precisdo dos
resultados, evitando assim, distorcdes de analisetegpretacdo, o qual possibilita,
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consequentemente, uma margem de seguranca quanteréscias.

Ja em relacdo aos procedimentos adotados na cldetiados, esta pesquisa foi
classificada como bibliogréafica, documen&¢post-facto e estudo multicaso. A pesquisa
bibliografica é apresentada por Lakatos e Marcdii9{) como sendo de fontes
secundarias, e abrangendo a bibliografia ja putdiean relacdo ao tema em estudo. Desta
forma, deu-se inicio ao estudo com levantamentestido da arte, que norteou o trabalho
de campo que se segue, incluindo material publieaddvros, revistas, artigos cientificos,
monografias, dissertacdes e teses.

A pesquisa enquadra-se coexepost-facto, segundo Kerlinger (1980), corresponde
a uma investigacao sistematica e empirica na qpalsquisador ndo tem controle direto
sobre as variaveis independentes. Assim como, um@spresentar como ferramenta o
estudo multicaso, pois, de acordo com Gil (20070mé estratégia de pesquisa que busca
examinar um fendbmeno contemporaneo dentro de seexto. Para tanto, estudou-se o
caso das empresas juniores da Universidade Feder&8anta Catarina vinculadas na
Federacdo das Empresas Juniores do Estado deCZaataa (FEJESC), sendo elas: Acéo
Janior - Consultoria dos Alunos da UFSC dos curdesEconomia, Contabilidade,
Administracdo e Servico Social; Autojun - Empresmidr de Desenvolvimento de
Estudos e Pesquisas em Controle e Automacdo; @Galecoorporacdo Junior de
Consultoria em Alimentos; Conaq Jr - Engenharian@ed e Engenharia de Alimentos;
EPEC - Engenharia Civil; EJEP - Engenharia de Ry@olu EJESAM - Engenharia
Sanitaria e Ambiental; i9 Consultoria; Nutri Jr el&06es em Alimentacdo. Acredita-se
que é de fundamental relevancia este estudo, pmiétodo multicaso permite uma maior
abrangéncia dos resultados expostos, ultrapassessdu os limites da unicidade de dados
obtidos em um unico objeto de estudo. O quadrogais@presenta o numero total de
alunos pertencente a diretoria executiva de cadar&sa Janior, bem como o namero total
de pesquisados.

Acao Junior 6 5
Autojun 7 5
Caltech 5 2
CONAQ 7 6
EJEP 7 4
EJESAM 10 3
EPEC 3 3
i9 7 5
Nutri Jr. 7 4
TOTAL 59 37

Quadro 5: Numero de diretores executivos e pesdossam cada EJ
Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Ressalta-se que a populacéo da pesquisa foramrobroseda diretoria executiva
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das empresas analisadas, um total de 59 indivi€largudo, a pesquisa foi respondida por
37 membros de empresas juniores. Deste modo, hdimitecdo na pesquisa, a qual ndo

foi possivel chegar a sua totalidade. Forma endadas mensagens eletrbnicas aos
participantes da pesquisa durante o tempo em quesena esta disponibilizada, de modo

que, nem todos responderam ao questionario.

O desenvolvimento do questionario se deu com bageoria de Fleury e Fleury
(2001), onde os autores definem trés macros cassgogue Sao as competéncias
individuais, profissionais e organizacionais. Eapaada uma dessas categorias, Fleury e
Fleury (2001) indicam competéncias especificasepeentes aos grandes grupos, como
por exemplo, Competéncias Comportamentais e Comivas, pertencentes as
Competéncias Individuais, e assim sucessivamemi@ @s demais grandes grupos de
competéncias.

O levantamento dos dados ocorreu através da ajticde um questionario online
entre os meses de outubro a dezembro de 2011 agpreaentou focou em questdes para
caracterizacdo dos sujeitos de pesquisa, compatedeisenvolvidas, contribuicbes das
empresas juniores para o académico, dentre o@mas.a sua divulgacdo, os pesquisadores
entraram em contato com todas as empresas jumiargsSC vinculadas a Federacdo das
Empresas Juniores do Estado de Santa Catarina $EBJEO0gQO, apenas as empresas
juniores vinculadas a FEJESC até outubro de 20ddmfaalvo desta pesquisa. Apos o
contato com as empresas juniores, foram solicitaddsstas de e-mail dos membros das
diretorias executivas para encaminhamento de lremtextualizacdo da pesquisa e link
para acesso ao questionario.

Em relacdo a analise dos dados, os mesmos fomadds por meio de um
software estatistico, 0 SPSStatistical Package for the Social Sciences). ApOs o
tratamento dos dados, os mesmos foram analisattespretados e correlacionados por
meio da analise bibliografica e das informacdeglabtpor meio do questionario aplicado.
Por fim, para uma melhor compreensdo acerca dagpeaténtias desenvolvidas pelos
académicos, membros de diretorias executivas deesap juniores da UFSC, as micro-
competéncias foram agrupadas em sete macro-comjaté@iaborados pelos autores com
base em leituras de Dolabela (1999b), Moretto é¢tal. (2004) e Motta (1991). Apés a
categorizacao nestas sete competéncias, as mesraasdassificadas em trés dimensdes
propostas por Fleury e Fleury (2001): dimensaoviddal, dimensédo profissional e
dimensdo organizacional. A partir deste agrupamefdétuou-se uma analise de cada
dimenséo, deste modo pode-se obter um panorambdgetmda dimensao, entre outras
analises.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Antes da apresentacdo, descricdo e analise dos datidos nesta pesquisa, se faz
necessario apresentar a populacdo pesquisada ctuito ide conhecer as suas
caracteristicas. Deste modo, dos 37 pesquisadd8o5@estes sdo do sexo masculino e
40,5% do sexo feminino, estes com uma média deidad®0 anos. Em relacdo ao vinculo
destes alunos, identificou-se que 70,3% dos pesdpsssdo alunos de cursos do Centro
Tecnologico (CTC), 13,5% do Centro Socio-Econdbm(G&SE), 10,8% do Centro de
Ciéncias da Saude (CCS) e 5,4% do Centro de Cgrgaarias (CCA). Os cursos de
maior representatividade na pesquisa foram Admagéb (CSE), Engenharia de Controle
e Automacao (CTC) e Engenharia Mecéanica (CTC), cadaom 13,5% de pesquisados.

Em relacdo ao periodo de estudos dos pesquisabld8p stavam na 42 fase de
Seus cursos, ou seja, no segundo ano do cursd, %aéstavam nas fases finais (9 ou 10
fase). No que diz respeito ao tempo de permanétesa pesquisados nas empresas
juniores, foram categorizadas as seguintes faie@agedposta, de 6 meses a 1 ano,
vivenciado por 21,6% dos participantes, de 1 arlbnes a 2 anos, 54,1%, de 2 anos e 1
més a 3 anos, 21,6%, e por fim, apenas um pesquestd ha mais de 3 anos (mais
especificamente 37 meses) vinculado a empresarjupar fim, a diretoria identificada
como mais representativa na pesquisa foi a Presal@om 35,1% dos pesquisados
vinculados, seguida pela area Administrativo-Fie#moce Recursos Humanos com 16,2%
cada, Marketing com 13,5%, Projetos e Qualidad&aanficaram com 8,1% e Consultoria
apenas com 2,7%.

Seguindo o que se propdem a pesquisa sobre as gawv@ieniores da Universidade
Federal de Santa Catarina, os resultados encostrambicam um desenvolvimento
equilibrado entre as competéncias propostas pary-le Fleury (2001). Verifica-se na
tabela a seguir o grau de desenvolvimento das Gémgpas Individuais, Profissionais e
Organizacionais.

Tabela 1: Grau de desenvolvimento das competédei&teury e Fleury (2001)

Em branco 3,2 2,1 1,5
Desenvolvimento Muito Alto 29,5 30 30,3
Desenvolvimento Alto 36,2 445 44,1
Desenvolvimento Razoavel 25,9 18,3 17,7
Desenvolvimento Baixo 4,5 4,1 5,7
Desenvolvimento Muito Baixo 0,5 1 0,6
TOTAL 100 100 100

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

As Competéncias Individuais, Profissionais e Omgrionais apresentaram a
representatividade de 36,2%, 44,5% e 44,1%, raspeatnte, como competéncias com
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alto grau de desenvolvimento dentro do espaco dasHea partir dos dados mencionados
€ possivel inferir que as EJs ndo explica a quprgedem aqueles integrantes que se
adaptam ao modelo apresentado, que procuram usefraprender com cada situacao
vivenciada, como por exemplo, no trabalho coletivande torna-se evidente o
entendimento de espirito de equipe, a medida qosd#s sobre acdes sdo tomadas de
modo coletivo. A0 mesmo passo que a visdo sobrefs§io escolhida amplia, auxiliando
na compreensao do mundo organizacional.

Enquanto que o integrante de uma EJ, ao executabalho individual, pratica o
exercicio da teoria e procura solucdes para odgas, mas neste caso, ha restricoes de
ideias, ndo ha trocas de experiéncias e ndo hdreois do conhecimento coletivo. O
espaco das EJs € o local propicio para que sejtan $#mulacdes e reproducdes de teorias
diante do problema real.

No que diz respeito ao grupo de Competéncias ltdars, que é composto pela
Competéncia Comunicativa e Comportamental, senda &smada por: iniciativa;
automotivacdo; comprometimento; autoconfianca; gagr controle; otimismo;
perseveranca; aprender com os erros; intuicdoiptireg, polivaléncia. Identificou-se que
a Competéncia Comportamental representa 35,4% dal, tcom alto grau de
desenvolvimento (Tabela 2).

Tabela 2: Grau de desenvolvimento das Competé@aagportamentais

Em branco 3,8
Desenvolvimento Muito Alto 25,2
Desenvolvimento Alto 35,4
Desenvolvimento Razoavel 29,3
Desenvolvimento Baixo 5,6
Desenvolvimento Muito Baixo 0,7
TOTAL 100

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Ja a Competéncia Comunicativa, que integra os m@guiitens analisados:
apresentacdo de ideias; comunicacdo verbal e ascomunicacdo de negociacdo e
interpessoal. A Competéncia Comunicativa em congdaracom Competéncia
Comportamental, atingiu 39,6% dos respondentes afiuemaram ter um alto grau de
desenvolvimento nesta competéncia. Ressalta-seo qiesenvolvimento muito alto na
Competéncia Comportamental foi de 25,2%, e na Ctmpa Comunicativa ficou em
46,8%, ou seja, 21,6% de diferenca (Tabela 3).
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Tabela 3: Grau de desenvolvimento das Competé@aaginicativas

Em branco 0,9
Desenvolvimento Muito Alto 46,8
Desenvolvimento Alto 39,6
Desenvolvimento Razoavel 12,6
Desenvolvimento Baixo 0,0
Desenvolvimento Muito Baixo 0,0
TOTAL 100

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Identifica-se que nas Competéncias Comunicativas @ 0 Desenvolvimento
Baixo ou Muito Baixo desta competéncia, uma vez egta € uma das mais importantes
para o cargo de diretor executivo, pois 0 mesmoigaesaber se comunicar € negociar com
seus liderados a fim de alcancar os objetivos dasraos projetos trabalhados.

Sobre o segundo bloco, que trata das Competénoiisdtonais, tendo entdo o
Processo Decisorio, Politicas e Competéncia Analitulgamento, e para cada uma delas
com as subcategorias, 0s resultados foram exposssv positivos. Sobre Processo
Decisorio (formada por: conhecer o setor/mercadpacidade de reconhecer o que é util e
da resultado; busca de oportunidades e iniciataasitar os riscos; sem temor do fracasso
ou rejeicao (aprende com os erros), 48,6% dos nelgmbes acreditam que obtiveram alto
grau de desenvolvimento neste aspecto. Enquanto QGoenpeténcia Politica
(compreendida por saber negociar; construir redeeldgdes internas e externas; saber
dizer o que deve ser feito e por quem; saber aconapa obter informacdes), resultou em
48,0% e para a Competéncia Analitica/Julgamentovo{ee: reconhecer e definir
problemas; equacionar solucdes; pensar estrategmtam atuar preventivamente;
percepcéo de oportunidades; pensamento criticap \@stémica), o resultado encontrado
foi de 40,2% (Tabela 4).

Tabela 4: Grau de desenvolvimento das CompetéRctdissionais

Em branco 1,6 2,0 2,4
Desenvolvimento Muito Alto 22,2 29,7 35,1
Desenvolvimento Alto 48,6 48,0 40,2
Desenvolvimento Razoavel 21,1 18,2 16,6
Desenvolvimento Baixo 4,3 2,0 51
Desenvolvimento Muito Baixo 2,2 0,0 0,7
TOTAL 100 100 100

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Estes dados indicam que o trabalho em grupo pbssibuma visdo
multidimensional, isso em decorréncia do ambientggrcionada pelas EJs, que integra
formacgdes distintas dos seus membros e formac@eplementares. Outro fato € que no
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exercicio das atividades coletivas, os trabalhosasaliados de maneira coletiva, ndo ha
responsavel individual e direto pelos resultadasdob. E 0s grupos de trabalho podem

perceber como se da, por exemplo, em uma analigmiaacional, a coleta e tratamento

dos dados. As equipes conseguem de forma colemntander as dificuldades em obter

informacfes, em agrupar tudo o que for pertinerstea @tender as necessidades dos
clientes. Com isto, faz-se por parte dos integeandie EJs a relacdo entre a teoria e a
pratica. E quao grande e o distanciamento ou aiapagao das afirmacdes encontradas a
partir dos autores da area.

No desenvolvimento das Competéncias Profissionass, alunos passam a
compreender melhor o motivo de tantas empresasayegem dificuldades para seguirem
com planejamentos estratégicos, processos, en@solsso porque passam a perceber a
diferencas entre o que € efetivamente importanta pquilo que é periférico. Quem
deveria executar atividade de aspecto estratégiopasse com atividades operacionais e
perde-se o foco no que deveria ser o resultado. ddpecto que contempla esta
competéncia € ainda voltado ao trabalho em grupabalho individual. Enquanto uma
pessoa sozinha toma as suas decisdes e age de aoord que pensa, no trabalho em
equipe, as negociacdes sao obrigatorias, paradmpieaorra o autoritarismo.

A Competéncia Organizacional, segundo complemelgarye Fleury (2001, p.
193) diz que:

O conhecimento de nivel mais alto envolve o ajustamde crengas e normas, 0
gue resulta em novos quadros de referéncia, nal@bdades, chegando mesmo
um momento de desaprender coisas que fizeram sunesgassado e que hoje
n&o tém mais razao de ser.

Partindo dessa afirmacao, tem-se que a Compet@mngenizacional é constituida
pela Gestdo de Pessoas e Estratégia (Tabela ®)mp&iéncia Organizacional apresentou
44,1% como alto grau de desenvolvimento. Partimdate, para Gestdo de Pessoas, a
qual envolve delegar responsabilidades, formar serdmlver equipes de trabalho,
lideranca, recrutar e selecionar pessoas (atrasoas), solucionar conflitos, encontrou-se
47,6% frente aos 39,9% da Competéncia Estratégmarkéting e divulgacdo, criar
associativismo/parcerias, estabelecimento de metasobjetivos, planejamento e
monitoramento dos processos, persuasao).

A conjectura encontrada da indicios de que, ase&saprpreocupam-se em demasia
com atividades de cunho operacional, enquanto sieas0es deveriam estar voltadas a
indicadores estratégicos. Para isso, os colabaadi@veriam atender as necessidades das
empresas, seja na relacdo competéncia e/ou resullai@to € que a estrutura operacional
das empresas exige demais dos colaboradores ebiimdaaa dimensdo estratégica,
perdendo o foco naquilo que € realmente importante.
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Tabela 5: Grau de desenvolvimentoQ@ampeténcias Organizacionais

Em branco 0,5 2,7
Desenvolvimento Muito Alto 31,9 28,4
Desenvolvimento Alto 47,6 39,9
Desenvolvimento Razoavel 15,7 20,3
Desenvolvimento Baixo 4,3 7,4
Desenvolvimento Muito Baixo 0,0 1,4
TOTAL 100 100

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Por fim, pelo desenvolvimento da pesquisa foi pes$siidentificar o
desenvolvimento em alto grau das dimensdes IndagduPessoais e Organizacionais.
Cada qual, com suas especificidades mediante @xdonbnde estdo inseridas. Ou seja,
dependendo da area onde o académico se encontrdigodde empresa junior a qual
trabalha, as competéncias terdo um desenvolviméifidoenciado, uma vez que cada
profissdo tem suas particularidades. No entantparéicipacdo do académico em uma
empresa janior € um fator diferencial, uma expei@&mue irda lhe proporcionar um
desenvolvimento pessoal e profissional, confornemtiicado nesta pesquisa em relacao
as competéncias de cada ambito.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A escola, ou seja, 0 espaco das universidades teaimportante funcao social,
que é a formacao de cidad&os. E nesta etapa qt@sralinos sdo iniciados no mundo do
trabalho e incentivados a construirem conhecimemédsrcarem seus valores, tomarem
atitudes diante das mais adversas situacfes, ddgeram o pensamento e analise critica,
profissionalismo ético, dentro outras responsaduiless inerentes ao desenvolvimento das
pessoas em sociedades, no espaco da escola. @papst determinado as instituicoes de
ensino superior, de formar cidadaos, de valorizdivarsidade, a cultura, de envolver os
estudantes e a comunidade, seus gestores precigaiar & incentivar meios de
aprendizagem que extrapolem o curriculo tradicional

Por meio da pesquisa aplicada, pode-se percebeasjeenpresas juniores, como
uma alternativa para a educacdo empreendedora,lsiém das competéncias escolares,
normalmente trabalhadas, as empresas juniores;arnlos alunos em contato direto com
situacbes reais, do cotidiano do mercado profissio®s resultados encontrados
evidenciam o desenvolvimento de competéncias essermo exercicio de atividades
profissionais. Dentro do que se propds este esfisdoinviavel afirmar se dentro das salas
de aulas, as mesmas competéncias sdo ou nao vackxsti Porém, os alunos colocam
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como essencial a oportunidade de participar de mm&Evios como as empresas juniores,
por desenvolverem nos seus participantes, vantagenpetitiva, diante dos candidatos
concorrentes.

A experiéncia vivenciada nas das empresas junpeesite ao aluno se aproximar
do perfil profissional que o mercado almeja, ouasejrientacdo para resultados,
capacidade de trabalho em equipe, lideranca, manidreendedor, disposicao para inovar,
visdo de futuro, capacidade de negociacao, boa miocagio, e ndo menos importante, o
conhecimento técnico. Sendo assim, desenvolvenfd ge profissional procurado pelo
mercado deve ser uma responsabilidade das inéetiide ensino, mas também uma
preocupacao do proprio aluno, que ao concluir sagocde graduacdo precisara se
posicionar profissionalmente.
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