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RESUMO

Esta pesquisa tem como finalidade analisar a influéncia do crédito e da inovacdo no
desenvolvimento dos microempreendedores individuais (MEIs) no municipio de Aparecida de
Goiania/GO. O estudo buscou identificar como o acesso a financiamentos contribui para a adogao
de praticas inovadoras e para o fortalecimento dos pequenos negocios. A pesquisa, de carater
quantitativo e descritivo, foi realizada por meio da aplicacdao de questionarios estruturados a MEIs
de diferentes setores economicos. O referencial tedrico abordou aspectos relacionados ao perfil do
microempreendedor individual, a importancia do crédito para a sustentabilidade empresarial, a
inovagdo como estratégia competitiva e as politicas publicas voltadas ao empreendedorismo. Os
resultados evidenciaram que, embora a maioria dos empreendedores reconheca o crédito como um
fator essencial para o crescimento, persistem dificuldades de acesso decorrentes da burocracia e
das exigéncias para obtencdo de financiamentos. Verificou-se também que a inovagdo, apesar de
ser percebida como fundamental, ainda é limitada pela escassez de recursos financeiros e pela
falta de capacitagdo técnica. Conclui-se que crédito e inovagdo sdo elementos interdependentes e
decisivos para o aprimoramento dos MEIs, destacando-se a necessidade de fortalecimento das
politicas publicas e do apoio institucional direcionado a esse segmento.

Palavras-chave: Crédito. Desenvolvimento econdmico. Inovagao. Microempreendedor
individual.

The Role of Credit and Innovation in Driving the Growth of Individual
Microentrepreneurs in Aparecida de Goiania, Goias, Brazil

ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of credit and innovation on the development of
Individual Microentrepreneurs (MEIs) in the municipality of Aparecida de Goiania, Goias, Brazil.
Keywords: Credit. Economic development. Innovation. Individual microentrepreneur.
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The study sought to identify how access to financing contributes to the adoption of innovative
practices and to the strengthening of small businesses. The research, characterized as quantitative
and descriptive, was conducted through the application of structured questionnaires to MEIs from
different economic sectors. The theoretical framework addressed aspects related to the profile of
individual microentrepreneurs, the importance of credit for business sustainability, innovation as a
competitive strategy, and public policies aimed at promoting entrepreneurship. The results
indicate that although most entrepreneurs recognize credit as an essential factor for growth,
difficulties in access persist due to bureaucratic procedures and requirements for obtaining
financing. It was also observed that innovation, despite being perceived as fundamental, remains
limited by the scarcity of financial resources and the lack of technical training. It is concluded that
credit and innovation are interdependent and decisive elements for the improvement of MEIs,
highlighting the need to strengthen public policies and institutional support directed toward this
segment.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho aprofunda- se em uma investigacdo pratica, realizada com
microempreendedores do municipio de Aparecida de Goidnia/GO, com a finalidade de identificar
como o crédito disponivel e as acdes inovadoras adotadas tém influenciado o desenvolvimento
dos negocios locais.

Os microempreendedores individuais constituem um setor fundamental para a economia
de Aparecida de Goiania, pois exercem papel relevante na criagdo de postos de trabalho, na
geracgdo de renda e no movimento do comércio local. Contudo, conforme evidenciado na pesquisa
anterior, esse publico ainda encontra obstaculos consideraveis para obter acesso a linhas de crédito
e para adotar inovagdes, seja de natureza tecnologica, seja de gestdo. Tais dificuldades repercutem
diretamente no crescimento dos empreendimentos ¢ na capacidade desses negdcios se ajustarem
as exigéncias de um mercado cada vez mais competitivo e marcado pela digitalizacao.

Nesta etapa da pesquisa, busca-se identificar as percepcdes dos microempreendedores
individuais sobre o acesso ao crédito e praticas de inova¢do. Com a aplicagdo de questionarios
direcionados a MEIs de diversos segmentos economicos de Aparecida de Goidnia, procura-se
identificar o nivel de acesso a financiamentos, as principais barreiras enfrentadas, as instituicdes
mais utilizadas para obtencdo de crédito e de que maneira esses elementos se relacionam com o
grau de inovagdo presente nos empreendimentos.

Assim, o estudo busca desenvolver uma analise empirica que complemente a
fundamentagdo tedrica apresentada anteriormente, possibilitando uma compreensdo mais
abrangente dos fatores que impulsionam ou limitam o crescimento dos microempreendedores
individuais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI): CONCEITO E RELEVANCIA
ECONOMICA

O regime juridico do Microempreendedor Individual (MEI) surgiu a partir da Lei
Complementar n° 128/2008, que promoveu alteragdes na Lei Complementar n° 123/2006,
responsavel por instituir o Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte. A
criacdo desse regime teve como proposito possibilitar a formalizagdo de trabalhadores autonomos
e pequenos negocios antes atuantes na informalidade, oferecendo-lhes acesso facilitado ao sistema
tributario e assegurando beneficios previdencidrios (BRASIL, 2006).

De acordo com Oliveira e Marques (2020, p. 56), “o MEI representa uma das mais
significativas iniciativas de inclusdo produtiva e formalizagdo economica no Brasil, pois
possibilita ao trabalhador autdbnomo o acesso a cidadania fiscal e a protecdo previdenciaria”. A
instituicdo desse modelo de formalizagdo gerou um avanco relevante na regularizacdo de
pequenos negdcios, a0 mesmo tempo em que simplificou o processo de recolhimento de tributos e
diminuiu a carga fiscal por meio de uma contribui¢do mensal fixa.

Segundo Silva e Pereira (2022, p. 79), “o MEI e o Simples Nacional foram fundamentais
para estimular a formalizacdo de empreendedores e microempresas, ampliando o alcance de
politicas de incentivo e crédito voltadas aos pequenos negbdcios”. A combinacdo da
desburocratizagdo tributaria e administrativa com a praticidade no processo de registro contribuiu
para que milhdes de brasileiros deixassem a informalidade e passassem a integrar o sistema
econdomico de maneira regular.

Conforme informagdes do SEBRAE (2023), o Brasil ja conta com mais de 15 milhdes de
microempreendedores individuais ativos, evidenciando a relevancia desse grupo para a dindmica
econdmica do pais. Inserido no Simples Nacional, o MEI se beneficia de um sistema que reune
diversos tributos e diminui as exigéncias burocraticas, tornando a gestdo fiscal e contabil mais
simples — fator indispensavel para quem esta iniciando um pequeno empreendimento (COSTA;
SOUZA, 2021).

No cenario regional, Aparecida de Goiania/GO vem registrando um aumento constante no
numero de microempreendedores individuais formalizados. Segundo dados municipais
mencionados pelo SEBRAE (2023), a quantidade de MEIs evoluiu de 19.248 em 2018 para
32.778 em 2023, evidenciando a forte vocacdo empreendedora do municipio. Esse
crescimento revela ndo apenas o movimento pela regularizagdo, mas também a percep¢do de que
a formalizacdo ¢ fundamental para obter acesso a crédito e a diferentes formas de apoio
institucional.

Apesar do crescimento do numero de MEIs e dos beneficios oferecidos por esse regime,
ainda existem desafios relevantes a serem superados. Como destacam Ferreira e Almeida (2020,
p. 93), “a formalizacdo, embora necessaria, ndo ¢ suficiente para garantir o desenvolvimento dos
pequenos negocios; € preciso que haja acompanhamento contabil, capacitacdo e acesso a
instrumentos de gestdo financeira”. Dessa forma, a atuagdo do profissional de contabilidade
torna-se essencial, oferecendo suporte técnico para que a formalizagdo possa, de fato, resultar em
desenvolvimento continuo e sustentavel desses empreendedores.

Diante disso, o MEI se apresenta como um importante mecanismo de politica publica
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voltado a formaliza¢do e a inclusdo produtiva. Contudo, sua efetividade depende de elementos
adicionais — como disponibilidade de crédito, estimulo a inovagao e a¢des de capacitagdo — para
que seja capaz de impulsionar o desenvolvimento econdémico e fortalecer os pequenos
empreendimentos.

O municipio de Aparecida de Goiania, que compde a Regido Metropolitana de Goiania,
tem se destacado como um relevante centro de microempreendedores. Nos ultimos anos,
observou-se um crescimento expressivo no numero de MEIs formalizados, resultado tanto da
simplificagdo dos processos de registro quanto da expansdo de iniciativas de incentivo. De acordo
com o SEBRAE (2023), a cidade ja contabiliza mais de 32 mil microempreendedores ativos,
atuando em areas como comércio, servigos e producdo artesanal.

Apesar dos avangos observados, ainda existem obstaculos estruturais a serem superados.
Muitos microempreendedores continuam encontrando barreiras para acessar linhas de crédito, seja
pela auséncia de garantias, seja pela falta de conhecimento sobre os programas disponiveis.
Soma-se a isso o baixo nivel de inovacdo entre os MEIs do municipio, consequéncia direta das
limitagGes financeiras e da insuficiéncia de formagdo técnica. Conforme destacam Ferreira e
Almeida (2020, p. 99), “a caréncia de planejamento financeiro e de assessoria contabil ¢ um dos
fatores que mais comprometem o crescimento dos pequenos negocios”.

Um desafio igualmente frequente ¢ a falta de capacitacdo técnica. Conforme apontam
Gomes ¢ Moraes (2023, p. 68), “a falta de conhecimento em gestao, marketing e finangas impede
que os microempreendedores transformem suas atividades em negocios competitivos e
sustentaveis”. Essa deficiéncia formativa evidencia a necessidade de ampliar parcerias entre
universidades, orgdos publicos e instituigdes de apoio, a fim de fortalecer a educagdo
empreendedora e financeira.

Além disso, ¢ fundamental reforgar as politicas locais voltadas ao fomento e a inovacdo. A
Casa do Empreendedor de Aparecida de Goidnia desempenha um papel importante nesse
processo, embora ainda haja espaco para ampliar sua atuacdo, especialmente no que se refere a
divulgagdo das linhas de crédito disponiveis e a orientagdo sobre sua utilizacao adequada. Como
destaca Lima (2018, p. 71), “o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios exige
acompanhamento técnico e politicas de longo prazo que unam crédito, inovagdo e capacitagao”.

Por fim, percebe-se que, embora o cenario empreendedor do municipio seja bastante
dinamico, o grande desafio consiste em converter a formalizagdo em crescimento efetivo e
sustentavel. Para isso, € necessario um ecossistema integrado, no qual o acesso ao crédito esteja
alinhado a inovacdo, a educacdo financeira e ao suporte institucional. Somente com essa
articulagdo o MEI poderé consolidar-se como um agente central no desenvolvimento econdmico
de Aparecida de Goiania.

2.2 0 ACESSO AO CREDITO E O DESENVOLVIMENTO DOS PEQUENOS NEGOCIOS

O crédito representa um dos elementos centrais para o avango das micro e pequenas
empresas (MPEs) no contexto brasileiro. Ele possibilita o fortalecimento do capital de giro, a
compra de novos equipamentos, a melhoria dos processos internos ¢ a adog¢do de tecnologias que
impulsionam a competitividade. Como afirmam Pompeu e Lima (2022, p. 47), “o crédito € o
combustivel que move o empreendedorismo, sendo indispensavel para a sobrevivéncia dos
pequenos negocios”.
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Embora seja fundamental, o acesso ao crédito ainda € restrito para uma parte expressiva
dos microempreendedores. Conforme observam Felizardo et al. (2021, p. 90), “as exigéncias de
garantias reais, a burocracia excessiva e as altas taxas de juros configuram-se como barreiras que
inviabilizam o financiamento de pequenos empreendedores”. Esses obstaculos acabam gerando
um cenario de exclusdo financeira, que compromete a capacidade de investimento ¢ a propria
continuidade das microempresas.

Segundo Lima (2018, p. 62), grande parte das dificuldades relacionadas ao acesso ao
crédito decorre do histérico de informalidade desses empreendedores, que muitas vezes nao
possuem a documentagdo necessaria, garantias adequadas ou comprovacgdo de renda suficiente
para cumprir as exigéncias das instituigdes financeiras. Nesse cendrio, o crédito — que deveria
servir como um mecanismo de promog¢ao do desenvolvimento — acaba se tornando uma barreira
justamente para aqueles que mais dependem dele.

Com o objetivo de reduzir essas barreiras, foram implementadas politicas publicas
voltadas especificamente para o setor, entre elas o Programa Nacional de Apoio as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE). De acordo com Noronha (2023, p. 71), o programa
“representa uma iniciativa concreta para democratizar o crédito, oferecendo condigdes
diferenciadas e taxas de juros reduzidas para micro e pequenos empresarios”’. Gragas a essa
politica, milhares de empreendedores no pais t€m conseguido acessar recursos que antes estavam
restritos a empresas de maior porte.

Além do Pronampe, outras modalidades de financiamento, como as cooperativas de
crédito e as Empresas Simples de Crédito (ESCs), t€ém se destacado no contexto brasileiro.
Conforme apontam Dias et al. (2023, p. 103), “as cooperativas de crédito se tornaram
instrumentos eficazes para promover inclusdo financeira, oferecendo crédito com menor
burocracia e taxas mais acessiveis”. De modo semelhante, Fortes et al. (2018, p. 211) ressaltam
que o cooperativismo financeiro “fortalece a solidariedade entre empresarios locais, contribuindo
para o desenvolvimento regional e para a geracao de renda”.

No contexto de Aparecida de Goiania, iniciativas como o programa “Goias Fomento nos
Bairros” e o “Mais Crédito” tém se destacado como mecanismos de estimulo ao desenvolvimento
econdmico local. Essas politicas disponibilizam linhas de financiamento com juros mais baixos e
prazos ampliados, além de dispensarem garantias reais, conforme dados da Goids Fomento
(2024). Contudo, a limitada divulgacdo e a auséncia de orientagdo técnica adequada ainda
dificultam que os MEIs do municipio utilizem esses beneficios de forma efetiva.

Em resumo, o crédito tem fun¢do fundamental no fortalecimento dos pequenos
empreendimentos, porém a distdncia entre a oferta e o acesso real ainda representa um entrave
significativo. A falta de ac¢des voltadas a educacdo financeira e de suporte contabil continuo faz
com que muitos empreendedores ndo utilizem o crédito de maneira estratégica, limitando seu
impacto como instrumento de transformacdo econémica.

As politicas publicas voltadas ao fortalecimento das micro e pequenas empresas tém
exercido um papel decisivo na promocao do desenvolvimento econdmico e na diminui¢do das
desigualdades regionais. No contexto brasileiro, instrumentos como o Simples Nacional e a
formalizagao do Microempreendedor Individual (MEI) representam avangos significativos, pois
simplificam as obrigagdes tributarias e ampliam o acesso dos pequenos negocios a programas de
fomento e beneficios governamentais.

Paula (2021, p. 58) ressalta que “o regime simplificado de tributagdo ¢ uma ferramenta de
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incentivo a formalizagdo e ao crescimento, mas sua eficacia depende de politicas complementares
que promovam o acesso a crédito e inovacdo”. A autora evidencia que a desburocratizagdo
tributdria, por si s, ndo ¢ suficiente para garantir o fortalecimento dos empreendimentos, sendo
necessario associd-la a mecanismos que incentivem o investimento e o avanco tecnologico.

O SEBRAE também desempenha fungdo estratégica nesse processo. Além de promover
capacitagdes voltadas a gestdo e ao aprimoramento técnico, a institui¢do orienta sobre formas de
acesso ao crédito e incentiva a inovacao por meio de projetos como o SebracTec. Para SEBRAE
(2023), “a articulagdo entre capacitagdo ¢ financiamento ¢ essencial para que o empreendedor
possa transformar crédito em investimento produtivo”, reforcando que a inovacao depende tanto
de conhecimento quanto de apoio financeiro.

2.3 A INOVACAO COMO FATOR ESTRATEGICO DE CRESCIMENTO

Conforme apontam Gomes e Moraes (2023, p. 61), “a inovacdo nos pequenos
empreendimentos assume um papel vital, pois possibilita ganhos de produtividade, diferencia¢ao
no mercado e maior competitividade, mesmo com recursos limitados”. Contudo, para que a
inovagdo seja efetivamente implementada, ¢ essencial que os empreendedores tenham acesso
tanto a financiamento quanto a capacitagdo técnica

— condi¢des que nem sempre estdo presentes na realidade dos microempreendedores
individuais (MEIs).

Segundo o SEBRAE (2020), grande parte dos MEIs estd concentrada em atividades
tradicionais, com baixo nivel tecnoldgico e pouca utilizagdo de ferramentas digitais, o que reduz
seu potencial de inovagdo. Esse cenario ¢ influenciado, entre outros fatores, pela falta de politicas
especificas de estimulo e de linhas de crédito destinadas a inovagao, além da caréncia de formagao
empreendedora que desenvolva habilidades relacionadas a criatividade e a gestdo estratégica.

Para Ferreira e Almeida (2020, p. 95), “a auséncia de instrumentos gerenciais adequados e
de apoio técnico especializado impede que os pequenos empresarios adotem praticas inovadoras e
se tornem mais competitivos”. Os autores destacam ainda que a inovagao deve ser vista como um
processo permanente, que envolve tanto a adog¢do de novas tecnologias quanto a revisdao e o
aprimoramento dos modelos de gestdo, das praticas financeiras e das estratégias de marketing.

Dentro desse cenario, a inovagdo gerencial surge como uma das alternativas mais viaveis
para os microempreendedores. Ela abrange a adog¢do de controles financeiros, o uso de
ferramentas contabeis simplificadas, a implementagdo de softwares de gestdo e a aplicacao de
estratégias digitais. Segundo Dornelas (2005, p. 42), “empreender ¢ transformar ideias em
resultados concretos, mesmo com recursos escassos, buscando constantemente novas formas de
agregar valor ao produto ou servigo”.

Contudo, o avango da inovagdo esta profundamente ligado ao ambiente institucional e ao
tipo de suporte disponibilizado aos empreendedores. Bento e Carrazza (2020, p. 37) destacam que
“os regimes tributarios simplificados e os programas de incentivo devem estar associados a
disseminacdo de praticas de inovagdo e de qualificagdo empresarial, sob pena de ndo alcancarem
seus objetivos de desenvolvimento econdomico”. Dessa forma, politicas publicas isoladas ndo sao
suficientes — ¢ necessario articular educacdo empreendedora, acesso facilitado ao crédito e
estimulos a inovagdo para fortalecer de maneira estrutural o ecossistema dos pequenos negocios.

Assim, ¢é possivel concluir que, embora os MEIs apresentem potencial criativo e
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capacidade de adaptagdo, a escassez de recursos financeiros e técnicos limita o avango de
iniciativas inovadoras. Superar esses desafios exige o fortalecimento de politicas publicas
integradas e a participagdo ativa de instituicdes de apoio, como o SEBRAE, o BNDES e as
universidades, que desempenham papel fundamental na capacitacio e orientagdo desses
empreendedores.

De acordo com Gongalves (2023, p. 208), “a auséncia de integragdo entre politicas fiscais,
tributdrias e financeiras reduz a efetividade das agdes de apoio aos pequenos negocios”. O autor
argumenta que, quando as iniciativas governamentais nao atuam de forma coordenada, o crédito
tende a ser utilizado apenas como solugdo imediata para necessidades operacionais, sem
contribuir de fato para o desenvolvimento de projetos inovadores ou para a qualifica¢do técnica
dos empreendedores.

No ambito estadual, destacam-se a Goids Fomento e a Casa do Empreendedor,
instituicdes que aproximam os mecanismos de apoio das demandas reais dos
microempreendedores. Esses 6rgdos oferecem microcrédito, consultorias e agdes de capacitacdo
com foco na inclusdo produtiva. Entretanto, como observam Lima, Barros, Alves e Santos (2021,
p. 5), “a efetividade desses programas depende de maior divulgacdo, acompanhamento e acesso a
informacao por parte dos empreendedores”, indicando que o alcance dessas politicas ainda pode
ser ampliado. Diante disso, torna-se evidente que o éxito das politicas publicas depende da
articulagdo equilibrada entre crédito, capacitagdo e incentivo a inovagdo. O crédito, quando
utilizado isoladamente, pode ndo gerar os resultados esperados ¢ até mesmo levar ao
endividamento. Da mesma forma, iniciativas inovadoras tendem a nao se concretizar quando nao
ha suporte financeiro adequado. Assim, a integracdo entre instrumentos de fomento e instituigdes
de apoio ¢ essencial para promover o desenvolvimento sustentavel e a competitividade.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como quantitativa e descritiva, com o principio de analisar como
0 acesso ao crédito e a incorporagdo de praticas inovadoras influenciam o crescimento dos
microempreendedores individuais (MEIs) em Aparecida de Goiania/GO. A abordagem
quantitativa foi escolhida por permitir mensurar, por meio de dados objetivos, 0 comportamento e
as percepgoes dos empreendedores sobre os temas em questao.

O estudo foi desenvolvido com base em questiondrios estruturados, compostos por
perguntas fechadas, aplicados a microempreendedores individuais atuantes em diferentes setores
do municipio. O instrumento de pesquisa foi elaborado de forma a abranger trés dimensdes
principais: acesso ao crédito, praticas voltadas a inovagdo e ao desenvolvimento do
empreendimento.

A populagdo-alvo da pesquisa compreende os microempreendedores individuais
formalizados e ativos na cidade de Aparecida de Goiania, cadastrados como MEIs junto a Receita
Federal. A amostra foi definida por conveniéncia, totalizando 10, contemplando segmentos como
comércio, servigos e producdo artesanal.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de julho/outubro de 2025, de forma
presencial e online, por meio do compartilhamento do questionario em plataformas digitais e
visitas a empreendedores locais. Os dados obtidos foram tabulados em planilhas eletronicas
(Microsoft Excel) e analisados por meio de estatistica descritiva, com o calculo de frequéncias e
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percentuais, apresentados em graficos e tabelas.

Os resultados foram posteriormente interpretados a luz do referencial tedrico apresentado
no TCCI1, possibilitando a comparagao entre a literatura e a realidade observada no municipio. As
informacdes foram tratadas de forma confidencial, garantindo o anonimato dos participantes e
respeitando os principios éticos da pesquisa cientifica.

4 RESULTADO E DISCUSSOES

Nesta se¢do, apresentam-se e analisam-se os dados obtidos a partir do questionario
aplicado aos microempreendedores individuais (MEIs) de Aparecida de Goiania/GO. A analise foi
estruturada em trés eixos principais: perfil dos respondentes, acesso ao crédito e praticas de
inovacao, relacionando os resultados empiricos as observagdes teodricas apresentadas no
referencial.

4.1 PERFIL DOS MICROEMPREENDEDORES

A amostra foi composta por 10 microempreendedores individuais atuantes no municipio
de Aparecida de Goiania, representando os setores de comércio (30%), alimentagdo (30%),
servicos (20%), beleza e estética (10%) e artesanato (10%). O tempo de atividade dos negocios
variou entre menos de 1 ano e mais de 6 anos, sendo predominante a faixa de 2 a 5 anos de
funcionamento.

Em relagdo ao porte, verificou-se que 80% dos participantes atuam sozinhos ou com até
um funcionario, confirmando o carater de pequena escala e autogestdo que caracteriza o MEIL. O
faturamento médio mensal dos entrevistados foi de aproximadamente R$ 5.150,00, valor
condizente com o limite estabelecido pela categoria e com o perfil de empreendimentos voltados
ao sustento familiar.

Tabela 1 — Setor de atuagao dos microempreendedores

Setor de Atuacdo Frequéncia Percentual (%)
Comércio 3 30
Alimentagao 3 30
Servigos 2 20
Beleza/Estética 1 10
Artesanato 1 10
Total 10 100

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

4.2 ACESSO AO CREDITO E INOVACAO NOS NEGOCIOS

Entre os participantes, 70% afirmaram ja ter buscado algum tipo de crédito para o negdcio,
enquanto 30% nunca recorreram a empréstimos ou financiamentos. As principais fontes utilizadas
foram bancos publicos, programas governamentais (Pronampe e Goids Fomento), bancos privados
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e cooperativas de crédito.

Contudo, a maioria relatou dificuldades no processo de obtencdo de crédito,
classificando-o como dificil ou muito dificil, destacando a burocracia, a exigéncia de garantias € o
desconhecimento das linhas disponiveis. Apesar disso, entre os que conseguiram financiamento,
86% afirmaram que o crédito contribuiu de forma positiva para o crescimento do negocio, seja na
compra de equipamentos, ampliagcao de estoque ou divulgacao.

A pesquisa revelou que 80% dos microempreendedores afirmaram adotar algum tipo de
pratica inovadora em seus negocios. As inovagdes mais citadas foram o uso de redes sociais ¢
marketing digital (50%), a criagdo de novos produtos ou servigos (30%) e a adogdo de ferramentas
tecnologicas de gestao (20%).

As principais dificuldades apontadas para inovar foram a falta de recursos financeiros
(40%), o desconhecimento técnico (20%), a falta de tempo (20%) e o baixo apoio externo (20%).
Esses fatores limitam a capacidade dos empreendedores de modernizar processos € melhorar sua
competitividade.

Tabela 2 — Acesso ao crédito pelos microempreendedores

Acesso ao crédito Frequéncia Percentual (%)
Sim 7 70
Nao 3 30
Total 10 100

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Tabela 3 — Tipos de inovagao adotados

Tipo de inovagao Frequéncia Percentual (%)
Marketing digital/redes sociais 5 50
Novos produtos/servigos 3 30
Aplicativos de gestao 2 20
Total 10 100

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

4.3 RELACAO ENTRE CREDITO E INOVACAO

A andlise cruzada dos dados mostrou uma relagdo direta entre o acesso ao crédito e a
adogdo de praticas inovadoras. Entre os sete empreendedores que obtiveram crédito, seis (85%)
afirmaram também ter implementado algum tipo de inovagdo em seus negdcios. Ja entre os trés
que nunca tiveram acesso a financiamento, apenas dois (33%) disseram inovar. Esses dados
reforcam a interdependéncia entre crédito ¢ inovagdo, uma vez que o crédito permite investir em
melhorias e tecnologia.
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De modo geral, os resultados evidenciam que o crédito e a inovacdo constituem fatores
interdependentes no fortalecimento dos microempreendedores individuais. O crédito, quando
acessivel, possibilita investimentos que impulsionam a inovagdo e o crescimento, enquanto a
inovagdo contribui para a sustentabilidade e a competitividade dos negocios.

No entanto, os entraves burocraticos, a insuficiéncia de informag¢des e a caréncia de
capacitagdo técnica e financeira ainda restringem o pleno desenvolvimento dos MEIs em
Aparecida de Goiadnia. Dessa forma, evidencia-se a necessidade de politicas publicas integradas
que articulem crédito acessivel, capacitacdo gerencial e estimulo a inovagdo, promovendo a
promocdo do desenvolvimento sustentavel e a consolidagdo do microempreendedorismo no
contexto local.

Tabela 4 — Relagdo entre crédito e adogdo de inovagdo

Situagdo Frequéncia Percentual (%)
Com crédito e inovacao 6 75
Sem crédito, mas com inovagao 2 25
Total 8 100

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo identificar as percepcdes dos
microempreendedores individuais sobre o acesso ao crédito e praticas de inovagdo (MEIs) no
municipio de Aparecida de Goiania/GO. A partir da fundamentacdo tedrica e da aplicacdo de
questionarios a dez microempreendedores locais, foi possivel compreender a relevancia desses
fatores para o desenvolvimento e a sustentabilidade dos pequenos negocios.

Os resultados demonstraram que o crédito desempenha papel essencial na expansao das
atividades empresariais, ao viabilizar investimentos em infraestrutura, aquisi¢do de equipamentos,
ampliacdo de estoques e agdes de marketing. Entretanto, verificou-se que o acesso ao crédito
permanece limitado para grande parte dos empreendedores, em razdo da burocracia, das
exigéncias de garantias ¢ do desconhecimento acerca das linhas de financiamento disponiveis.
Essa constatacdo reforca as discussdes de Pompeu e Lima (2022) e Felizardo et al. (2021), que
apontam a necessidade de politicas publicas mais inclusivas e simplificadas para os pequenos
empreendedores. A analise também demonstrou que ha uma relacdo direta entre o acesso ao
crédito e a adogdo de praticas inovadoras. Os empreendedores que obtiveram crédito mostraram
maior propensdo a inovacdo e apresentaram resultados mais expressivos em termos de
crescimento e competitividade.

No que se refere a inovacdo, observou-se que a maioria dos MEIs entrevistados adota
algum tipo de pratica inovadora, ainda que em pequena escala. As principais iniciativas
identificadas foram o uso de redes sociais, a criacio de novos produtos e a utilizacdo de
ferramentas digitais de gestdo. Entretanto, fatores como a falta de recursos financeiros, a auséncia
de capacitagdo técnica e o pouco apoio institucional ainda limitam o alcance das inovagdes. Esses
achados confirmam as observacoes de Gomes e Moraes (2023) e Ferreira e Almeida (2020), que
destacam a importancia do suporte técnico e financeiro para o fortalecimento da cultura inovadora
entre os microempreendedores. Dessa forma, evidencia-se que o crédito, quando bem orientado e
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acompanhado de capacitacdo, ¢ capaz de impulsionar a inovagdo e gerar impactos positivos no
desenvolvimento local.

Com base nesses resultados, conclui-se que o fortalecimento do microempreendedorismo
individual ndo depende da integracdo entre politicas de crédito acessiveis, incentivo a inovacao e
capacitagdo técnica. E necessario que as institui¢des ptblicas, financeiras e educacionais atuem
de forma articulada, oferecendo condi¢des efetivas para que os MEIs invistam, inovem e
cresgam de forma sustentavel.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a amostra ¢ incorporem analises
comparativas com outros municipios, a fim de aprofundar a compreensdo das variaveis que
influenciam o sucesso dos microempreendedores. Sugere-se, ainda, a realizagdo de estudos
qualitativos que investiguem as percepg¢oOes individuais dos empreendedores acerca do impacto
das politicas publicas e do apoio institucional em seus negdcios.
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