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RESUMO

O presente estudo aborda a importancia da inovacao e do investimento em estratégias viaveis para o
crescimento ¢ a permanéncia das empresas no mercado competitivo. O objetivo ¢ discutir o
desenvolvimento de pequenas e médias empresas (PMEs) por meio da adogdo de métodos
tecnologicos, da melhoria continua e do estimulo a inovagdo. A metodologia consistiu em uma revisao
de literatura, com selecdo de artigos e peridodicos extraidos das bases de dados Scielo e CAPES,
utilizando descritores especificos. A analise considerou 13 artigos, que evidenciaram as caracteristicas
da inovagdo nas PMEs, além dos principais preceitos e desafios relacionados a sua implementacao.
Como principal resultado, observou-se que a inovagdo ¢ essencial para o crescimento sustentavel das
PMEs. Conclui-se que o incentivo ¢ a ampliagdo de oportunidades para a aquisi¢do de recursos ¢
capital sdo determinantes para a insercdo de inovagdes, fortalecendo a competitividade e a
diferenciacdo dessas empresas no mercado.
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Innovation in Brazilian Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs): Effective
Strategies for Sustainable and Continuous Growth
ABSTRACT

This study addresses the importance of innovation and investment in viable strategies for the growth
and permanence of companies in the competitive market. The objective is to discuss the development
of small and medium-sized enterprises (SMEs)
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through the adoption of technological methods, continuous improvement, and the promotion of
innovation. The methodology consisted of a literature review, selecting articles and journals from the
Scielo and CAPES databases, using specific descriptors. The analysis considered 13 articles, which
highlighted the characteristics of innovation in SMEs, as well as the main principles and challenges
related to its implementation. As the main result, it was observed that innovation is essential for the
sustainable growth of SMEs. It is concluded that encouraging and expanding opportunities for the
acquisition of resources and capital are crucial for the insertion of innovations, strengthening the
competitiveness and differentiation of these companies in the market.

1. INTRODUCAO

A inovagdo ¢ um dos principais fatores que influenciam o desempenho das empresas
(Ribau et al., 2019; Zimmermann et al., 2020). Inovar envolve a comercializagdo bem-sucedida do
resultado da geragdo e desenvolvimento de novas ideias, que sdo transformadas em produtos,
servicos ou processos (Dantas & Moreira, 2011).

As empresas precisam estar cada vez mais adaptadas ao mercado competitivo. Os avangos
tecnologicos ¢ a globalizagdo contribuem para melhorias que promovem o crescimento € o
desenvolvimento econdmico. Com isso, surgem oportunidades para aumentar a produtividade, a
competitividade e a inovagdo empresarial, temas que serdo apresentados ao longo desse trabalho.
No entanto, isso também enseja uma série de dificuldades que as empresas enfrentam para se
manterem no mercado (Garcia; Botura Junior; Silva, 2023).

Nesse viés, a inovagdo constitui uma ferramenta primordial e que precisa de investimento,
pois reflete diretamente nos investimentos necessarios para as empresas ¢ o segmento destinado.
A inovagdo contribui para a eficacia econdmica, o monitoramento de areas estratégicas e a
diferenciagdo competitiva no mercado, contudo, se trata de um recurso essencial para as empresas,
envolvendo a interagdo entre elas, o publico e o mercado, de acordo com os estimulos criativos e
o planejamento estratégico (Santos et al., 2023).

Schumpeter (2013), afirma que a inovagdo ¢ um instrumento vital para o crescimento e a
sustentacdo, tanto nas pequenas ¢ médias empresas (PMEs) quanto nas grandes corporagdes. Se a
inovagdo ¢ indispensavel para a sustentabilidade de qualquer empresa, independentemente de seu
porte, podemos inferir que o caso das empresas de base tecnologica (EBTs) ndo difere das demais
empresas (Serra et al., 2008).

A implicagdo da pandemia da Covid-19 em escala global alterou o funcionamento e o
comportamento dos profissionais e das organizagdes em todo o mundo. Diante das incertezas no
mercado financeiro decorrentes da pandemia, que afetaram a economia de diversos paises e
resultaram em grandes prejuizos para as empresas, a crise continua demandando cautela na gestao
de empreendimentos. Para enfrentar essa instabilidade global, empresarios tém emergido diversas
solugdes inovadoras, visando assegurar a sobrevivéncia das organizagdes (Robinson et al., 2015).

As economias brasileiras sdo representadas pelas empresas, sejam elas de pequeno, médio
ou grande porte. Diante desse cendrio, a inspiracdo para esse trabalho se aplica nas pequenas e
médias empresas (PMEs). Segundo a revista Veja (2022), apenas 1% das empresas privadas
brasileiras sdo consideradas como médio porte. Por outro lado, as micro e pequenas empresas
representam cerca de 99% de todas as empresas brasileiras. Elas representam aproximadamente
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30% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais e 55% dos empregos no regime celetista (SEBRAE,
2023).

As PMEs, representam uma poténcia expansionista mais robusta, podendo levar a uma
significativa evolucdo na inovagdo de tecnologias. Discussoes sobre PMEs também permitem
explorar questdes complexas de gestdo, financiamento, politicas publicas e diversidade setorial,
proporcionando uma visdo mais ampla e detalhada do ambiente de negdcios e das estratégias
necessarias para promover o desenvolvimento econdmico sustentavel.

Em respaldo, as PMEs também precisam de inovacdes como método estratégico para sua
sobrevivéncia. A inovacdo capacita essas empresas a crescerem € se tornarem grandes, mas isso
depende da habilidade de oferecer novos produtos e servigos inovadores com qualidade superior e
precos viaveis, estabelecendo um parametro de melhor custo-beneficio.

A importancia de abordar sobre o tema ¢ justificada pelo fato das pequenas e médias
empresas (PMEs) desempenharem um papel fundamental na economia, além de contribuir com a
geracdo de empregos, o crescimento econdmico € a inovagdo. No entanto, para que elas possam
manter a competitividade e sustentabilidade em longo prazo é necessario se ater as estratégias
eficazes da inovagdo e o desenvolvimento.

Por tanto, indaga-se: Qual é a importancia das inovagdes tecnologicas para as pequenas e
médias empresas (PMEs) brasileiras e quais beneficios elas trazem para seu crescimento e
sustentabilidade?

O principal objetivo deste estudo ¢ discorrer sobre a importancia das inovagdes em
pequenas e médias empresas brasileiras como um método estratégico eficaz para o
desenvolvimento continuo e que contribui com o crescimento econdmico e social do pais.

Os objetivos especificos desta pesquisa visam contribuir para o conhecimento do leitor,
apresentando um estudo sobre as inovacdes e sua gestdo, atenuando os fatores econdmicos
condicionados. Além disso, a pesquisa busca identificar a importancia das bases tecnoldgicas para
pequenas e médias empresas € suas estratégias de inovagdo, assim como descrever as diferencas e
os beneficios entre inovagao radical e inovagao incremental.

Esta pesquisa esta dividida por partes para a melhor compreensio da abordagem. A
introducdo compete a parte da apresentagao do tema, justificando sua importancia e delineando os
objetivos propostos, seguidos pela problematizagdo. O referencial tedrico contextualiza o estudo
com base na literatura selecionada, com o intuito de alcangar os objetivos estabelecidos. A
metodologia condiz com o material utilizado como suporte ¢ o método aplicado para sua selegao.
A andlise e discussdo dos resultados incluem quadros com os descritores e a apresentagdo dos
principais artigos. E, por fim, as consideragdes finais, com propostas de melhorias e resposta da
problematica do estudo.

As inovagdes sdo acdes reconhecidas como elementos importantes em prol do
desenvolvimento de pequenas e médias empresas, € que muitas vezes os desafios sdo
significativos com a sua implementagdo eficaz de estratégias inovadoras. Estes desafios incluem
limitacdes de recursos financeiros e tecnologicos, resisténcia da cultura organizacional as
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mudancgas necessarias, falta de conhecimento sobre os aspectos da inovagdo, competicdo com as
grandes empresas, além de questdes burocraticas e legais.

Diante aos desafios supramencionados, torna-se essencial explorar estratégias eficazes que
capacitam as pequenas ¢ médias empresas a inovarem com sucesso, além de aproveitarem os seus
recursos, superando todas as barreiras discorridas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Serdo apresentados, de forma sucinta, os principais aspectos relacionados ao tema, com
base na literatura selecionada, a fim de fornecer o embasamento tedrico necessario para o alcance
dos objetivos propostos.

2.1 PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

As pequenas ¢ médias empresas (PMEs) desempenham um papel indispensavel na
economia brasileira, promovendo o crescimento econdmico, a geragdo de empregos, a inovagao e
o desenvolvimento. Elas sdo motores do crescimento econdmico em diversos paises,
representando uma parcela significativa no Produto Interno Bruto (PIB) e contribuindo para a
diversificacdo da economia promovendo a competi¢do e a eficiéncia no mercado (La Rovere,
2019).

De acordo com a ANVISA (2019), o faturamento anual das empresas ¢ classificado da
seguinte forma:

=  Microempresa (ME): Igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais).

=  Empresa de Pequeno Porte (EPP): Igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais) e superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais).

= Grupo III — Empresa de Médio Porte: Igual ou inferior a R$ 20.000.000,00 (vinte
milhdes de reais) e superior a R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais).

*  Grupo IV — Empresa de Médio Porte: Igual ou inferior a R$ 6.000.000,00 (seis
milhdes de reais).

As PMEs contribuem ainda com o fato de serem os maiores empregadores em diversos
paises, oferecendo oportunidades de emprego para milhdes de pessoas no mundo todo, sendo
frequentemente uma forma primordial de emprego. Além disso, sua capacidade de inovagao, que
¢ o objeto deste estudo, permite que respondam diretamente as necessidades dos clientes de forma
mais direta além da tomada de decisdes (Garcia; Botura Junior; Silva, 2023).

Por serem mais flexiveis e ageis, essas empresas conseguem se adaptar rapidamente as
mudancgas nas condi¢gdes de mercado, com o fim de responder diretamente as necessidades dos
clientes e rapidez na tomada de decisdes. Essa agilidade torna as PMEs mais resilientes perante as
turbuléncias econdmicas e permite usufruir oportunidades desenvolvidas de forma eficaz (Santos
etal.,2023).

E dentro desse viés de abordagem, os avangos tecnoldgicos oferecem as pequenas e
médias empresas a oportunidade de inovar seus modelos de negdcios, através de solugdes, como
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investimento em inteligéncia artificial, computagdo em nuvem, internet das coisas (IoT), dentre
outros que poderao ser desenvolvidos os novos produtos e servicos que atendam as necessidades
do mercado de forma mais eficiente e eficaz. Além disso, esses avangos melhoram os processos
internos, aumentam a produtividade, reduzem custos e aceleram o tempo de langamento no
mercado (La Rovere, 2019).

As pequenas e médias empresas se destacaram no cenario economico no ano de 2023, isto
porque o Indice Omie de Desempenho Econdmico das Pequenas e Médias Empresas
(IODE-PMEs) divulgou que o crescimento do setor foi mais do que o dobro do Produto Interno
Bruto (PIB). Enquanto o crescimento do pais foi de aproximadamente 2,9%, as PMEs cresceram
cerca de 7% no ultimo ano — o indice considera a movimentagdo financeira real dos negocios,
descontada a inflagdo (SEBRAE, 2024).

2.2 COMPREENDENDO AS INOVACOES

Antes de apresentar alguns conceitos de inovagdo, € necessario compreender como esse
mecanismo foi desenvolvido e as interpretacdes sobre sua existéncia. Na percepcao de La Rovere
(2019), o pensamento econdomico debate a importdncia da inovagdo para o crescimento das
empresas ¢ o desenvolvimento das economias, sendo a esséncia do crescimento do capitalismo,
além de ter carater evolutivo e dindmico em favor dos objetivos propostos.

Schumpeter (1961) identificou a inovagdo em dois fatores essenciais, relacionando as
empresas ao capitalismo. O impacto sobre a produtividade dos fatores de producao e, a criacao
dos novos bens econdmicos inexistentes que decorrem de rupturas dos mercados, abrindo novos
potenciais de crescimento para o capital.

Em tese, Santos e Rocha (2019), descreveram que o convertimento do processo
organizacional completo ¢ de suma importancia para a criacdo, manuten¢do e a propagacao dos
mercados, 0 que envolve assumir os custos e riscos proporcionais ao impacto da importancia da
inovagdo nos mercados, sendo um ato que vai além da administracdo, demandando da empresa a
aten¢do aos detalhes complexos e a disposi¢ao para assumir riscos.

Nessa proposta, as inovagdes norteiam os aspectos modernizados, desde os avangos
tecnologicos até o desenvolvimento econdmico e social, sendo elas fundamentais no
impulsionamento do progresso, a resolu¢ao de desafios complexos e a melhoria na qualidade de
vida das pessoas, ¢ assim, a importancia de explorar o tema (La Rovere, 2019).

As inovagdes sdao primordiais para o desenvolvimento econdmico, pois elas estimulam o
crescimento das empresas, aumentando a produtividade e gerando novas oportunidades de
emprego, sendo assim, as empresas inovadoras sdo mais competitivas no mercado global,
conquistando novos clientes, além de expandirem suas operagdes, englobar questdes de
conhecimento e de criatividade (Santos; Rocha, 2017).

As inovagdes, quando elaboradas de forma estratégica e alinhadas as necessidades e
segmentos de cada empresa, podem acarretar uma série de melhorias, pois assim, as inovagoes
tém o potencial de aprimorar a qualidade de vida, proporcionando o progresso economico e social
(Santos; Rocha, 2017).
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Sendo assim, a inovacdo das PMEs condiz com a exploragdo de novas ideias ou da
aplicagdo original do conhecimento, mas elaborando as vantagens de competitividade como
resposta do sucesso ¢ da demanda no mercado, podendo ser efetivada pela empresa de forma
individual ou em parceria com outras empresas. Em ressalva, a inovagdo nido ¢ apenas uma
inven¢do, mas uma boa ideia que precisa ser posta em pratica (La Rovere, 2019).

As PME:s estdo constantemente em busca de novos métodos para alavancar a tecnologia e
as inovagoes de acordo com as exigéncias do mercado, ou até mesmo para supera-las. No entanto,
a inovagdo condiz com uma adaptagdo de forga vital para todos os tipos de negocios. Tanto a
inovagdo incremental quanto a radical sdao consideradas, buscando estimular a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos, a reducdo de custos e a garantia de sobrevivéncia no mercado (Santos;
Rocha, 2017). A inovagdo radical é um conceito referente as transformacgdes significativas e
disruptivas em produtos, servigos ou nos processos, com o potencial de transformacdo
completamente de um setor ou mercado, sendo assim, essa forma de inovacao geralmente engloba
o desenvolvimento das novas tecnologias e modelos de negdcios a partir de ideias que desafiam as
normas existentes ¢ abrem novas oportunidades.

Esse tipo de inovagdo esta frequentemente associada a disrupc¢do, que consiste na
introducao de novos produtos ou servigos que alteram fundamentalmente a dindmica de um
mercado estabelecido. Essa disrup¢do pode resultar na obsolescéncia de produtos existentes, na
redefini¢do das preferéncias dos consumidores e na reorganizacdo das estruturas de mercado
(Garcia; Botura Junior; Silva, 2023). Ademais, € tipicamente acompanhada por um alto grau de
risco e incerteza, pois envolve o desenvolvimento de novas tecnologias ou conceitos que ainda
nao foram testados no mercado, como resultado, os investimentos em inovacao radical podem ser
arriscados e requerem uma abordagem estratégica e cuidadosa.

Além disso, em muitos casos, essa transformagdo desafia os paradigmas existentes e as
formas tradicionais de pensar, fato que pode envolver a ruptura de convengdes estabelecidas,
suposicdes arraigadas ou modelos de negdcios obsoletos. A capacidade de questionar o status quo
e imaginar novas possibilidades ¢ essencial para a inovagao radical (Santos; Rocha, 2017).

Uma caracteristica distintiva dessa inovagao € o seu potencial de transformacao, em vez de
simplesmente melhorar ou aprimorar produtos ou processos existentes. Logo, busca criar algo
completamente novo e revolucionario, que pode acarretar mudangas significativas na maneira
como as pessoas vivem, trabalham e se relacionam (Distrito, 2022).

Desse modo, essa transformacdo desafia o status quo e abre novas fronteiras de
possibilidade, embora envolva riscos e incertezas, seu potencial para impulsionar mudangas
significativas e criar valor sustentavel torna-a uma for¢a poderosa no mundo dos negbcios e da
tecnologia (Distrito, 2022).

Em segmento, a inovacdo incremental ¢ um tipo de inovagdo que se concentra em fazer
melhorias graduais e evolutivas em produtos, servigos ou processos existentes, em vez de
introduzir mudangas radicais, seu objetivo visa aprimorar e aperfeigoar os elementos existentes de
uma maneira iterativa e continua. A mesma enfatiza a ideia de melhoria continua ao longo do
tempo, em vez de buscar mudangas radicais de uma s6 vez. As empresas que adotam essa
inovagdo procuram identificar oportunidades de melhoria em pequenas etapas, implementando
melhorias graduais e acumulativas ao longo do tempo (Santos; Rocha, 2017).
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Um dos atributos desse modelo inovador, ¢ o aproveitamento do conhecimento e da
experiéncia existentes, significa que as empresas se baseiam em melhorias dos produtos, servigos
ou processos ja estabelecidos, em vez de comegar do zero. Ao construir sobre o que ja existe, as
empresas podem reduzir o risco ¢ os custos associados a inovagao (Garcia; Botura Jinior; Silva,
2023).

Em comparagdo com a inovagdo radical, a inovacdo incremental geralmente envolve
menos risco e custo. Além disso, as mudangas sdo pequenas e graduais, ou seja, as empresas
podem implementa-las mais facilmente e com menos interrupgdes em suas operagdes, condicao
que a torna uma opg¢ao atraente para empresas com recursos limitados ou que desejam minimizar
os riscos associados a investimentos em inovacao (Distrito, 2022).

Essa revolucao ¢ uma abordagem que valoriza a melhoria continua e gradual de produtos,
servigos ou processos existentes, ao incrementar pequenas mudangas ao longo do tempo e
aproveitar o conhecimento e o feedback disponiveis, as empresas podem manter-se competitivas,
atender as necessidades dos clientes e impulsionar o progresso de forma sustentavel (Distrito,
2022).

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA INSERCAO DE INOVACOES

Nos tempos atuais, com a modernidade e¢ toda a tecnologia existente, as empresas
precisam se atualizar constantemente para se manterem no mercado, atenderem as exigéncias e,
além disso, ter uma boa equipe de gestdo para alcangar o sucesso almejado. Junto com as
inovagdes, o planejamento estratégico ¢ de suma importancia para cada passo dado pelas PMEs,
fornecendo uma base solida para suas agdes (Garcia; Botura Junior; Silva, 2023).

A organizagdo ¢ essencial em qualquer ambito, pois permite ter uma nogdo clara do que
precisa ser feito e do que foi realizado. Grande parte das empresas fecham por falta de
organizacdo e planejamento. Conhecer o negdcio, definir missdes, estabelecer objetivos e
identificar o publico-alvo sdo todos elementos fundamentais do planejamento estratégico (Santos
et al.,2023).

Para se iniciar com um projeto administrativo ¢ de suma importancia o planejamento,
definindo os quesitos relatados no paragrafo anterior. Mesmo depois de pdér em atividade a
empresa, ou seja, depois dela estar no mercado, ainda assim ¢ de suma importancia que realize
todo o planejamento estratégico, sendo uma ferramenta essencial para oferecer €xito na trajetoria
do sucesso (Garcia; Botura Junior; Silva, 2023).

Quanto a conceituagdo do planejamento, Maximiano (2016, p. 131), afirma: “O
planejamento ¢ o processo de tomar decisdes sobre o futuro. As decisdes que procuram, de
alguma forma, influenciar o futuro, ou que serdo colocadas em pratica no futuro, sdo decisdes de
planejamento.”

E necessario que se tenha conhecimento da importincia dessa ferramenta que é o
planejamento estratégico na inser¢do de inovagdes, para delinear os passos e o futuro das PMEs,
podendo até mesmo enfrentar possiveis crises ¢ a definir como proceder em diferentes situagoes,
elaborando planos que permitam as empresas se manterem competitivas no mercado. As
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inovagoes, nesse contexto, sdo recursos fundamentais para a sustentabilidade das PMEs, além de
prepara-las para lidar com imprevistos (Santos ef al., 2023).

As mudancgas ocorrem constantemente, levando as empresas a investir cada vez mais em
inovagdes para se manterem no mercado. Para garantir sua sobrevivéncia, as empresas precisam
desenvolver inovagdes competitivas, aprimorar a prestacdo de servicos e melhorar os produtos
ofertados, acompanhando um ritmo cada vez mais acelerado (Santos et al., 2023).

2.4 FATORES ECONOMICOS DA INOVACAO

4

O fator econdmico ¢ uma pauta de discussdo primordial no processo de inovacgdo, se
atendo aos custos, ou seja, toda a inovacdo precisa de dispéndio de recursos, como o
financiamento necessario para sua implementacdo bem-sucedida. Ademais, € necessario se ater ao
risco associado a aceitacdo da inovacdo no mercado competitivo, mitigando o risco de mercado
como um fator critico do empreendimento inovador, relacionando os custos e ainda as condi¢des
dos concorrentes e os padrdes tecnologicos (Garcia; Botura Junior; Silva, 2023).

2.5 CUSTOS

Com base no que foi apresentado anteriormente, o processo de estruturacdo e
sistematizacdo requer gastos e investimentos, demandando disponibilidade de recursos financeiros
para que as empresas possam competir em mercados onde a capacidade de inovagdo ¢ essencial.
Isso implica em orgamentos, garantia de crescimento e dindmica para melhorias tanto em produtos
quanto em processos (Santos et al., 2023).

Nesse contexto, a inovagdo pode ser restrita de acordo com o porte das empresas, muitas
vezes limitada a determinados nichos de mercado, como no caso, das pequenas empresas que nem
sempre contam com recursos para competir por meio de estratégias inovadoras. Dada a
especificidade do produto e¢ a escala da demanda, os custos podem ser elevados, ¢ para isso ¢é
necessario investimentos ponderados, contando com uma equipe de profissionais devidamente
capacitados para todo manuseio (Garcia; Botura Junior; Silva, 2023).

Sendo assim, os altos custos de inovagdo frequentemente impedem que as pequenas e
algumas das médias empresas utilizem as estratégias competitivas para inovar, o que por sua vez
limita sua capacidade de crescimento.

3. METODO DE PESQUISA

Este estudo adotou uma metodologia de revisdao de literatura, com abordagem
exploratoria, descritiva e qualitativa, visando proporcionar o embasamento tedrico necessario a
analise proposta. A pesquisa concentrou-se em trabalhos de autores nacionais que discutem a
inovagdo em pequenas e médias empresas (PMEs) e estratégias voltadas para seu
desenvolvimento continuo, buscando identificar contribui¢des relevantes sobre a tematica.

Conforme ressalta Fontana (2018), a pesquisa bibliografica ¢ fundamental em todas as
etapas de um estudo académico, uma vez que auxilia na definicdo do problema, na formulacao
dos objetivos e hipoteses, na fundamentacao da justificativa do tema e na elaboragao do relatdrio
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final. Assim, a revisdo de literatura constituiu a base metodologica que norteou o
desenvolvimento desta pesquisa.

O levantamento teorico foi realizado nas bases de dados Portal de Periddicos CAPES e
Scielo. Para a busca avangada, foram utilizados os descritores: "inovagdes", "PMEs",
"estratégias", "desenvolvimento" e "sustentabilidade", delimitando-se o recorte temporal entre os
anos de 2019 a 2023, com o objetivo de garantir a atualidade dos estudos selecionados.
Inicialmente, foram encontradas 184.097 publicacdes. Apds a aplicagdo do filtro para o idioma
portugués, o numero de resultados foi reduzido para 19.385 artigos.

Em seguida, a filtragem por area de pesquisa, visando a pertinéncia tematica, resultou na
reducdo para 385 artigos. A sele¢do final foi realizada por meio da analise criteriosa dos titulos,
resumos, objetivos e conclusdes, identificando aqueles que se alinhavam diretamente a
problematica do presente estudo. Dessa maneira, chegou-se a um total de 13 artigos selecionados.

Para sistematizar a analise dos contetidos, as informagdes extraidas dos artigos foram
organizadas em tabelas elaboradas no Microsoft Word, categorizadas conforme a tematica
abordada (importancia das PMEs, estratégias eficazes de desenvolvimento continuo e gestdo
socioambiental) e o respectivo ano de publicacdo. Essa organizagao possibilitou a comparagdo e a
identificacdo dos principais achados e tendéncias sobre o tema.

A sistematica de busca e selecdo dos artigos esta ilustrada na Figura 1, elaborada para
demonstrar de forma clara o processo de filtragem e selecao adotado.

Figura 1 - Fluxograma da estratégia de busca e seleciio dos artigos.

184.097 Publicacdes usando os Filtros:

descritores Text letoe Di vel
exto completo e Disponivel;

_—

CAPES (157.827)

Idioma: portugués

Identificacio

SCIELO (26.270)

Ano de publicagdo: 2019 a 2023;
Tipo de documento: Pesquisas
qualitativas e quantitativas
19.385 artigos potencialmente

elegiveis.

Selecao

Excluidos:

19.345 — Néo atendiam ao objetivo
da presente revisdo.

13 artigos incluidos.

Fonte: dados da pesquisa.
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Foram definidos rigorosos critérios de exclusdo para assegurar a qualidade e relevancia
dos estudos analisados. Foram descartados: (i) artigos que mencionavam a palavra-chave
“inovacdo” sem tratar diretamente da tematica proposta; (ii) publicacdes fora do periodo
estabelecido (anteriores a 2019); (iii) textos em idiomas estrangeiros ou com origem em outros
paises que ndo o Brasil; e (iv) documentos que ndo se configurassem como artigos cientificos ou
estudos de caso.

Para a andlise da literatura, foram elaborados trés quadros que organizam os estudos
conforme as tematicas identificadas: a importancia das PMEs na eficiéncia das estratégias, as
estratégias eficazes para o desenvolvimento continuo e a gestdo socioambiental nas PMEs.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta, de forma organizada, os principais estudos selecionados sobre
inovagdo em pequenas e médias empresas (PMEs) e as estratégias para seu desenvolvimento e
permanéncia no mercado competitivo.

4.1 AS INOVACOES EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

As decisdes e competitividades implementadas pelo mercado no mundo contemporaneo
vem caminhando, juntamente com a sociedade, com a finalidade de formar opinides maduras
sobre as inovagdes em pequenas ¢ médias empresas brasileiras. Diante disso, para a sustentagdo
teorica dessa pesquisa e com base na compreensdo sobre o embasamento desenvolvido, serdo
apresentados os principais materiais que foram selecionados, corroborando com seus principais
achados. Assim, O Quadro 1 expde pesquisas nas quais os autores se dedicaram a exaltar a
importancia das PMEs na eficacia das estratégias para um desenvolvimento aperfei¢oado.

Quadro 1 - A importancia das PMES na eficiéncia das estratégias
ESTUDO ABORDAGEM TEMATICA
Com o objetivo de identificar a importancia das pequenas e médias empresas (PMEs)
para o crescimento economico, vem sendo rediscutida a consolidagdo do paradigma
La Rovere (2019) | tecno-econdémico da Era do Conhecimento. Concluindo-se que o periodo pos-fordista
permitiu a coexisténcia de diferentes sistemas de producdo, mantendo a grande escala
em alguns setores, enquanto em outros permitindo o modelo € especializacido flexivel.
A pesquisa analisa a influéncia de fontes de ganhos relacionais no nivel de maturidade
digital (MD) das pequenas e médias empresas (PMEs). Resultados indicam que ativos
especificos do relacionamento, rotinas de compartilhamento de conhecimento e
recursos/capacidades complementares ajudam as PMEs a alcangar maior maturidade
digital. No entanto, governanca efetiva do relacionamento pode restringir essa
maturidade. PMEs com maior maturidade digital apresentam desempenho superior.
Os autores investigam os obstaculos que o Brasil enfrenta na integragdo efetiva da
tecnologia em sua estrutura econdmica, abordando barreiras institucionais, desafios
infraestruturais e questdes educacionais, sendo necessario para compreender e superar
esses desafios a fim de promover o crescimento econdmico sustentavel e a inovagdo
Santos et al. (2023) | tecnologica no pais. Conclui-se que para impulsionar a inovagdo tecnologica no Brasil,
¢ fundamental implementar politicas publicas com incentivos fiscais, melhorar a
infraestrutura digital, investir em educacdo e formar ecossistemas inovadores, enquanto
explorar modelos de cooperagdo internacional e considerar a interse¢do entre inovacao
e sustentabilidade para promover um desenvolvimento equitativo € sustentavel.

Rodrigues (2022)
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Os autores dedicaram-se a examinar as estratégias de marketing aderidas pelas

Garcia, Botura empresas de diferentes origens nos processos de negocios, aplicando as inovagdes
Junior e Silva prescritas no Manual de Oslo (4* edigdo). Com base nisso, os autores reafirmam e
(2023) exploram as inovac¢des de marketing em uma escala global e argumenta o ponto de

vista sobre as estratégicas empresariais, revelando os intervalos.

Os autores relataram uma pratica extensionista cujo objetivo foi aproximar o Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) e PME,
por meio da constru¢do de uma base de conhecimento ampliada com informagdes sobre
o perfil de gestdo da inovacdo de PME.

Fonte: dados da pesquisa.

Silva et al. (2020)

As pequenas e médias empresas enfrentam uma série de desafios na busca pelas
estratégias de inovacdo em decorréncia dos recursos limitados, conforme mensurado, a
concorréncia acirrada e as demandas operacionais, sendo que a inovagdo ¢ essencial para o
crescimento e a competitividade a longo prazo, sendo assim, ¢ necessaria a abordagem sobre
algumas estratégias eficazes para a inovagao, conforme discutido por Santos et al., (2023).

A cultura organizacional que valoriza a inovagdo ¢ fundamental para o sucesso das
estratégias de inovacdo das PMEs, o que envolve encorajar a criatividade, o pensamento fora da
caixa e a experimentacdo, além de reconhecer e recompensar ideias inovadoras. Lideres
empresariais podem promover uma cultura de inovacdo ao dar o exemplo, fornecimento de
recursos € suporte, ¢ criar um ambiente que estimule a colaboracdo ¢ o compartilhamento de
ideias (La Rovere, 2019).

As PMEs podem diferenciar-se no mercado ao adotar uma abordagem centrada no cliente
para a inovacao, como no caso da compreensdao com €nfase nas necessidades, desejos e problemas
dos clientes e desenvolver solugdes inovadoras que atendam a essas demandas. Ao angariar
feedback dos clientes, realizar pesquisas de mercado e analisar tendéncias, elas podem identificar
oportunidades de inovacdo e desenvolver produtos ou servicos que agreguem valor aos clientes
(Garcia; Botura Junior; Silva, 2023).

A adogao de tecnologias inovadoras € essencial para o sucesso das estratégias de inovacgao,
o que pode incluir investimentos em hardware, software e infraestrutura de TI que permitam
melhorar a eficiéncia operacional, automatizar processos e desenvolver produtos ou servigos
inovadores. Além disso, as PMEs podem explorar tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial, big data, internet das coisas (IoT) e blockchain, para encontrar novas oportunidades de
inovagao e diferenciagdo no mercado (Santos; Rocha, 2017).

4.2 ESTRATEGIAS PARA DESENVOLVIMENTO E PERMANENCIA NO MERCADO

As estratégias para inovar nas PMEs envolvem adaptagdes nas organizagdes, como
implementar uma cultura de inovagdo, dar mais atencdo aos clientes, adquirir parcerias, investir
em tecnologia e desenvolver talentos. Ao utilizar esses métodos e o engajamento com a inovacao,
as PMEs podem se destacar no mercado, despertando o crescimento e mantendo sua
competitividade a longo prazo (Santos et al., 2023). Nessa perspectiva, O Quadro 2 destaca
pesquisas que analisaram as estratégias eficazes para um desenvolvimento continuo nas PMEs.
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Quadro 2 — Estratégias eficazes para um desenvolvimento continuo

ESTUDO ABORDAGEM TEMATICA
Com o objetivo de compreender os fatores internos e externos que interferem na
persisténcia das PMEs brasileiras nas exportagdes, os autores realizaram uma pesquisa
Milan e Machado | com método QCA com base em 14 PMEs gatchas que exportaram ininterruptamente
(2020) de 2003 a 2017. Concluindo-se que os fatores internos presentes na persisténcia de

PMEs exportadoras provém da combinagdo dos recursos humanos, dos ganhos
financeiros da exportacdo, da existéncia da inovacdo e de competéncias de marketing.

Souza et al. (2020)

Os autores analisaram um modelo de gerenciamento de projetos adequado ao contexto
de pequenas e médias empresas (PME). Os pesquisadores concluem que os modelos
utilizados, sdo relevantes a descoberta de novas caracteristicas, de processos ¢ de
beneficios, o que possibilita as PME se antecipar aos problemas, e o desenvolvimento
de competéncias no gerenciamento de projetos € na gestdo de negocios.

Lobato e Santos
(2023)

Os autores identificam como a implementacdo da matriz SW2H influéncia na qualidade
dos servigos desempenhados pelo setor financeiro das PMEs. Concluindo-se que a
matriz SW2H ¢é uma ferramenta que auxilia no plano de agdo financeira, de modo que
possa apresentar informagdes do pardmetro da qualidade que o servigo planejado possa
oferecer. Desse modo, o planejamento financeiro precisa garantir a qualidade das
atividades que irdo ser desempenhadas para alcangar os objetivos e metas tragados no
plano de acdo.

Serpe e Kaniak
(2021)

Os autores dedicaram-se a mapear as principais problematicas que foram levantadas em
estudos nos ultimos anos. Com base nisso, os estudos avaliados versaram sobre
assuntos relacionados as vantagens e necessidades de inovagdes em pequenos negocios,
conexoes para o aprendizado em inovacgdes, € inovacdes como vantagens competitivas.

Fassini (2021)

O autor investigou o impacto da adogdo de tecnologias da Industria 4.0 na inovacéo dos
modelos de negocios de PMEs, por meio de um estudo de caso multiplo. Os resultados
forneceram argumentos aos gestores sobre a importancia da adog¢do de tecnologia e
destacaram a necessidade de inovag@o nos modelos de negdcios para a competitividade
das empresas.

Fonte: dados da pesquisa.

Para tanto, como estratégia de permanéncia no mercado competitivo, € necessario analisar

como as empresas sdo percebidas pela sociedade. Segundo Drachler e Oliveira (2019), a
sustentabilidade e a responsabilidade social devem ser inseridas nas estratégias empresariais, uma

vez que custos e riscos podem ser transformados em oportunidades por meio de investimentos em

produtos e servigos sustentaveis. Alinhado a essa perspectiva, apresenta-se o Quadro 3, que retne
estudos voltados a gestdo socioambiental em pequenas e médias empresas (PMEs).

Quadro 3 — Gestao Socioambiental em PMEs

ESTUDO

ABORDAGEM TEMATICA

Pereira et al. (2021)

Com o objetivo de identificar a gestdo socioambiental em PMEs, foi elaborado uma
pesquisa de natureza quantitativa de natureza descritiva ¢ exploratéria, onde foi
possivel analisar que as PMEs realizam a implementac@o de programas de capacitagio
profissional e incentivos aos colaboradores.

Paiva et al. (2019)

Os autores analisaram a associag@o entre as praticas de responsabilidade
socioambiental e o desempenho econdmico em PMEs brasileiras. Os pesquisadores
concluem que as empresas demonstraram maior preocupagdo em evidenciar as praticas
de responsabilidade social.

Silva (2023)

A fim de apoiar a transformagdo de pequenas empresas para a sustentabilidade, o autor
realizou uma pesquisa-acio e investigou como implementar medidas para melhorar
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indicadores socioambientais em pequenas empresas. Isso resultou na identificagdo de
licoes valiosas de outras organizacdes com potencial de aplicacdo nas PMEs.
Fonte: dados da pesquisa.

Segundo Pereira et al. (2021), a gestdo socioambiental ¢ de grande importancia para a
sociedade, o que desafia as PMEs buscarem solugdes que promovam o crescimento economico
atreladas a tematica socioambiental para que possa cada vez mais fazer parte diariamente da vida
dos cidaddos, e assim transcender a organizacdo, chegando até as comunidades. Diante disso, €
possivel observar a visdo estratégica da organiza¢do para ser vista pela sociedade de forma
positiva, trazendo consigo beneficios que podem ser usufruidos pelos cidadaos, colaboradores,
clientes e fornecedores.

Para Paiva et al. (2019), as empresas buscam modificar suas estratégias na busca pela
vantagem competitiva ou até mesmo por sua sobrevivéncia, de acordo com os interesses dos
stakeholders. Nessa visao, o sucesso da organizagao pode ser ajustado as exigéncias do mercado ¢
suas tendéncias.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos estudos selecionados, verificou-se que a inovacdo ¢ um fator central para o
crescimento ¢ a competitividade das pequenas e médias empresas brasileiras. As inovagdes
tecnologicas, organizacionais e de marketing, associadas ao desenvolvimento de competéncias
internas e a formacao de parcerias estratégicas, sdo fundamentais para a adaptacdo das PMEs as
exigéncias do mercado atual.

A adogdao de tecnologias emergentes, a consolidacdo de uma cultura organizacional
voltada para a inovagdo, a gestdo de projetos, o uso de ferramentas como a matriz SW2H e a
incorporagdo de praticas de responsabilidade socioambiental ampliam as possibilidades de
crescimento sustentavel.

Apesar das limitagdes financeiras, da necessidade de atualizacdo tecnoldgica e das
pressdes competitivas, as PMEs que investem em inovacao e sustentabilidade conseguem superar
barreiras e construir vantagens competitivas duradouras. Assim, os resultados reafirmam que a
inovagao e o desenvolvimento continuo sao indispensaveis para a permanéncia e o fortalecimento
das PMEs no mercado, contribuindo para o crescimento econdmico e social do pais.

No entanto, esta pesquisa, por se tratar de uma revisdo bibliografica, limita-se a um
conjunto especifico de PMEs brasileiras, ndo abrangendo toda a diversidade empresarial nacional.
Também foi constatada a escassez de estudos sobre inovagdes socioambientais, reflexo da recente
valorizacdo desse tema em fungdo das questdes ambientais contemporaneas. Para pesquisas
futuras, recomenda-se a investigacdo das praticas de inovagdo socioambiental em PMEs, bem
como o estudo de inovagdes tecnoldgicas emergentes, como inteligéncia artificial e internet das
coisas, areas que tendem a ganhar relevancia nos proximos anos.
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