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Resumo: neste artigo, sdo discutidas as possibilidades da abordagem histérico-cultural, em seus
fundamentos vygostkyanos, destacando sua base materialista histérico-dialética como fundamento
para a pesquisa que tem como objeto a educacao a distancia. O campo empirico aqui analisado é um
curso que trata do conceito de docéncia, tendo como base a mediacdo e interacdo, que sdo
pressupostos da teoria histérico-cultural, da teoria da atividade e do ensino desenvolvimental. Ele foi
realizado a distancia por meio do Moodle, com carga horaria de 40 horas, e ofertado a 20 professores
que conheciam a plataforma e ja atuavam como docente em ambiente virtual de aprendizagem.
Compreende-se que, para discutir o processo formativo num curso a distdncia, faz-se necessario
observar os aspectos didatico-pedagdgicos que ndo estejam em funcdo das caracteristicas das
ferramentas tecnoldgicas utilizadas. Dai abordam-se a apropriacdo de instrumentos e signos e a
mediacdo enquanto elementos essenciais ao entendimento da organizagdo do trabalho pedagdgico a
distancia.

Palavras-chave — Tecnologias e Educacéo. Teoria historico-cultural. Instrumentos e signos. Docéncia
online.

Abstract: in this article we will discuss the possibilities of the historical-cultural approach, in its
vygostkyan foundations, highlighting its historical-dialectical materialist base, as a foundation for
research that has as its object distance education. The empirical field analyzed here is a course that
deals with the concept of teaching, based on mediation and interaction, which are presuppositions of
historical-cultural theory, activity theory and developmental teaching. It was conducted at a distance
on the Moodle platform with a 40-hour workload, offered to 20 teachers who knew the moodle
environment and already worked as a teacher in a virtual learning environment. We understand that to
discuss the training process in a distance course it is necessary to observe the didactic-pedagogical
aspects that are not in function of the characteristics of the technological tools used. Hence we
approach the appropriation of instruments and signs and mediation, as essential elements to the
understanding of the organization of the pedagogical work at a distance.
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Introducéo

A questdo do fundamento epistemologico das pesquisas no campo educacional tem
sido objeto de atencdo daqueles que se preocupam com a identificada falta de rigor teérico e a
consequente dispersdo metodologica (CUNHA, 1991; KUENZER; MORAES, 2005;
SAVIANI, 2007; TIBALLI; NEPOMUCENO, 2006; WARDE, 1990). No tratamento das
questdes especificas as relacdes entre a Educacéo e as tecnologias, a esta fragilidade teorico-
metodoldgica soma-se um tipo de apropriacdo pulverizada e, por vezes, superficial de teorias
educacionais (MORAES, 2016; MORAES; PEIXOTO, 2017; PEIXOTO, 2016).

Estas consideracdes se aplicam as pesquisas sobre a chamada educacdo a distancia
que, do ponto de vista tedrico-epistemologico, tendem a articular aspectos emergentes das
teorias comunicacionais em detrimento das teorias pedagdgicas, além de se basearem —
preponderantemente — numa perspectiva tecnocéntrica (ARAUJO, 2014; MALANCHEN,
2015). Da mesma forma, observa-se uma 6tica simplificadora que associa o velho a um
paradigma ultrapassado e o0 novo ao paradigma educacional atual e democratico (ARAUJO,
2014; BARRETO, 2003).

Esta ld6gica, que associa a pedagogia tradicional transmissiva as tecnologias
consideradas ultrapassadas como o quadro-negro e o giz, reputa a elas o aporte exclusivo de
uma educacdo opressora, excludente, baseada na memorizacédo e reproducdo de informacdes.
Da mesma maneira, atribui as tecnologias de informacdo e de comunicacdo (TIC) a
capacidade de instaurar procedimentos e estratégias didaticas colaborativas e interativas, que
permitem a autoria do aluno, o que garantiria, por si sd, uma educacdo emancipadora,
democratica e inclusiva (ECHALAR, 2015; ECHALAR; PEIXOTO, 2016).

A crescente oferta de vagas em cursos a distancia no Brasil, principalmente no que se
refere a formagao de professores pelo sistema UAB!?, tem se configurado segundo um modelo
fordista (BARRETO, 2010, 2011; MALANCHEN, 2015; SHIROMA et al., 2017,
SHIROMA,; EVANGELISTA, 2015). Sdo programas que Se apresentam numa perspectiva de

1 O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado por meio do Decreto n° 5.800, de 8 de junho de
2006, com o intuito de oferecer cursos e programas de Educacdo continuada superior, na modalidade a distancia,
pelas universidades publicas brasileiras.
REVELLI v.10 n.3. Setembro /2018. p. 273 - 297. ISSN 1984 — 6576.
Dossié Multiletramentos, tecnologias e Educacdo a Distancia em tempos atuais

274



O trabalho pedag6gico na educacao a distancia:
Mediagdo como base analitica

hierarquizacéo e fragmentacéo do trabalho docente?, apoiados numa pedagogia transmissiva e
de valorizacio racional de resultados (ARAUJO, 2014; BARRETO, 2003; MALANCHEN,
2015; TOSCHI, 2011).

Mas salienta-se que as tecnologias digitais em rede ndo sdo instrumentos
inteiramente neutros, que podem ser utilizados para construir todo e qualquer tipo de
educacdo. Ao mesmo tempo, ndo sdo objetos portadores de sentido que se transmitem
automaticamente para seu uso. Fruto de construcdes socio-historicas, essas tecnologias
expressam e materializam o confronto de interesses antagdnicos que estdo presentes na base
da sociedade. Sendo assim, € preciso cuidado ao associar 0 uso delas a um projeto
humanizador e emancipatoério.

A Educacdo a Distancia, enquanto trabalho pedagdgico gue integra essas tecnologias
como elementos mediadores importantes (PEIXOTO, 2016), pode ser colocada em questéo,
compreendida e explicada a partir de referéncias que permitam apreender aquelas em sua
historicidade e enquanto sintese de multiplas determinagdes. Seguindo esta perspectiva, serdo
discutidos os meios tecnoldgicos digitais em rede como instrumentos e signos — a partir de
postulados da psicologia historico-cultural, proposta por Vygotsky — em suas bases no
materialismo historico-dialético.

Vale destacar que as constatacdes reveladas por dados empiricos referem-se a
dimensdo aparente da Educacdo a Disténcia, conforme exple pesquisa que da origem ao
presente artigo®. A dimensdo aparente permite descrever o fendmeno em sua singularidade,
mas ndo o alcanca em suas multiplas determinagdes. Capturada pelo pensamento formal,
apresenta-se em aspectos que se opBem linearmente, restringindo-se a constatacdo de
potencialidades e limites, sem identificar e problematizar as condi¢cGes materiais e objetivas
que determinam e condicionam a realidade (MARTINS, 2006).

Nessa perspectiva, 0 objeto é expresso pela oposicdo entre a dimensao técnica e a
pedagdgica, entre uma Educacdo a Distancia transmissiva ou dialogica, entre um desenho

pedagogico unidirecionado ou interativo e entre recursos pedagdgicos lineares ou

2 Destaca-se que mesmo normativas mais recentes, tais como a Portaria/MEC n° 1.134, de 10 de outubro de
2016, o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, e a Resolugcdo CNE/CP n° 1/2016, adotam os termos “tutor” e
“tutoria” para designar atribuic@es referentes ao trabalho docente.
3 Pesquisa de doutorado de Aradjo (2014) fomentada pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa de Goias (FAPEG).
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hipertextuais. “Diferentemente, a logica dialética propria a epistemologia marxiana ndo é
excludente [...] N&o se trata de reconhecer os opostos confrontados exteriormente, mas té-los
como interiores um ao outro [...]” (MARTINS, 2006, p. 9).

O que se tem observado é que a Educacédo a Distancia ndo tem sido tomada em sua
singularidade, mas em sua regularidade, fomentando os argumentos que ela deve ser adotada
em virtude da vertiginosa disseminacgdo de a¢0es, programas, politicas e experiéncias publicas
e privadas desse ensino.

Por estas razfes, propde-se o exercicio do pensamento que parte da singularidade do
fendmeno, mas que permeia sua particularidade em direcdo a sua dimensdo universal
(KOSIK, 1976; LEFEBVRE, 1983; MARTINS, 2006; MARX, 2004; MARX; ENGELS,
2010; NORONHA, 2005). Busca-se a ruptura tanto com o teoricismo abstrato quanto com o
“[...] pragmatismo pedagogico que nao consegue superar o mundo do senso comum, por mais
bem intencionado que seja [...]” (NORONHA, 2005, p. 88). A partir de uma orientacao
dialética, serdo discutidas as possibilidades da abordagem histérico-cultural como fundamento
para a pesquisa que tem como objeto a Educacéo a Distancia.

O eixo central da abordagem proposta, ou seja, de inspiracdo vygotskyana baseia-se
no conceito de mediacdo a partir das concep¢fes de Marx e Engels no que diz respeito ao
papel desempenhado pelo trabalho. Vigotski transfere esta ideia para o funcionamento
psiquico ao propor o ato instrumental como unidade de analise, desenvolvendo a ideia de
ferramentas e de instrumentos psicoldgicos, os quais, integrados a conduta, permitem néo
apenas modificar seu curso, mas ainda transformar a relacdo do homem consigo mesmo e com
0 mundo social, com as pessoas € com 0Ss construtos sociais, materiais e simbolicos
(VYGOTSKY, 2004a, 2004b).

Outra unidade de andlise proposta é a significacdo da palavra que permite abordar a
dindmica do desenvolvimento reciproco da linguagem e do pensamento (VYGOTSKY,
2008), ampliando o plano de analise. Assim, a significacdo permite ndo apenas considerar a
conduta humana no conjunto de possiveis constitutivos (inter e intraindividuais, instrumentais
e simbdlicos), mas ainda a dindmica do desenvolvimento humano.

Com base no pensamento vigotskiano, objetiva-se discutir a apropriacdo de
instrumentos e signos, que é objeto da primeira secdo. Tal discussdo é feita a partir da
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abordagem histérico-cultural em seus fundamentos vigostkianos, destacando sua base
materialista-dialética. Finalmente, a mediacdo é categoria tomada para o entendimento da
organizacdo do trabalho pedagogico a distancia em curso que foi fundamentado nos

pressupostos da teoria histérico-cultural.

A indissociabilidade entre instrumentos e signos

Vigotski defende a tese da génese social das fungbes psiquicas superiores ao
argumentar que o desenvolvimento do pensamento e da consciéncia ndo provém de processos
enddgenos, resultando, fundamentalmente, da transformacdo do funcionamento psiquico
como consequéncia da integracao de diferentes categorias de ferramentas forjadas pela cultura
(VYGOTSKY, 1998, 2008).

Wertsch e Tulviste (2002) lembram que, ao reconsiderar as tarefas da Psicologia a
partir do marxismo, Vigotski incorpora a critica feita desde a primeira tese contra o idealismo
de Feuerbach (MARX, 1987) e ao materialismo mecanicista, aludindo a ideia de que a
atividade humana, longe de ser apenas adaptacdo ao meio, é sua transformacao, através da
qual o homem se produz e transforma a si mesmo. A atividade humana se realiza pela
mediacdo dos instrumentos e das ferramentas, dos meios de trabalho “que o trabalhador
interpOe entre si e 0 objeto do trabalho e que lhe serve de guia de sua atividade sobre esse
objeto. [...] E assim que o proprio elemento natural se converte em 6rgdo de sua atividade
[...]” (MARX, 2013, p. 328-329).

A acdo do homem sobre a natureza se dd com o uso de instrumentos intermediarios
entre 0 organismo e 0 meio fisico, entre a antecipacdo da acdo e sua realizacao, entre a agcdo
do homem sobre sua atividade ou sobre a atividade do outro (e entre a agdo de outro sobre sua
propria). Da mesma maneira, € mediada por sistemas de signos que Vygotsky designa por
instrumentos psicologicos, exemplificados por ele como: “[...] a linguagem, as diferentes
formas de numeragédo e calculo, os dispositivos mnemotécnicos, o simbolismo algébrico, as
obras de arte; a escrita, os diagramas, 0os mapas, 0s desenhos, todo tipo de signos
convencionais, etc.” (VYGOTSKY, 2004b, p. 94).

Podemos transpor o principio do uso de instrumentos e signos no desenvolvimento
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humano para o contexto das relagfes pedagogicas mediadas pelas tecnologias. Os sujeitos
podem desenvolver habilidades de pensamento, de interacdo e competéncias cognitivas que se
coadunam com o processo de apropriacdo da cultura na atividade realizada nos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), fartamente adotados como suportes na Educacdo a
Distancia.

O trabalho pedag6gico nos AVA pode desenvolver uma atividade interpessoal e uma
atividade intrapessoal®, perfazendo um movimento de a¢Bes mentais que se inicia no coletivo,
por meio da interacdo entre 0s sujeitos, e se internaliza na acdo individual, em sua
apropriacédo, no processo de aprendizagem.

O movimento de abstracdo para um nivel concreto de aprendizagem no trabalho
pedagdgico a distancia é possivel a partir da percepcao das tecnologias como instrumentos e
signos. Estes sdo elementos que constituem o processo de mediacdo, seja na educacao
presencial ou virtual. Os instrumentos referem-se as ferramentas, as tecnologias ou aos meios
fisicos utilizados, como textos, livros, giz, videos, quadro e AVA.

O signo, por sua vez, € um instrumento psicolégico que auxilia 0 homem em suas
atividades psiquicas, como, por exemplo, a elaboracdo de um texto com suporte em diversas
linguagens. Ele é compartilhado conforme o contexto historico e cultural no qual o homem
esta inserido.

J& a internalizacdo das fungdes psiquicas dos individuos passa pela atividade social e
histdrica por eles construida. Ou seja, a internalizacdo das formas culturais de comportamento
esta relacionada a reconstrucédo da atividade psicologica, tendo como base as opera¢fes com
os signos (VYGOTSKY, 1998).

Assim como 0s instrumentos, 0s signos sdo produtos ndo naturais, artefatuais,
socialmente elaborados e transmitidos. Eles apresentam, para cada novo sujeito humano, um
carater de exterioridade e de limitagdo. Assim como os meios de trabalho modificam a
“natureza humana em geral”®, sua apropriagao reestrutura radicalmente o desenvolvimento do
psiquismo e de cada uma de suas funcdes, as quais escapam, assim, a ordem do bioldgico. A

reestruturagdo ou reorganizacdo se da em fungdo da natureza especifica — de ordem sécio-

4 Atividade humana em consonancia com os estudos de Marx (2004), Marx e Engels (2010) e de Leontiev
(1988).
50 que Marx (2013, p. 1412) também denomina “natureza historicamente modificada”.
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historica — destes instrumentos exteriores de a¢ao e de pensamento no processo de objetivacdo
e subjetivacdo em cada etapa da vida do sujeito.

Os instrumentos psicolégicos ndo sdo vistos como auxiliares que facilitariam
somente uma funcdo mental existente, deixando-a qualitativamente imutavel. Eles possuem a
capacidade de transformar o psiquismo, j& que este desenvolvimento devera ser pensado e
estudado como de natureza social, em duplo sentido: 1) os instrumentos psicoldgicos e as
ferramentas tém sua origem na historia social e cultural dos homens; e 2) sua apropriacdo s
pode se realizar, para cada sujeito, através de atividades realizadas em interacdo com o outro e
consigo mesmo.

A compreensdo do desenvolvimento das funcdes psiquicas especificamente humanas
ndo deve, portanto, ser procurada na historia individual, mas naquela dos instrumentos e
processos sociais que ddo forma a historia de sujeitos sociais. Os modos de pensamento e de
atividade psiquica ndo sdo constantes, mas sdo objeto de um desenvolvimento histérico ligado
a invencgdo e a acumulagdo — na memoria social — de técnicas intelectuais e de instrumentos
psicoldgicos. O processo de desenvolvimento histérico do homem ndo condiciona 0 processo
de evolucdo bioldgica, mas pode influencia-lo ao longo de muitas gerac@es, ja que as leis do

pensamento sdo reflexo das leis da natureza (LEFEBVRE, 1983).

Quando o homem atua dentro desse processo sobre a natureza exterior e a
modifica, também esta atuando sobre sua prépria natureza e a esta
modificando, fazendo com que dependa dele o trabalho de suas forgas
naturais. Subordinar também essa “for¢a da natureza” a si mesmo, ou seja, a
seu proprio comportamento, ¢ a condi¢do necessaria do trabalho. No ato
instrumental o homem domina a si mesmo a partir de fora, através de
instrumentos psicoldgicos (VYGOTSKY, 2004b, p. 98, grifo do autor).

Neste excerto, o0 autor indica que a modificacdo de si mesmo fundamenta-se numa
ordem cultural, social e psiquica, mas ndo se trata de uma determinacdo no quesito biologico,
pois tal acdo iria contra os principios da evolucdo biologica proposta por Darwin e pelos
pesquisadores pos-darwinistas, com 0s quais aqui se concorda. Lefebvre (1983, p. 63, grifo do
autor) acrescenta que: “Do mesmo modo, o crescimento da inteira espécie humana pode e
deve ser considerado como um processo natural, sob dois aspectos: um bioldgico, outro

social.”
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Conforme Moro e Schneuwly (1997), o ato instrumental € unidade de anélise proposta
no primeiro periodo do projeto de reconstru¢do da Psicologia empreendido por Vigotski.
Neste, que os autores nominam o “primeiro Vigotski”, as fungdes mentais sdo consideradas
como sistemas autbnomos, independentes uns dos outros. A ideia subjacente é aquela de
ferramentas ou instrumentos psicoldgicos como elementos essenciais do ato instrumental (que
permite apreender a forma de constituicdo da consciéncia). O signo é definido como
instrumento, tornando-o, de certa maneira, equivalente a ferramenta material. Segundo esta
compreensdo, pensamento e matéria sdo dois atributos da mesma substéncia, constituindo-se
numa unidade de andlise: o ato instrumental.

No periodo denominado “segundo Vigotski”, a significagdo é tomada como unidade
de analise central, porque a modificacdo da estrutura funcional da consciéncia é o cerne do
processo de desenvolvimento psiquico.

Moro e Schneuwly (1997) qualificam o primeiro periodo como aquele no qual
Vigotski ndo toma o signo como objeto central de sua analise, mas especialmente sua fungéo
de estimulo artificial. Na segunda fase de seu projeto intelectual, o ato instrumental persiste
como unidade de base de sua analise, mas, a partir de entdo, mediado por esta classe particular
de estimulos criados pelo homem para controlar seu proprio comportamento, que sd8o 0s

instrumentos psicologicos.

Em nossos antigos trabalhos, nds ignoramos que o signo tem uma
significacdo. [...] N6s partiamos do principio de constancia da significagao,
nos faziamos a abstracdo da significacdo. Mas ja nas antigas andlises, o
problema da significacdo estd presente. Enquanto, anteriormente, nossa
tarefa era mostrar o que € comum entre o “nd” no lengo® e a memoria légica,
nossa tarefa constitui agora em mostrar a diferenca entre eles (VYGOTSKY
apud FROEBEL, 2002, p. 181-182, grifos da autora)’.

Os trabalhos de Vigotski e seus colaboradores tratam da mediacéo e da transformacao
instrumental das fungdes psiquicas (atencdo, percepcdo e memoria), que antes eram estudadas
separadamente. Eles colocam as relacdes entre estas diversas funcdes no centro de suas

preocupacoOes, lamentando que “o problema das relagdes [seja] a parte menos trabalhada pela

0 n6no lenco (recurso mnemadnico) é um exemplo de Vygotsky (2004b) acerca de instrumento psicologico.

! Traducédo nossa.
REVELLI v.10 n.3. Setembro /2018. p. 273 - 297. ISSN 1984 — 6576.
Dossié Multiletramentos, tecnologias e Educacdo a Distancia em tempos atuais

280



O trabalho pedag6gico na educacao a distancia:
Mediagdo como base analitica

psicologia” (VYGOTSKY, 2009, p. 2) que — até entdo — admitia tacitamente o postulado da
invariancia e da constancia das relagdes interfuncionais entre as fungées psiquicas.

Esta preocupacdo esta estritamente ligada aquela de melhor levar em consideracdo o
problema da significagdo, da natureza semiotica propria a cada um dos instrumentos
psicoldgicos, para além de sua funcdo instrumental.

Para Vygotsky (2004b), a unidade de analise desempenha o papel indicador do
principio explicativo postulado no plano tedrico, a0 mesmo tempo em que esta ligado com a
configuracéo de unidades de observacéo, suscetiveis de objetivar o fato psicoldgico, tanto em
suas dimensdes inter como intrapsiquicas.

As tecnologias se ressignificam no contexto histérico e cultural dos sujeitos
educativos quando sdo utilizadas como instrumentos materiais e simbdlicos de acordo com 0s
motivos e objetivos de aprendizagem de cada individuo. O uso dos instrumentos e artefatos
nos AV A permitem aos sujeitos a apropriacdo da cultura.

As tecnologias digitais em rede — como objetos culturais — supdem regimes de pratica
qgue funcionam como sistemas de significacdo. Dessa forma, os instrumentos — sejam
materiais ou simbdlicos — sdo entes mediadores socioculturais: potencializadores e limitadores
do uso e das préaticas, moldando, a partir de fora, 0 modo de acdo pratica dos usuarios
(LEONTIEV, 1988; VYGOTSKY, 1988). Por isso, € imperativo distinguir as légicas de
funcionamento (centradas nos processos implementados pela mensagem em si e pela estrutura
da maquina) das ldgicas de utilizacdo (centradas na acdo e na atividade dos usuarios). Nao se
pode concluir, entretanto, uma andalise sem a necessaria articulacdo destas l6gicas numa
unidade.

Elas ndo sdo neutras, pois carregam um projeto e valores que lhes sdo imputados pelos
interesses antagbnicos que estdo na origem da sociedade da qual emergem. Os modelos de
interacdo adotados sdo determinados pelo contexto de valores e normas sécio-historicas. As
tecnologias sdo construgdes sociais — uma escolha feita socialmente — por sujeitos, que podem
decodificar ou contestar interesses hegemaonicos.

A questdo da autonomia do aluno, por exemplo, ndo se pode resumir a aspiracoes de
ordem individual e existencial, pois tem dimensdo coletiva e politico-programatica. As
restricbes ao desenvolvimento da autonomia do aluno repousam mais num projeto de
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sociedade cuja classe trabalhadora precisa ser submetida aos interesses do capital do que em
indisposic¢des individuais internas para a decisdo e a iniciativa. As limitagcOes de ordem
técnica e organizacionais para a instauracdo de um aluno autdbnomo estdo ancoradas num
programa politico global de treinamento de uma massa dominada pelos meios de
comunicacéo, por padrdes culturais, enfim por uma ideologia que justifique a passividade.

Da mesma maneira, a observacdo empirica dos usos ou a analise racional dos
objetivos de utilizacdo das tecnologias ndo séo suficientes para o desvelamento das relacGes
de apropriacdo das tecnologias. As definicdes estritamente locais e funcionais de usuarios, por
exemplo, ndo sédo suficientes para explicar as formas de controle e dominacéo exercidas pelos
programas governamentais de inclusdo digital (ECHALAR, 2015).

Assim, como ndo alcangam uma explicacdo que va para além do aparente no que diz
respeito ao uso de tecnologias como recursos pedagogicos, ao estudo macrossocioldgico das
estratégias de oferta e ao estudo microssociolégico das condi¢fes e usos de acolhimento,
impde-se a adogdo de um método, mas, sobretudo, de uma teoria educacional.

A adocdo do pressuposto de que as tecnologias sdo construtos socio-histéricos ajuda a
evitar as armadilhas de metodologias de pesquisas que visam a testar o beneficio didatico-
pedagdgico de softwares educacionais em situacOes artificiais, nas quais os resultados podem
ser previstos com facilidade, ou aquelas que permitem associar de maneira automatica o uso
de TIC a préaticas comunicacionais interativas e colaborativas (MORAES, 2016; PEIXOTO,
2016).

Ao contrério, o estudo do ensino e da aprendizagem como atividade social humana
historicamente situada permite perscrutar comportamentos complexos, coordenados, mais ou
menos conscientes ou voluntarios que sdo criados na escolha e nas formas de apropriagéo de
uma ferramenta técnica, na medida em que esta seja tomada “como um conceito que permite
explicar as formas de uso das midias digitais em sua tripla dimensdo: o dominio técnico e
simbolico do instrumento, a integracdo do instrumento as praticas cotidianas e as formas de
uso coletivo” (NASCIMENTO, 2014, p. 15).

Em contraposicdo a uma abordagem tecnocentrada, o que importa ndo sdo as
tecnologias, mas a atividade do homem com elas, a acdo humana instrumentada. A atividade
com tecnologias funciona como uma zona intermediaria de experiéncia estruturante da
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realidade externa. Nessa perspectiva, é possivel considerar as praticas de Educacdo a
Distancia com uso de tecnologias digitais em rede, como possibilidade para a instauragédo de
modos de ser e de existir que representem uma insercdo social autbnoma e consciente dos
sujeitos.

Portanto a implantagdo de uma Educacéo a Distancia como formag¢do humana numa
Otica emancipatoria inclui a dialogia, a hipertextualidade, a interatividade e a colaboragéo,
mas com a condicdo de se alinhar a um projeto pedagogico que articule as tecnologias como
objetos sociais, materiais e simbdlicos a um projeto de uma sociedade outra, mais
democréatica. Com base nessa premissa, pode-se reconhecer nos dispositivos tecnoldgicos a
economia do poder, inscrita no liberalismo e exercida de forma implicita como a economia do
conhecimento que pode se inserir numa perspectiva de resisténcia.

Os artefatos materiais ou simbdlicos podem traduzir os modelos dominantes do
contexto sociopolitico e ideoldgico. Do ponto de vista do design, um dispositivo artefactual
reflete frequentemente a posicdo epistemolégica adotada pelos organismos gestores (agéncias
de financiamento, institutos de pesquisa, instituicbes educacionais). No que diz respeito ao
uso, a questdo que se coloca é como o dispositivo se encaixa no contexto real: faz sentido nas
atividades realizadas? E compativel com os limites materiais e cognitivos dos usuarios? Qual
0 impacto sobre a organizacdo ou a instituicdo? Quais sdo as participagdes econdmicas e
politicas, e qual o impacto de um dispositivo na sociedade como um todo?

Dai que, para se compreender o trabalho pedagdgico a distancia, numa perspectiva
contra-hegemonica, ndo é suficiente uma definicdo estritamente local e funcional do usuario
das tecnologias, sendo fundamental a explicitagdo da dindmica e do movimento que se
configura entre as restricGes organizacionais, institucionais e técnicas, entre a autonomia da
acao instrumentada individual ou coletiva e as restri¢cdes politicas e institucionais.

Esse posicionamento permite romper com a dissociacdo entre a cultura e a técnica,
entre instrumento material e instrumento simbdlico, entre a dimensao técnica e a pedagogica
nos processos formativos a distancia. Isso se justifica, pois a distancia geografica, os limites
materiais ou mentais, reais ou virtuais, sincronos ou assincronos, a criacdo de redes, a
mobilidade dos sujeitos e a flexibilidade espaco-temporal sdo aspectos que precisam estar
intrinsecamente articulados no tratamento teodrico-pratico de questdes sobre as condicdes de
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produgdo e circulagdo do conhecimento, sobre cultura e técnicas, bem como sobre as
condigOes estruturais e organizativas das instituicbes. Esses aspectos devem se relacionar
reciprocamente com o0 contexto histérico e social permeados pelo signo como eixo
estruturante de formac&o ontoldgica no trabalho pedagogico.

A significacdo é inerente ao signo, o que implica que o sujeito e 0 objeto de sua agdo
ndo representam polos imediatamente acessiveis, donde vem a importancia de se
considerarem diferentes tipos de mediacdo. Nessa perspectiva, € que sera abordada a

mediacdo no trabalho pedagdgico, num curso a distancia.

A mediagdo como base para se pensar o trabalho pedagogico a distancia

llustrou-se a questdo da mediacdo a partir das interacdes realizadas no curso que foi
planejado como campo empirico da pesquisa a partir da qual foi construido este artigo. 1sso
emergiu da necessidade de um ambiente formativo organizado segundo critérios de ordem
didatico-pedagdgica e ndo em razdo das caracteristicas das ferramentas tecnoldgicas
utilizadas. Assim, tomou-se como base a teoria histérico-cultural de maneira a permitir
compreender as especificidades dos elementos do trabalho pedagogico na docéncia on-line e
0s processos de desenvolvimento psiquicos.

O referido curso foi conduzido por uma professora, denominada colaboradora, e
estruturado a partir do estudo do conceito de docéncia, tendo como base a mediacdo e a
interacdo, pressupostos da teoria historico-cultural, da teoria da atividade (LEONTIEV, 1988)
e do ensino desenvolvimental (DAVIDOV, 2002, 1998). Ele foi realizado a distancia, por
meio do Moodle®, com carga horaria de 40 horas, ofertado a 20 professores que conheciam a
plataforma e ja atuavam como docente em AVA.

O conceito de docéncia foi abordado no sentido do geral para o particular, dos seus
elementos nucleares e da observacdo de sua historicidade como uma pratica social. A partir de
um mapa conceitual elaborado acerca do conceito de docéncia, problematizaram-se as
seguintes questdes: o que é nuclear no conceito de docéncia? Qual o carater histérico-social

da docéncia? Quais 0s pressupostos, 0s componentes e as habilidades da docéncia? Quais as

8 Moodle, software livre e gratuito, é uma plataforma virtual que articula ferramentas que permitem a
organizacdo de atividades de ensino e aprendizagem.
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especificidades da docéncia on-line?

Essas indagagfes conduziram as teorias pedagdgicas e as concepcdes de ensinar e
aprender que influenciam e configuram o papel que o professor assume em cada circunstancia
social e momento histérico, consubstanciado no mapa conceitual orientador do curso em tela,

como se observa na figura a seguir.

Tendéncias

Pedagdgicas

I Historicidade
PP
Docéncia
Contetido
4 N

" Aluno «— Professor

( Ensino < >Aprendizagem>

Fonte — Araujo (2014)

Figura 1 — Mapa conceitual orientador do plano de ensino do curso®.

Segundo a organizacdo conceitual e a abordagem pedag6gica adotada, os elementos
da docéncia se orientam para distintos objetivos e metodologias. No contexto do curso
proposto com base na teoria histérico-cultural, a docéncia se constituiu numa relacédo
reciproca entre o professor, o aluno e o conhecimento teorico, tendo como objetivo 0
desenvolvimento do pensamento tedrico do aluno por meio da formacédo de conceitos.

Na organizacdo do ensino pelo professor, a formacdo de conceitos pressupde a
adequacao de desejos, necessidades, motivos e condi¢des dos alunos ao conteddo. Assim, as
atividades de aprendizagem desenvolvidas no curso em questdo foram planejadas, conforme
0s conteudos, em unidades que se materializavam nas etapas das agdes mentais (voltadas a
abstracdo a partir da realidade concreta) a serem realizadas pelos alunos (DAVYDOV, 1998,
2002).

A primeira atividade se constituiu num chat, que ocorreu com 13 participantes por um

9 Construido a partir dos pressupostos teoricos do ensino desenvolvimental (DAVIDOV, 2002, 1998).
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periodo de duas horas de dialogo sobre o que seria nuclear no conceito de docéncia. Os
estudantes apresentaram suas ideias, em sua maioria, embasadas explicita e diretamente em
autores que citavam como referéncia. Uns propunham questdes aos outros, indagando por
exemplo, se 0 conceito ndo estava sendo tratado de forma muito ampla, ja que identificavam
que se tratava mais de uma alusdo a Educacdo como um todo do que a particularidade da
docéncia no processo educacional. Emergiu também desta discussdo a necessidade de
considerar os diversos aspectos que circundam a docéncia.

Dado o fato de ser o momento inicial, visando a identificar a zona de desenvolvimento
proximal (ZDP)* dos alunos, a intervencéo docente priorizou a orientacdo dos debates para o
tema proposto (aspecto nuclear do conceito de docéncia) e o estimulo para que os alunos
reagissem aos comentarios dos colegas e interagissem de modo a realizar a atividade de
aprendizagem a partir do movimento existente entre o conceito real e potencial de docéncia. O
professor se inscreveu na ZDP a medida que organizou os elementos do trabalho didatico, as
acoes e operacOes de aprendizagem (DAVYDOV, 1998).

Pode ser util favorecer tanto as mediacdes que permitam dar uma parte de controle da
aprendizagem ao estudante, assim como aquelas que atribuam um sentido orientador aos
conhecimentos, favorecendo o desenvolvimento do sujeito. Uma formagdo que prioriza 0
desenvolvimento dos conceitos cientificos pode conduzir o estudante a buscar, desde o inicio,
caracteristicas essenciais do problema, mas pode também artificializar o processo
negligenciando a dispersao e superficialidade prépria ao pensamento cotidiano.

Os conceitos cientificos se distinguem dos conceitos cotidianos, mas estes ultimos
participam direta e essencialmente da construcdo dos primeiros. Dai, a conveniéncia das
mediagdes formativas favorecerem a articulagdo entre conceitos cotidianos e cientificos,
estimulando interagdes entre os aprendizes a0 mesmo tempo em que orienta para 0 processo
de interiorizacéo.

Vigotski tem a premissa de que a aprendizagem?!! precede o desenvolvimento, que

10 A ZDP pode ser conceituada como a distancia existente entre o nivel de desenvolvimento real (conhecimentos
ja consolidados e existentes para os alunos) e o nivel de desenvolvimento potencial (capacidade de
desenvolvimento que se pretende alcangar com a orientag8o da professora) (VYGOTSKY, 2010).

1 Seria mais adequado adotar a expressdo “ensino-aprendizagem” ou “ensino e aprendizagem” para ser coerente
com o termo obuchenie empregado por Vygotsky para designar o processo bidirecional de transmisséo e de
apropriacdo de conhecimentos.
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consiste prioritariamente (mas ndo exclusivamente) na apropriacdo efetiva da cultura em
contextos comunicativos. Isso implica que a atividade do sujeito que aprende no mundo se
torna significativa apenas sob a influéncia de outro.

Observa-se, assim, o estabelecimento de interacfes particulares entre o formador e o
sujeito do conhecimento baseadas na problematizacéo e na busca conjunta de respostas, que
se desvelam, sobretudo, nas formas de tratamento das informacdes (VAN DER VEER, 1998),

como se observa no exemplo em tela:

Sujeito A — E nesta concepcdo e nos estudos do cotidiano onde
desenvolvemos metodologias com/no/sobre eles, pois eu parto do meu fazer
cotidiano docente com as minhas praticas e taticas com as vivéncias
experienciadas por mim, tecido com os meus alunos, colegas docentes,
saberes socialmente construidos, uma vez que ndo separo a cultura, crencas
e valores do ato de formativo, para criar e fazer ciéncia a partir do real
vivido.*?

Exalta-se a importancia da explicagdo dos conceitos que fundamentam o0s
conhecimentos ensinados, tomando, assim, 0s conceitos cientificos como elementos
mediadores. Ou seja, “fugindo” de uma perspectiva tecnocentrada e instrumentalista, propde-
se 0 foco nos elementos de mediacGes que podem levar a novos desenvolvimentos.

A sequir, foi proposto aos cursistas retomar a questéo inicial e representar a docéncia
por meio de uma imagem. Embora a professora tenha indicado que esta atividade tivesse
como ponto de partida as discussdes do chat, apenas um cursista retomou aspectos do debate
ocorrido para justificar a escolha de sua imagem. A pouca relacdo que os cursistas fizeram
entre uma atividade e outra desencadeou orientacdes cada vez mais detalhadas a respeito do
qué, no qué e como deveriam retomar e articular os estudos anteriores.

A professora colaboradora e as duas pesquisadoras em seu didlogo semanal sobre o
curso faziam a andlise das atividades, o que era tomado como base para a professora
colaboradora rever o planejamento da semana seguinte. A analise e a revisdo do planejamento
estavam focadas nos pressupostos da teoria educacional adotada: a l6gica do curso se
orientava de atividades coletivas para o processo individual, no sentido de conseguir, cada vez

mais, atingir os motivos de estudos dos alunos e problematizar o processo de construgéo

12 As falas relativas aos sujeitos da pesquisa que deu origem ao presente artigo serdo apresentadas em italico.
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conceitual.

Considerando que se tratava de um curso para e com docentes, a professora prop6s a
discussédo destes elementos com os alunos. A partir da questdo da formacéo das acGes mentais
e retomando a ideia da interiorizacdo da mediacao pelos sujeitos, observa-se quando um dos
sujeitos participantes da pesquisa apresenta o conhecimento empirico que possui acerca da

docéncia numa atividade mediada:

Sujeito B — Todos somos docentes de uma forma ou de outra, em um
contexto ou em outro. Quem nunca ouviu falar de criancas que ja vao para a
escola alfabetizadas e quanto aos povos que ndo frequentam as escolas e
possuem seus “mestres”? No entanto cabe uma ressalva. Quando falamos
da docéncia escolar, naquela centrada na figura do professor, temos um
conceito que merece um destaque: para mim, o que diferencia a docéncia
que temos na escola é exatamente aquela que segue padrBes
preestabelecidos e curriculos ja pensados. A estrutura pela qual a escola foi
pensada e criada, haja vista o texto do Saviani, j& nos mostra que tipo de
docéncia deve ser realizada. Aquela que termina quando o sinal toca [...]

O que chamou a atencdo no que diz respeito a atividade mediada na formacédo das
acdes mentais mais desenvolvidas foi a necessidade dos sujeitos de explorar aspectos de sua
experiéncia docente em todo o processo de elaboracdo conceitual. Eles ressaltaram a docéncia
na dimensao da experiéncia e da pratica enquanto buscavam suas proprias referéncias teéricas
na relacdo teoria e pratica. Nos dialogos realizados com a professora e os participantes do
curso ente si, a experiéncia dos sujeitos apareceu com frequéncia como recurso para a
explicacdo dos processos pedagdgicos.

O processo de formacdo de conceitos demanda espaco para 0 movimento do
pensamento dialético em que se supera uma percepcdo fragmentada e parcial em direcdo a
uma visdo global do fendbmeno. Assim, docéncia na perspectiva de relacdes mediadas implica
em incluir nos dispositivos condicdes favoraveis a criatividade do sujeito e ao
desenvolvimento de regulagfes dindmicas necessarias ao prosseguimento da interiorizacao.
Nesse sentido, observa-se hum dos momentos do curso na qual um dos sujeitos participantes
da pesquisa optou por realizar um desenho grafico manuscrito como mapa conceitual, acerca

da docéncia, em razdo da complexidade que 0 mesmo apresentava:

Sujeito C — Resolvi desenhar [...] Dada a complexidade do fendmeno, penso
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que teria que ser uma espiral, porque sdo muitas coisas juntas e
simultaneas. Economia ndo desvincula de politica, e juntas influenciam a
escola formal, campo de trabalho do docente. N&o consigo ver separado. O
docente estd no centro, porque ele é 0 nosso tema por aqui e porque eu
acredito que a educagdo formal ndo existira sem este profissional. De que
adianta ter o estudante se ndo existe o docente?

A professora colaboradora considerou as diferentes possibilidades de representacao do
conhecimento como distintas maneiras de compreender o objeto de estudo, através da
proposta de atividades que necessitavam e permitiam a transformagéo do olhar do estudante.
No entanto, como tomou-se a significagio como unidade de andlise, a introducdo do
instrumento (signo) na funcdo mental ndo foi o Unico recurso destinado a operar uma
mudanca no desenvolvimento mental, mas a organizacao e a articulacdo de distintos aspectos
da cognicdo em unidades que deveriam corresponder a rupturas que operassem sobre a
cognigdo como um todo.

Assim, a formacdo do conceito de docéncia se desenvolveu como uma ruptura que
deve ter implicado na reorganizacdo de uma série de fungdes psiquicas ja existentes: atencao,
memoria, vontade numa nova unidade expressa pelo conceito em formacao. Pode-se perceber
por meio da fala de uma cursista que, ao participar de um chat para discutir as
particularidades da docéncia online, realizou 0 movimento de ruptura sobre a representacéo

do conceito de docéncia. Assim foi relatado:

Professora-colaboradora — No que tange a formacdo do conceito de
docéncia?

Sujeito D — Ent&o, hoje, como tenho referéncias de outras pessoas, além da
leitura, penso em uma imagem que seja uma espiral, pois penso que a
docéncia, presencial ou on-line sdo percepcbes complexas que envolvem o
trabalho docente em relacdo aos contetdos, atividades especificas do
professor em relagdo a metodologia.

Professora-colaboradora — Compreendo.

Sujeito D — Mas também a forma como o contexto do aluno, do professor e
da escola perpassam por todos os momentos. Gostei muito do video do
professor, quando ele destacou a importancia do professor ouvir.
Professora-colaboradora — Vocé acredita que mudou seu conceito de
docéncia ou seu olhar sobre a docéncia, depois do curso?

Sujeito D — E vejo como isso é importante para mim, quando estou em sala
de aula.

Professora-colaboradora — Sou tdo aprendiz nisso!

Sujeito D — Quando ou¢o meu aluno e aproveito esse feedback para intervir,
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eu acredito que ampliei meu olhar, abri meu campo de visdo. Por isso,
penso na espiral, pois ela é infinita. Ndo tem como pensar que ser professor
¢ uma atividade finita, que determino o final de minha formacdo, me
sentindo capacitada em todos os sentidos. Acho que a formacdo é um
processo que segue nossa vida profissional sempre! E, por isso, 0 curso
agregou outros aspectos para esse olhar.

A mediacao ndo consiste simplesmente numa associacdo com um saber, mas modifica
a maneira como este saber é interiorizado. N&o se trata de associar um elemento ao outro, mas
de combinar os elementos entre si. A mediacdo influencia ao reestruturar o saber do qual é
objeto a mediacdo, donde observa-se que o conceito de docéncia foi se “transformando”,
assumindo outros significados para alunos e professora no decorrer do processo, conforme
apresentado pelo excerto acima.

Enfim, pode-se dizer que as mediagdes sdo ferramentas psicoldgicas que se inscrevem
numa dada cultura. Elas existem na interacdo, antes de serem interiorizadas. No momento da
interiorizacdo, elas se tornam gradativamente apropriadas pelo sujeito para orientar seu
processo psiquico. Essa interiorizacdo se segue com a necessidade de um meio de estimulo
externo que deixa de existir, e essa mediacdo derivada se torna préopria ao aprendiz e é

integrada ao saber interiorizado.

Algumas consideracdes

Desde que o conhecimento seja considerado como resultado de um processo histérico-
cultural, a aprendizagem pode ser vista como um processo de tomada de consciéncia subjetiva
da légica dialética na qual os objetos se constituem. E por essa perspectiva que pode-se
compreender a distingdo que Vigotski realiza entre aprendizagem e desenvolvimento.

Enguanto a aprendizagem € processo de interiorizacdo, que consiste na passagem do
conhecimento interpsiquico ao intrapsiquico, resultando na apropriacdo dos saberes pelo
sujeito; o desenvolvimento é consequéncia da interiorizacdo, consistindo na reestruturacéo de
saberes preexistentes do sujeito sobre a base destes novos saberes investidos de significado.
Ocorre, assim, a transformagéo do funcionamento psiquico do sujeito.

A transformacéo de um processo interpessoal num processo intrapessoal é o resultado
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de uma série de eventos sucedidos ao longo do desenvolvimento. O processo, sendo
transformado, continua a existir e a mudar como uma forma externa de atividade por um
longo periodo de tempo, antes de internalizar-se definitivamente. Para muitas funcdes, o

estagio de signos externos dura para sempre, ou seja, € o estagio final do desenvolvimento.

Outras fungbes vao além no seu desenvolvimento, tornando-se gradualmente
funcdes interiores. Entretanto, elas somente adquirem o carater de processos
internos como resultado de um desenvolvimento prolongado. Sua
transferéncia para dentro esta ligada a mudancas nas leis que governam sua
atividade; elas sdo incorporadas em um novo sistema com suas proprias leis
(VYGOTSKY, 1998, p. 41).

Como o conhecimento ndo é objeto de uma interiorizacdo direta, toda operacdo de
interiorizacdo implica em mediacdo. Uma das caracteristicas principais das mediacdes sdo as
propriedades dialéticas necessarias a apropriacdo. Com efeito, um sistema conceitual nédo
pode ser objeto de uma interiorizacdo em bloco, ja que se da por meio de tensdes entre seus
componentes (WERTSCH, 1998; WERTSCH; TULVISTE, 2002). E essa concepcao dialética
dos processos de desenvolvimento que reforca a necessidade de uma distin¢cdo entre um
processo primario de internalizacdo e um processo posterior de internalizacdo adicional em
nivel intrapsiquico.

H& uma tensdo entre uma significacdo atribuida ao signo, qualquer que seja sua
natureza, seu vinculo com o real e o sentido que ele toma ou tende a tomar na interpretagdo
contextual imediata (VAN DER VEER; VALSINER, 2009). No caso de um saber a ser
construido, este contexto € o meio; no caso de saberes ja estabelecidos, 0 meio é sistema
conceitual preexistente.

Toda a apropriacdo de um saber desencadeia, desse modo, invariavelmente, sua
transformacéo pelo sujeito. Dito de outra maneira, as ferramentas psicologicas influenciam o
processo psicolégico e mudam sua estrutura. Portanto conclui-se que ndo pode haver
interiorizacdo duravel sem que:

1) o conhecimento ndo tenha sido influenciado pela mediacao;

e 2) as mediacdes sejam interiorizadas e, simultaneamente, ligadas aos conhecimentos.

As mediacdes provém de meios culturais, sendo influenciadas pelos contextos de

interiorizacdo e de sua utilizagdo. Dai que estas ndo poderiam se reduzir a materialidade de
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um suporte, artefato (livro, dados, imagem, etc.) ou mesmo a interacdo (formador). Pode-se
falar de elementos mediadores, porque o sujeito interioriza a relagdo mediada e ndo o
mediador.

Este elemento mediador é necessario para a transferéncia, mas a mediacdo depende,
sobretudo, de suas préprias caracteristicas. Dai justifica-se ser mais interessante estudar a
mediacdo de ferramentas e signos do que o contexto no qual as mediagOes se desenvolvem,

exercicio iniciado pelo presente artigo.
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