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Resumo: Este artigo analisa criticamente os fundamentos que sustentam a qualidade da educacéo
superior a distancia, com base em estudo desenvolvido no &mbito da Rede de Pesquisa em Educacéo a
Distancia Brasil Internacional. A pesquisa adotou a técnica Delphi, aplicada por especialistas de
Mocambique, Argentina, México, Honduras, Brasil e Portugal, com o objetivo de identificar os
elementos estruturantes da qualidade da modalidade. Os resultados revelam significativa convergéncia
em torno de aspectos como infraestrutura tecnol6gica adequada, praticas pedagégicas qualificadas,
politicas de inclusdo digital, formacdo docente continua e institucionalizacdo sélida da Educacdo a
Distancia (EaD). Apesar das especificidades culturais e institucionais de cada pais, observa-se que esses
elementos s&o reconhecidos como centrais na consolidagdo da modalidade. A anélise, no entanto, aponta
gue a qualidade da EaD ndo pode ser dissociada das disputas em torno dos projetos de sociedade, sendo
marcada por tensdes entre a l6gica mercantil e 0 compromisso com a emancipagao dos sujeitos. Conclui-
se que a legitimacdo de uma qualidade social da EaD exige politicas publicas articuladas, ancoradas na
equidade, na valorizacdo da formacdo docente e na promocao de praticas pedagogicas transformadoras.
Palavras-chave: Infraestrutura tecnologica. Praticas pedagogicas. Inclusdo digital. Formacédo docente.
Qualidade social.

Abstract: The article Distance Education in Focus: Pedagogical Aspects and Other Essential Elements
for the Quality of the Modality from the Delphi Perspective critically analyzes the foundations that
sustain the quality of higher distance education, based on a study conducted within the scope of the
Brazil International Distance Education Research Network. The research employed the Delphi
technique, applied to specialists from Moc¢ambique, Argentina, México, Honduras, Brasil e Portugal,
aiming to identify the structural elements of quality in this modality. The results reveal significant
convergence around aspects such as adequate technological infrastructure, qualified pedagogical
practices, effective digital inclusion policies, continuous teacher training, and a solid institutionalization
of distance education. Despite the cultural and institutional specificities of each country, these elements
are recognized as central to the consolidation of the modality. The analysis, however, emphasizes that
the quality of distance education cannot be dissociated from broader societal disputes, being marked by
tensions between a market-oriented logic and a commitment to the emancipation of subjects. It
concludes that the legitimation of socially grounded quality in distance education requires articulated
public policies anchored in equity, the valorization of teacher education, and the promotion of
transformative pedagogical practices.
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Introducéo

A Educacéo a Distancia (EaD) tem se afirmado como uma modalidade estratégica no
cenario educacional contemporaneo, impulsionada pela crescente interconexao global e pelo
avanco das tecnologias digitais. Sua importancia vai além da ampliacdo do acesso a educacdo,
destacando-se pela capacidade de atender as exigéncias de formacdo continua em contextos
diversos, inclusive em regides remotas e entre populagdes com mobilidade reduzida.

No Brasil, a EaD cumpre um papel central na democratizagdo da educagdo superior e,
nessa jusante, em nivel global, observa-se Ainda que algumas institui¢fes de eucacao superior
venham empreendendo esfor¢os no sentido de qualificar a educacdo a distancia, mediante a
ado¢do de metodologias inovadoras e padrdes institucionais de exceléncia, € imprescindivel
reconhecer que tais iniciativas ndo refletem uma realidade generalizada na modalidade. A
heterogeneidade do campo da EaD, marcada por uma multiplicidade de instituicdes — publicas,
privadas, filantropicas e mercantis — implica também uma diversidade de concepcles e
praticas em torno do que se entende por qualidade. No interior desse campo, proliferam cursos
com propostas pedagdgicas frageis, conteudos superficializados e baixa densidade formativa,
cujos resultados, muitas vezes, se expressam em avaliacdes externas, como o Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE), com indices insatisfatorios. Essa assimetria revela
ndo apenas a coexisténcia de projetos pedagdgicos distintos, mas também as contradi¢cdes
estruturais que atravessam a oferta da EaD no Brasil, indicando que a nocéo de qualidade néo
pode ser tomada como algo dado ou consensual, mas como um campo de disputas. Nesse
sentido, a reflexdo proposta neste artigo busca tensionar essas contradi¢des, evidenciando a
urgéncia de um debate critico e situado sobre a qualidade na EaD, comprometido com a
formagdo plena e emancipatoria dos sujeitos.

Nesse contexto, a discussao sobre a qualidade da EaD torna-se central, demandando
investigacBes que aprofundem seus fundamentos pedagdgicos e demais fatores determinantes
para seu éxito. Apesar dos avangos, ainda persistem lacunas importantes na literatura, sobretudo
no que diz respeito a definicdo de critérios claros e amplamente consensuais sobre qualidade.
A diversidade cultural, tecnoldgica e socioeconémica dos diferentes contextos educacionais

impde desafios & construcdo de modelos universais. Além disso, observa-se a escassez de

REVELLLI, Vol. 17. 2025.
ISSN 1984-6576.
E-202519
2



N L

estudos que articulem perspectivas regionais e internacionais, especialmente em paises do Sul
Global, como Brasil, Honduras,México, Argentina, Mocambique e Portugal.

Tais lacunas evidenciam a urgéncia de investigacdes que se apoiem em metodologias
consistentes, capazes de construir consensos entre especialistas e contribuir para a formulacao
de diretrizes que sejam, ao mesmo tempo, inclusivas e eficazes. Nesse contexto, destaca-se a
pertinéncia da técnica Delphi!, dada sua capacidade de articular e sistematizar saberes
especializados em contextos marcados pela complexidade e diversidade. Assim, este artigo
apresenta os aspectos pedagdgicos e os elementos fundamentais para a efetivacdo de uma
qualidade socialmente referenciada da EaD, no ambito da Rede de Pesquisa EaD
Brasil/Internacional, adotando a técnica Delphi como eixo metodoldgico.

Este texto esta estruturado em quatro se¢oes centrais. A introducao situa o tema da EaD,
justificando sua relevancia no cenario educacional contemporaneo e explicitando o objetivo
geral da pesquisa. Na segunda secdo apresenta-se o referencial tedrico que sustenta esta
investigacdo, com foco nos Fundamentos, Perspectivas e Diretrizes da Qualidade da EaD em
Contextos Transnacionais. Na secdo seguinte hd a descricdo da metodologia adotada, com
destaque para a utilizacdo da técnica Delphi na coleta e na analise dos dados. Por fim, ha a
discussdo dos resultados a luz das contribuicdes dos especialistas envolvidos, identificando os
elementos essenciais para o fortalecimento da qualidade da EaD nos paises analisados, além

das considerac0es finais.

Fundamentos, Perspectivas e Diretrizes da Qualidade da Educagéo a Distancia em
Contextos Transnacionais

Compreender a qualidade da educacéo superior a distancia exige o reconhecimento de
que se trata de uma nogdo complexa, dindmica e situada. Longe de ser um conceito neutro ou
meramente técnico, a qualidade envolve disputas tedricas, politicas e pedagogicas que refletem
distintos projetos de sociedade e concepcOes de educacdo. Esta secdo tem por objetivo
apresentar os fundamentos que sustentam essa discussao, as perspectivas que a contextualizam
em diferentes realidades e as diretrizes que emergem como contribui¢es a consolidacdo de
uma EaD socialmente referenciada.

A abordagem aqui proposta organiza-se em quatro eixos interdependentes: (i) 0s

1 O método Delphi é uma técnica de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa utilizada para obter consenso entre
especialistas sobre determinado tema, por meio de multiplas rodadas de questionarios.
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fundamentos tedricos e conceituais, que oferecem o arcabouco critico para problematizar a
qualidade da EaD; (ii) as perspectivas diversas — geograficas, epistemoldgicas e institucionais
—, que enriguecem o debate e ampliam sua legitimidade; (iii) as diretrizes derivadas da escuta
qualificada de especialistas por meio da Técnica Delphi; e (iv) os contextos transnacionais, que
revelam a atuacéo de redes internacionais de pesquisa e a importancia de articulacfes globais
na construcdo de parametros de qualidade mais inclusivos e situados.

Destarte, verifica-se que a qualidade da educagéo superior a distancia tem despertado
crescente interesse, tanto no meio académico quanto na sociedade em geral. Analises de
publicacdes em periddicos indexados indicam que os aportes mais significativos provém,
majoritariamente, de paises anglo-saxonicos, evidenciando sua influéncia na conformagao do
discurso global sobre a qualidade dessa modalidade educacional (Nguyen et al., 2025).
Destacam-se, ainda, as redes internacionais de colaboracdo — com forte presenca na regido
asiatica — que expressam ndo apenas um interesse global pelo tema, mas um esfor¢o coletivo
em prol do avanco da pesquisa e da consolidacdo de praticas comprometidas com a melhoria
continua da Educacéo a Distancia.

Nesse cenario internacional marcado pela crescente articulagdo em torno da qualidade
da EaD, diversas iniciativas tém contribuido com estudos e a constituicdo de abordagens
tedricas e metodoldgicas sobre o tema. E nesse contexto que se insere a atuacio da Rede de
Pesquisa em Educacdo a Distancia Brasil/Internacional.

Essa Rede apresenta uma distribuicdo geografica ampla e diversificada, abrangendo
paises como Argentina, Honduras, México, Mogambique e Portugal, o que tem implicacdes
significativas na producdo cientifica e na construcdo coletiva de referenciais sobre a
modalidade. Tal diversidade enriquece o conhecimento acumulado sobre a qualidade da
educacdo superior a distancia, a0 mesmo tempo que promove uma compreensdo mais inclusiva
e situada dos desafios e solugbes em distintos contextos socioecondémicos, culturais e
institucionais.

Com base nessa perspectiva, a Rede propde um modelo de qualidade socialmente
referenciada (Lima; Fonseca; Corassa, 2025), concebido como um contributo tedrico e pratico
para a consolidacdo de uma EaD ancorada em principios éticos, politicos e pedagdgicos. Trata-
se de uma abordagem que busca fortalecer a justica social, a equidade e a autonomia dos
sujeitos, contribuindo, assim, para a constitui¢cdo de uma cidadania critica e comprometida com
a transformacéo das comunidades, dos contextos locais e de uma sociedade interconectada
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(Lima; Fonseca; Corassa, 2025).

A partir dessa fundamentagéo, o estudo realizado no ambito da Rede identifica temas-
chave vinculados a qualidade socialmente referenciada, distribuidos em trés dimensdes
analiticas interdependentes: a dimensdo macro, que abrange as politicas globais e nacionais
reguladoras da EaD; a dimensdo meso, que contempla os aspectos relacionados a gestdo
institucional e as estratégias de garantia da qualidade; e a dimensdo micro, que se refere aos
processos pedagogicos e didaticos proprios do ensino e da aprendizagem. A organizacdo desses
eixos reflete a natureza dindmica e multifacetada da EaD, fortemente marcada pelos avancos
tecnoldgicos e pelas reconfiguragdes nos paradigmas educativos.

As dimensdes identificadas — macro, meso e micro — emergem do percurso
investigativo ancorado na aplicagdo da Técnica Delphi, que permitiu aos especialistas, de
distintas realidades socioterritoriais, expressarem suas compreensfes sobre a EaD e o0s
elementos que a qualificam. O estudo proporcionou uma amplitude analitica relevante ao
abarcar a percepc¢éo dos atores envolvidos na modalidade a respeito dos conceitos de EaD, das
formas de se fazer educacdo com o uso das tecnologias digitais, das compreensdes de qualidade
na educacao e, sobretudo, dos elementos considerados essenciais para que essa qualidade se
concretize na pratica institucional e pedagogica.

Embora esses niveis analiticos expressem diferentes dimensdes estruturantes da EaD,
no ambito desta investigacdo, o foco recaiu, de modo particular, sobre a identificacdo e a
validacao dos elementos essenciais a materializacdo da qualidade. Esses elementos, resultantes
do processo dialdgico e interativo caracteristico da Técnica Delphi, refletem tanto a diversidade
de contextos e experiéncias quanto uma busca comum por diretrizes que fortalecam a EaD como
modalidade legitima, critica e socialmente comprometida.

Nesse sentido, a centralidade da melhoria continua como principio fundante da
qualidade €, também, reiterada por estudos contemporaneos que concebem a qualidade como
uma dimensao transversal e estratégica da investigacdo educacional (Joosten; Cusatis, 2019;
Nguyen et al., 2025). Assim, reafirma-se que a compreensdo da qualidade da EaD exige
abordagens situadas, politicamente engajadas e sustentadas por referenciais tedricos
consistentes, capazes de articular inovacao, equidade e compromisso social em uma perspectiva
critica e transnacional.

Nesse horizonte, a qualidade tem se afirmado ndo somente como um critério de
exceléncia, mas como indutora de transformagdo digital, inovacdo pedagdgica e
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desenvolvimento de competéncias — aspectos que, articuladamente, incidem sobre a melhoria
das instituicOes de educacédo superior, sobre os processos de ensino-aprendizagem e, de forma
mais ampla, sobre 0 mundo do trabalho e da sociedade contemporanea. Essa correlagdo entre
EaD, tecnologias digitais e garantia da qualidade ¢ amplamente evidenciada por estudos
internacionais (Amoozegar; Khodabandelou; Ebrahim, 2018; Jiménez; Prieto; Garcia, 2019;
Khuram et al., 2023; Ndibalema, 2022; Shen; Ho, 2020).

No mesmo sentido, os resultados da Rede de Educacdo a Distancia
Brasil/Internacional reforcam essa articulacdo ao evidenciarem a interconexao entre trés niveis
fundamentais de analise: (i) a qualidade dos processos pedagdgicos, que abrange métodos de
ensino, planejamento curricular e formacgdo continua de docentes; (ii) a qualidade das
infraestruturas tecnoldgicas e dos recursos institucionais disponiveis; e (iii) os resultados
alcancados, compreendidos por indicadores como desempenho académico, permanéncia e
evasdo estudantil, insercdo no mundo do trabalho e empregabilidade (Fonseca et al., 2025).
Esses niveis, articulados entre si, expressam a complexidade dos sistemas educacionais na
contemporaneidade e indicam caminhos para a consolidacdo de uma EaD que alie qualidade
técnica, compromisso pedagogico e responsabilidade social.

Essa perspectiva integrada mostra que a qualidade ndo é um conceito neutro, mas
polissémico, permeavel a relacdes de poder e ideologias. De tal modo, nota-se que a avaliacao
da qualidade ndo é possivel de ser apurada mediante uma métrica isolada, antes exige um
processo complexo que permita aferir a efetividade do processo pedagdgico e a sua relagcdo com
os resultados de aprendizagem e a integracdo dos estudantes na sociedade e no mundo do
trabalho (Joosten; Cusatis, 2019; Fonseca et al., 2025). H& também o Referencial Europeu para
a Garantia da Qualidade na Educacéo Superior Europeia que tem o seu foco central na qualidade
dos processos de ensino e aprendizagem nas instituicdes de educagao superior, com atengédo aos
processos de digitalizagéo, inclusdo e flexibilidade (ENQA, 2015, QA-FIT, 2024).

Neste sentido, delimitam a expressao garantia da qualidade para descrever todas as
atividades do ciclo de melhoria continua, ou seja, atividades tanto de garantia como de melhoria.
De acordo com o Guia Ibero-americano de Avalia¢do da Qualidade, os sistemas de garantia da
qualidade nas instituicdes de ensino superior tém, nessa zona geogréafica, um nivel avangado de
maturidade. Ainda assim, a partir do guia, considerou-se necessario reforcar a aproximacao de
procedimentos, critérios e orientacfes relativas aos processos de ensino e aprendizagem num
cenario de intensa evolucgéo tecnoldgica.
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Compreende-se a importancia de orienta¢fes transnacionais, na medida em que
estabelecem um quadro comum para os sistemas de garantia da qualidade do ensino e da
aprendizagem a nivel transnacional, nacional e institucional. Uma vez que, essas orientacdes
contribuem para a garantia e a melhoria da qualidade da educagdo no espaco da educacao
superior, nos paises envolvidos. Apoiam a confiangca mutua, facilitando o reconhecimento e
processos de internacionalizacdo e mobilidade dentro e fora das fronteiras nacionais. Tais
orientacbes ainda promovem o desenvolvimento da investigacdo e, por essa via, fornecem
informacdes sobre a garantia da qualidade na educacdo superior a distancia. Encontramos
exemplos dessas dinamicas de colaboragéo internacional em projetos como a Organizacéo de
Estados Ibero Americanos para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura, 0 QA-FIT - Quality
Assurance Fit for the Future project ou a Rede de Educacdo a Distancia Brasil/Internacional.

Nesse contexto de alinhamentos globais e producdo coletiva de referenciais de
qualidade, € incontornavel reconhecer que as transformagdes digitais tém atuado como vetor
transversal e estruturante, impulsionando mudancas significativas na forma de conceber,
organizar e praticar a EaD. A evolucdo tecnologica tem motivado a intensificacdo de
investigacOes voltadas a identificacdo de praticas inovadoras que contribuam para a melhoria
da experiéncia on-line de docentes e discentes. Considerando que uma das perspectivas
contemporaneas da qualidade da EaD esta relacionada ao desenvolvimento de metodologias
que favorecam a interacdo, o engajamento e a efetividade dos processos formativos, a
incorporacdo de tecnologias avancadas — como inteligéncia artificial, aprendizagem
adaptativa, gamificacédo e realidade aumentada, as quais tem desempenhado papel central na
redefinicdo dessas préaticas (Edwards-Fapohunda; Adediji, 2024).

Simultaneamente, tais inovagdes vém impactando, de forma crescente, os sistemas de
monitoramento, garantia e melhoria da qualidade, embora seus efeitos ainda demandem estudos
aprofundados e avaliacBes sistematicas. Nesse cenario, destacamos também a crescente
disponibilidade de plataformas de gestdo da aprendizagem (LMS — Learning Management
Systems), de ferramentas de analise de dados e de outras tecnologias digitais que permitem a
coleta e interpretacdo de informacdes relevantes para a identificacdo de areas criticas, a fim de
aprimorar a monitorizacdo continua do desempenho discente e orientar intervencdes
pedagdgicas mais eficazes por parte dos docentes. Assim, reforca-se a compreensao de que a
qualidade da EaD ndo se limita a infraestrutura tecnologica, mas envolve, de maneira
indissociavel, a adocdo de estratégias didaticas que promovam a aprendizagem ativa, a
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colaboragédo e a construcdo significativa do conhecimento (Lima; Fonseca; Corassa, 2025;
Marra, 2022).

Outro aspeto essencial na especificidade da qualidade da EaD € o suporte pedagogico
e emocional oferecido aos alunos. A auséncia de presencialidade fisica exige o
desenvolvimento de estratégias que minimizem o isolamento e promovam um sentimento de
pertenca a comunidade académica. Foruns de discussdo, mentorias, feedback personalizado e o
uso de recursos audiovisuais interativos sdo algumas das abordagens que podem contribuir para
a criacao de uma experiéncia educacional mais imersiva e satisfatoria (Marra, 2022). Portanto,
conforme a tecnologia continua a evoluir, as praticas na EaD devem acompanhar essas
mudangas, garantindo o acesso ao conhecimento e a criacdo de um ambiente de aprendizagem
que seja inclusivo, eficiente e centrado no aluno.

De modo geral, os resultados sugerem que a aprendizagem digital por meio de véarias
tecnologias traz mudangas significativas no emprego, no desenvolvimento de competéncias e
no ambiente educativo. No entanto, esses avangos ndo se efetivam sem desafios, incluindo o
imperativo do desenvolvimento do corpo docente, o estabelecimento de infraestruturas
tecnoldgicas robustas, consideracdes éticas na implementacao da Inteligéncia Artificial (1A) e
a gestdo da qualidade (Ndibalema, 2022).

Alguns dos desafios centrais na EaD séo a formacdo, especializacdo e atualizacdo
continua do corpo docente habilitado a intervir em ambientes digitais. Docentes precisam, além
de dominar ferramentas tecnoldgicas, desenvolver novas abordagens pedagogicas que
promovam a interacdo, o envolvimento e a personalizagdo do ensino (Barbour; Hofges, 2024).

A formacdo continua torna-se, nesse cenario, essencial para que os docentes possam
adaptar suas praticas as exigéncias da era digital, utilizando metodologias como aprendizagem
adaptativa, gamificacdo e educacgéo hibrida. Além disso, a docéncia digital exige competéncias
especificas, como o uso de inteligéncia artificial para personalizar o ensino, a analise de dados
educacionais para monitorizacdo do desempenho dos alunos e a capacidade de criar contedidos
interativos. Sem uma preparacdo adequada ha o risco de a tecnologia ser subutilizada ou
aplicada de maneira ineficaz, comprometendo a qualidade da aprendizagem e da propria EaD
(Barbour; Hofges, 2024; Edwards-Fapohunda; Adediji, 2024; Lima et al., 2025).

A qualidade da EaD também depende da disponibilidade de infraestruturas
tecnoldgicas robustas. Plataformas de gestdo da aprendizagem, sistemas de videoconferéncia,
bibliotecas digitais e ferramentas de avaliagdo on-line precisam ser eficientes, seguras e
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acessiveis a todos os estudantes, independente de sua localizacdo geogréfica ou condicdo
socioecondmica (Garlinska et al., 2023; Lima et al., 2025). A inclusdo digital deve ser uma
prioridade, para garantir que todos os estudantes tenham acesso as tecnologias necessarias para
acompanharem as aulas e interagirem com professores e colegas. 1sso inclui investimentos
governamentais e institucionais em politicas de democratizagdo do acesso a internet e de
dispositivos digitais (Garlinska et al., 2023; Lima et al., 2025). Sem tais medidas, a EaD pode
acentuar desigualdades em vez de reduzi-las.

A crescente implementacdo da inteligéncia artificial na EaD levanta questdes éticas
fundamentais. Embora a inteligéncia artificial possa personalizar o ensino e otimizar processos
de aprendizagem, hé preocupac6es com a privacidade dos dados dos estudantes, a transparéncia
dos algoritmos utilizados e a possibilidade de viés na tomada de decisdes automatizadas
(Edwards-Fapohunda; Adediji, 2024; Lima et al., 2025).

O uso responsavel da inteligéncia artificial na educacéo requer diretrizes claras sobre
a recolha, o armazenamento e a utilizacdo dos dados dos estudantes. Além disso, é essencial
garantir que as decisbes automatizadas complementem a atuacdo dos professores e néo
substituam a mediacdo humana no ensino. A ética no uso da IA deve ser um principio norteador
para evitar praticas discriminatdrias e garantir que a tecnologia seja aliada na promoc¢édo da
equidade educacional (Edwards-Fapohunda; Adediji, 2024).

A expansdo da educacdo a distancia (EaD) impde a necessidade de mecanismos
efetivos e sistematicos de gestdo da qualidade. Mais do que a incorporacdo de tecnologias, €
fundamental considerar a efetividade das metodologias adotadas, o suporte pedagdgico
disponibilizado e os resultados de aprendizagem. A consolidacdo da qualidade na EaD exige
processos avaliativos continuos e coerentes com os objetivos formativos, assegurando a
construgdo de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias significativas para a
formagéo humana e a inser¢édo no mundo do trabalho (Lima et al., 2025).

Em sintese, a aprendizagem na EaD representa uma revolucao na educacéo, trazendo
oportunidades inéditas para a expansao do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias.
No entanto, para que essa transformacao ocorra de maneira eficaz e equitativa, € imprescindivel
enfrentar desafios como a capacitagdo docente, a construcdo de infraestruturas adequadas, a
regulamentacéo ética do uso da inteligéncia artificial e a implementacao de praticas de gestéo
da qualidade. A EaD tem-se afirmado como uma modalidade legitima de educacdo que exige
inovacgdo continua, compromisso institucional e politicas educacionais bem estruturadas.
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Somente assim sera possivel garantir que os avangos tecnoldgicos se traduzam em uma

educacdo mais acessivel, inclusiva e de alta qualidade.

Metodologia

Este artigo configura-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, com delineamento bibliogréafico e aplicacdo da Técnica Delphi. O objetivo central
da investigacdo foi construir consensos entre especialistas sobre os elementos essenciais a
qualidade da educacdo superior a distancia, considerando diferentes contextos regionais e
internacionais.

A Técnica Delphi, conforme destaca Santos (2018, p. 20), “visa obter um consenso de
opinides entre especialistas por meio de mdltiplas rodadas de questionarios, com feedback
controlado”, o que justifica sua adogéo neste estudo. Sua escolha também se fundamenta em
sua eficacia em contextos exploratérios e prognosticos, especialmente diante da escassez de
dados objetivos, exigindo-se, nesses casos, 0 recurso ao julgamento especializado (Santos,
2018).

O processo de validacdo ocorreu em duas rodadas. Na primeira, os especialistas
avaliaram itens previamente definidos, com a possibilidade de sugerir alteracbes e
complementag6es. Na segunda, os dados foram refinados a partir das contribuicdes anteriores,
buscando-se alcancar consenso em relacdo aos pontos-chave do estudo. Essa caracteristica
iterativa € um aspecto central da Técnica Delphi, pois possibilita o aperfeicoamento continuo
das opinides até a estabilizacdo das respostas (Santos, 2018).

Inspirada no oraculo de Delfos, a Técnica Delphi tem como finalidade antecipar
tendéncias e construir consensos por meio da andlise sistematica das contribuicdes
especializadas. Originalmente desenvolvida no campo militar, sua aplicacéo foi posteriormente
ampliada para diversas areas, como educacdo, saude, planejamento urbano e tecnologias
emergentes (Linstone; Turoff, 2002). Seu diferencial reside na coleta estruturada e anénima de
opinides, em sucessivas rodadas com feedback controlado, o que favorece a formulacdo de
juizos mais consistentes, evita confrontos diretos entre os participantes e estimula reflex6es
isentas de pressdes externas. O anonimato, conforme reforga Santos (2018), é elemento
essencial para neutralizar a influéncia de hierarquias ou personalidades dominantes na formacéo

do consenso.
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Participaram do estudo especialistas com experiéncias consolidadas nas tematicas
investigadas, oriundos de diferentes paises e representantes das cinco regides brasileiras. A
diversidade geografica e profissional dos participantes conferiu abrangéncia as analises,
enriguecendo o estudo com multiplas perspectivas. A selecdo dos especialistas foi orientada por
critérios como atuacdo reconhecida na &rea da educagdo superior a distancia, producao
cientifica relevante e envolvimento com processos formativos mediados por tecnologias. Como
enfatiza Santos (2018, p. 33), “a selecao dos especialistas deve considerar ndo apenas o dominio
técnico do tema, mas também sua disponibilidade e compromisso com as diferentes rodadas do
processo”. Essa compreensdo orientou o delineamento metodoldgico da pesquisa, assegurando
a legitimidade e a profundidade das contribui¢des reunidas ao longo do estudo.

Os instrumentos de coleta de dados consistiram em questionarios estruturados,
elaborados a partir da revisdo de literatura e das contribui¢fes do grupo de pesquisa. As etapas
do método seguiram um roteiro sistematico: definicdo do problema, selecdo dos especialistas,
elaboracdo e aplicacdo dos questionarios, analise das respostas e sintese das conclusdes com
base nos niveis de consenso alcanc¢ados.

No presente estudo, a aplicacdo da Técnica Delphi revelou-se particularmente pertinente
a proposta de andlise e validagdo das concepcbes de EaD e demais formas educacionais
mediadas por tecnologias. Além disso, permitiu examinar criticamente a no¢do de qualidade na
educacdo superior a distancia e identificar, na visdo de especialistas nacionais e internacionais,
os elementos considerados fundamentais para o seu aprimoramento. A metodologia adotada
possibilitou articular multiplas visfes e consolidar um modelo de anélise compativel com a

complexidade e as contradi¢cdes do campo educacional contemporaneo.

Construgdes coletivas da qualidade na EaD: uma analise critica a partir da técnica Delphi

No ambito da investigacdo conduzida junto a Rede de Educagdo a Distancia
Brasil/Internacional, adotou-se a Técnica Delphi como abordagem metodolégica para a
construcdo consensual de referenciais sobre a qualidade da EaD. Na primeira rodada,
especialistas de diferentes paises responderam a um questionario aberto, no qual identificaram,
de forma subjetiva, os elementos considerados fundamentais para assegurar a qualidade da
modalidade. A partir dessas contribui¢des, realizou-se um processo de categorizagéo,
organizando os conteldos em tematicas estruturantes da EaD. Na segunda rodada, esses
elementos foram reapresentados de forma sistematizada e submetidos a avaliagdo dos(as)
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especialistas por meio de uma escala de concordéancia.

Essa metodologia adotada permitiu uma andlise empirica fundamentada em um
modelo tedrico que concebe a qualidade da EaD de forma socialmente referenciada,
compreendendo-a como um compromisso com a justica social, a equidade e a autonomia dos
sujeitos, articulado a promocéo de uma cidadania critica e transformadora (Lima et al., 2025).
Tal modelo insere-se no contexto da crescente mobilizacéo cientifica internacional em torno da
qualidade da educacéo superior a distancia, historicamente marcada pela influéncia de redes
colaborativas intercontinentais (Nguyen et al., 2025).

Os resultados evidenciam um conjunto de elementos recorrentes, tais como
infraestrutura institucional, mediacdo pedagdgica, valorizacdo docente, inclusdo digital,
equidade, comunicacdo, formacéo de equipes e institucionalizacdo da EaD. com a analise dos
dados coletados foi possivel identificar tanto convergéncias conceituais quanto especificidades
contextuais, refor¢cando a importancia de uma abordagem situada (Lima et al., 2025). A imagem
a seguir corrobora essa analise.

Grafico 1- Comparativo da Qualidade por Elementos e Paises.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Em Portugal, os especialistas demonstraram elevado grau de concordancia com o0s

fatores estruturais, pedagagicos, tecnoldgicos e politicos que compdem a EaD. Elementos como
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a infraestrutura institucional, a mediacdo pedagogica ativa e a valorizacdo do trabalho docente
foram fortemente destacados e acompanhados pela importancia de equipes multidisciplinares,
conectividade e investimentos sustentaveis.

Notou-se que a atencdo a acessibilidade nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs), a inclusdo digital e a institucionalizacdo da modalidade estdo alinhadas com as
orientacdes do Referencial Europeu de Garantia da Qualidade na Educacdo Superior, que
enfatiza a flexibilidade, a digitalizacdo e a inclusdo como principios-chave (ENQA, 2015; QA-
FIT, 2024).

Em Mocambique, os dados revelam niveis moderados a consistentes de concordancia
entre os especialistas consultados, sobretudo nos elementos relacionados a formagdo docente,
infraestrutura tecnoldgica, suporte ao estudante e interacdo pedagdgica. Tais resultados indicam
uma percepcao critica e realista quanto a importancia de dimensdes estruturantes da EaD, ainda
que se reconheca a presenca de obstaculos significativos a sua efetivacdo plena. A formacao
continua das equipes e a inclusdo digital foram apontadas como estratégicas, refletindo a
compreensdo de que esses aspectos sdo centrais para uma EaD socialmente relevante. No
entanto, o grafico evidencia niveis de concordancia mais baixos em itens como flexibilidade
curricular, avaliacdo continua e planejamento pedagdgico, 0 que sugere a persisténcia de
desafios no campo da gestdo académica e institucional.

Esses achados reforcam as limitacOes estruturais do pais, que exigem maior
investimento publico e institucional, como enfatiza Ndibalema (2022), ao tratar da relacdo entre
infraestrutura, equidade e desempenho educacional. A coexisténcia de avangos conceituais e
normativos com entraves materiais concretos evidencia as contradi¢fes préprias de contextos
marcados por desigualdades histdricas no acesso a educacdo e a tecnologia. A valorizacédo de
elementos como a ética na pratica docente, a mediagdo pedagogica contextualizada e a inclusdo
digital revela a consciéncia critica dos especialistas quanto ao papel transformador da EaD,
desde que respaldada por condi¢des minimas de funcionamento e reconhecimento institucional.

Nesse sentido, verificamos que a efetivacdo da qualidade da EaD, em contextos como
0 mogambicano, depende ndo apenas do reconhecimento de seus fundamentos pedagdgicos e
éticos, mas da implementacdo de estratégias intersetoriais que integrem infraestrutura,
formagcéo e incluséao digital como eixos inseparaveis de uma politica educacional comprometida
com a equidade.

No caso de Honduras, os dados do gréfico revelam uma forte ades&o dos especialistas
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aos elementos estruturantes da EaD, com destaque para a gestdo institucional, a mediacéo
pedagogica qualificada e a ética profissional. Esses elementos, que obtiveram altos niveis de
concordancia, indicam uma compreensao solida sobre os pilares necessarios a consolidacéo da
modalidade no pais. A presenca desses consensos aponta para uma maturidade conceitual
relevante, que insere a EaD no centro do planejamento estratégico das instituicdes de educagédo
superior.

Por outro lado, os dados também mostram variagdes importantes em itens como
infraestrutura tecnolodgica e inclusdao digital, o que corrobora com a existéncia de entraves
operacionais que comprometem a efetividade plena da modalidade. A baixa concordancia
nesses itens sinaliza a urgéncia de investimentos continuos em conectividade, apoio técnico e
sustentabilidade digital, para que os avangos ja conquistados no plano pedagdgico possam se
consolidar de forma equitativa.

Assim, o caso hondurenho evidencia que, embora exista clareza quanto aos
fundamentos que sustentam a qualidade da EaD, sua institucionalizacdo precisa ser
acompanhada por politicas publicas e institucionais que garantam recursos materiais, humanos
e tecnoldgicos, assegurando que os principios normativos da modalidade se traduzam em
praticas efetivas e transformadoras.

No Meéxico, os resultados evidenciam uma heterogeneidade significativa nas
percepcOes dos especialistas consultados, com uma distribuicdo que alterna entre concordancia
total, parcial e, em alguns casos, baixos niveis de aderéncia. Elementos como infraestrutura
tecnoldgica, préaticas pedagdgicas, material didatico qualificado e comunicagdo entre docentes
e discentes receberam maior valorizagdo, demonstrando reconhecimento da importancia de uma
mediacdo ativa e tecnicamente sustentada no processo educativo.

Contudo, o grafico revela menor concordancia em dimensGes como gestdo
institucional, formagdo administrativa, trabalho interdisciplinar, flexibilidade curricular e
institucionalizacdo da EaD. Essas variagdes apontam para a existéncia de tensdes estruturais e
simbolicas, possivelmente vinculadas a diferentes estadgios de maturidade institucional dos
sistemas de garantia da qualidade no pais, como também destacam os estudos do Guia Ibero-
americano de Avaliagdo da Qualidade de 2023

A leitura desse cenario permite compreender que, no Meéxico, a EaD se inscreve em
um campo de disputas, no qual coexistem projetos divergentes: ora pautados por uma
perspectiva de democratizacdo do acesso e justica social, ora tensionados por logicas
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tecnocraticas e mercadoldgicas. Diante desse contexto, torna-se fundamental superar
compreensdes fragmentadas de qualidade, ainda presentes nas respostas analisadas, e avancar
na formulacdo de uma concepcao sistémica e articulada, que integre dimensdes pedagogicas,
institucionais, politicas e sociais. Essa perspectiva é imprescindivel para consolidar a EaD no
México como uma pratica comprometida com a equidade, a relevancia publica e a
transformacéo social.

A analise dos dados referentes ao Brasil revela uma compreensdo critica e
multifacetada da qualidade na EaD, marcada por elevados niveis de concordancia em elementos
como inclusdo digital, formag&o tecnoldgica, qualificacdo das equipes pedagdgicas e técnicas
e interacdo entre docentes e discentes. Tais resultados indicam que os especialistas brasileiros
reconhecem a centralidade das mediacbes pedagogicas qualificadas e da infraestrutura de
suporte como fundamentos para uma EaD comprometida com a aprendizagem significativa e a
justica social.

Ao mesmo tempo, o gréafico evidencia menor concordancia em aspectos como trabalho
interdisciplinar, gestdo institucional, flexibilidade curricular e, sobretudo, na
institucionalizacdo da modalidade. Esses dados confirmam as preocupacdes expressas no texto,
revelando uma fragilidade estrutural persistente, associada a auséncia de um projeto politico-
pedagogico consolidado e de politicas publicas mais robustas que orientem a modalidade no
pais.

Nesse contexto, a qualidade da EaD no Brasil se apresenta como um campo de disputas
simbdlicas e materiais, refletindo as contradices mais amplas da politica educacional
brasileira. Enquanto ha avancos expressivos na dimensdo pedagdgica e tecnoldgica, a
consolidacdo da modalidade exige o enfrentamento de desafios estruturais mais profundos,
como a valorizacgdo da interdisciplinaridade, o fortalecimento institucional e a formagéo docente
critica.

Dessa forma, torna-se urgente a construcéo de uma politica publica para a EaD que va
além da expansédo quantitativa, pautando-se por principios de equidade, autonomia intelectual,
qualidade socialmente referenciada e transformacdo social. A superagdo das fragilidades
identificadas depende, portanto, de uma acdo articulada entre os campos pedagdgico,
institucional e politico.

No caso argentino, os dados evidenciam uma concepc¢do de EaD fortemente ancorada
na dimensao pedagdgica, com altos niveis de concordancia nos elementos que envolvem a
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comunicacdo entre sujeitos, o suporte didatico qualificado, a formacdo docente continua e 0 uso
de metodologias participativas e construtivistas. Os especialistas valorizam préaticas que
promovam o protagonismo estudantil e a participacdo ativa nos processos formativos,
reafirmando a EaD como um espaco legitimo de inovacdo pedagdgica e autonomia didatica.

Tais resultados sdo coerentes com uma postura critica frente a tentativa de
padronizacdo da EaD com base em parametros da educacdo presencial. Em contrapartida, 0s
especialistas reivindicam diretrizes proprias para a modalidade, ajustadas as suas
especificidades estruturais, epistemologicas e metodoldgicas. Isso se reflete na menor
concordancia com itens ligados a institucionalizacdo da EaD, a gestdo institucional e ao trabalho
interdisciplinar, revelando que a prioridade esta voltada a qualidade do processo educativo em
si, mais do que a normatizacdo administrativa.

Essa posicdo traduz um rechaco explicito as loégicas homogeneizadoras e
mercadoldgicas frequentemente associadas a expansdo da EaD em contextos neoliberais. Ao
defender critérios autbnomos e criticos de avaliacdo da qualidade, os especialistas argentinos
reforcam uma concepc¢do da EaD como campo de praticas emancipatorias, sustentadas por
tecnologias sensiveis a diversidade dos sujeitos e ao contexto social.

Mais do que resisténcia normativa, o que se observa no caso argentino € a afirmacéo
de um projeto pedagdgico comprometido com a singularidade da modalidade e com seu
potencial transformador, sinalizando que a qualidade da EaD deve emergir do didlogo entre
teoria critica, praticas participativas e compromisso ético-politico com a formacao humana.

Em sintese, os dados analisados evidenciam que, apesar das especificidades culturais,
estruturais e institucionais dos paises participantes, ha uma convergéncia significativa em torno
de principios fundamentais e elementos essenciais que sustentam a qualidade da EaD. Entre
esses principios e elementos, destacam-se a presenca de infraestrutura tecnologica adequada,
praticas pedagogicas qualificadas, politicas efetivas de inclusdo digital, formagdo docente
continua e a institucionalizacdo s6lida da modalidade. Esses achados reforcam a compreensao
de que a qualidade da EaD ndo constitui um ponto de chegada, mas um processo permanente
de construcédo, atravessado por dimensdes éticas, politicas, tecnoldgicas e sociais. Trata-se,
portanto, de uma pratica em disputa, que requer modelos avaliativos complexos,
contextualizados e sensiveis as realidades locais, capazes de articular diretrizes comuns com o
reconhecimento das singularidades que marcam os diferentes territérios (Lima et al., 2025;
Joosten; Cusatis, 2019).
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Nesse sentido, reafirma-se que pensar a qualidade da EaD exige mais do que a
definicdo de padrdes universais; implica reconhecer suas mdaltiplas determinacGes e a
necessidade de uma abordagem critica, que considere as contradi¢des historicas e as disputas
em torno dos sentidos da educacdo. A consolidacdo da EaD como modalidade legitima e
socialmente referenciada depende, portanto, do fortalecimento de politicas publicas articuladas,
do compromisso institucional com a equidade e da valorizagdo de praticas pedagogicas que

promovam a emancipacao dos sujeitos e a transformacao social.

Consideracoes finais

A partir da aplicacéo da Técnica Delphi no contexto da Rede de Pesquisa em Educacéo
a Distancia Brasil/Internacional, foi possivel realizar uma anélise sistematica e validada das
percepcOes de especialistas quanto aos aspectos pedagdgicos e demais fatores estruturantes da
qualidade da EaD. Essa abordagem metodoldgica colaborativa permitiu construir consensos a
partir da diversidade regional, identificando elementos que, embora contextualizados,
convergem para uma concepcao ampliada e critica de qualidade.

Os dados analisados revelam que a qualidade da EaD esta ancorada em um conjunto
de elementos interdependentes — pedagdgicos, tecnoldgicos, institucionais e sociais — que
devem ser compreendidas de forma integrada. Corroborando com autores como Lima et al.
(2025) e Joosten e Cusatis (2019), os achados reforcam que a qualidade ndo se resume a
indicadores técnicos ou operacionais, mas configura-se como um processo dindmico, permeado
por disputas politicas e culturais, e precisa ser orientada por finalidades formativas
emancipadoras.

Entre os fatores determinantes apontados pelos especialistas, destaca-se a centralidade
da mediacdo pedagogica ativa e qualificada, pautada em metodologias construtivistas e
participativas, que favoregcam a personalizagdo da aprendizagem, a autonomia discente e a
avaliacdo coerente com os principios da modalidade.

Contudo, tais praticas exigem, como condi¢do de possibilidade, uma infraestrutura
tecnoldgica robusta e politicas permanentes de formacédo e valorizagcdo docente. A formagéo
continuada para a atuagcdo em ambientes digitais, a garantia de condicdes laborais dignas e 0
reconhecimento institucional da docéncia na EaD foram apontados como pilares para a
sustentacdo da qualidade, como defendem Barbour e Hofges (2024). Além disso, a atuagdo
integrada de equipes multidisciplinares, aliada & gestdo com governanca democrética, foi
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identificada como diferencial estratégico em diferentes contextos nacionais.

Outro eixo recorrente nas analises diz respeito & institucionalizacdo da EaD,
compreendida como a consolidagdo normativa, politica e simbolica da modalidade. Os dados
indicam que, apesar de avancos em alguns paises, como Portugal, persistem desafios
relacionados a legitimacdo institucional da EaD em sistemas historicamente marcados pela
valorizagdo exclusiva da presencialidade. Tais resisténcias evidenciam a necessidade de
formulacéo de politicas publicas especificas, sensiveis as particularidades da EaD, evitando sua
subordinacdo a l6gicas padronizadas ou mercadoldgicas (Lima et al., 2025).

A inclusdo digital, por sua vez, foi identificada como uma dimenséo transversal,
articulando acesso, permanéncia e justica social. Em contextos como Mogambique e Brasil, a
caréncia de conectividade e recursos tecnologicos se mostra um obstaculo persistente a
efetividade da modalidade, exigindo acdes estruturais de democratizacdo tecnoldgica e politicas
de equidade no acesso ao conhecimento (Ndibalema, 2022). A incluséo, portanto, deve ser
compreendida ndo apenas como acesso técnico, mas como condicdo politica para o exercicio
da cidadania educacional.

A utilizacdo da Teécnica Delphi permitiu, por fim, validar as percepcbes dos
especialistas por meio de um processo interativo e dialdgico, assegurando a construgdo de um
referencial analitico sensivel as especificidades regionais e internacionais, bem como capaz de
orientar politicas de qualidade em contextos diversos. Ao analisar 0s aspectos pedagogicos e 0s
demais fatores determinantes da qualidade da EaD, o estudo alcangcou seu objetivo geral ao
evidenciar que a modalidade exige abordagens prdprias, critérios contextualizados e
compromissos ético-politicos com a inclusao, a justica cognitiva e a transformacao social.

Assim, os elementos identificados ndo apenas refletem as condigdes objetivas e
subjetivas da EaD nos paises participantes, como também oferecem subsidios concretos para o
aprimoramento das praticas pedagdgicas, das politicas institucionais e das estratégias de
garantia da qualidade, tanto em &mbito nacional quanto internacional.

O estudo corrobora com a compreensao de que a EaD, quando comprometida com a
justica social e ancorada em elementos especificos e essenciais a sua qualidade em perspectiva
socialmente referenciada, desafia os modelos hegemonicos, rompendo com o tecnicismo vazio

e inaugurando possibilidades concretas de formagé&o critica e emancipagao popular.
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