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Resumo: A Educacdo a Distancia tem sido objeto de crescente debate no meio académico,
especialmente no que diz respeito a sua qualidade. Na expectativa de uma democratizacdo da
qualidade da educacéo a distancia que avance na e para a construgdo da cidadania, este artigo tem
como objetivo elucidar as congruéncias e divergéncias sobre qualidade da Educagéo a Distancia a
partir do conhecimento e de olhares perceptivos de especialistas em educacéo a distancia do Brasil
e México. O artigo é resultante de uma pesquisa desenvolvida entre os anos de 2023 e 2024,
intitulada “Qualidade e Regulamentag@o no contexto da educagao aberta, flexivel ou a distancia no
Brasil e internacional”, a qual trata da concepcao da Qualidade da Educagdo a Distancia. Também
tem como procedimento metodoldgico, a técnica Delphi, e como instrumento para coletar a
percepcdo dos respondentes, o questionario on-line. Os resultados revelam um panorama em que
coexistem desafios significativos e oportunidades de melhoria para uma educacgdo a distancia de
gualidade e socialmente referenciada. A tensdo entre a aplicacdo de critérios desenhados para a
educacdo presencial e as necessidades especificas da modalidade a distancia mostra a importancia
da adocdo de uma abordagem contextualizada, capaz de responder as particularidades deste modelo
educacional e de politicas educacionais que promovam uma formacao cidada e critica, distanciando
das abordagens mercadologicas ainda muito presente em muitas instituicdes de ensino.
Palavras-chave: Qualidade. Educacéo a distancia. Congruéncias. Divergéncias. Técnica Delphi.

Resumen: La Educacidn a Distancia ha sido objeto de un creciente debate académico, especialmente
en lo que respecta a su calidad. En la expectativa de una democratizacion de la calidad de la
educacion a distancia que avance en la construccion de ciudadania, este articulo tiene como objetivo
dilucidar las congruencias y divergencias en torno a la calidad de la educacion a distancia a partir de
los conocimientos y opiniones de expertos en educacién a distancia de Brasil y México. El articulo
es resultado de una investigacion realizada entre 2023 y 2024 titulada “Calidad y Regulacion en el
contexto de la educacion abierta, flexible y a distancia en Brasil e Internacional” que aborda el
concepto de Calidad en la Educacion a Distancia. Se utiliz6 la técnica Delphi como marco
metodoldgico, y como instrumento para recoger la percepcion de los encuestados, mediante un
cuestionario en linea. Los resultados revelan un panorama en el que conviven importantes desafios
y estimulantes oportunidades para una educacién de calidad y referenciada socialmente. La tensidn
entre la aplicacién de los criterios desarrollados para la educacién presencial y las necesidades
especificas de la educacion a distancia muestra la importancia de adoptar un enfoque
contextualizado, capaz de responder a las particularidades de este modelo educativo y a politicas
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educativas que promuevan una formacion critica y civica, alejandose de enfoques mercadol6gicos
muy presentes en muchas instituciones de educacion.
Palabras clave: Calidad. Educacidon a Distancia. Congruencias. Divergencias. Técnica Delphi.

Introducao

E fato que a educacio a distancia tem ganhado espaco nos Gltimos anos, pois trata
de uma modalidade de ensino que tem se mostrado como alternativa vidvel para ampliar o
acesso a educacéo, especialmente para o alcance de estudantes em diferentes regides ou
areas e populagdes que ndo tém acesso facil a instituicbes de ensino presencial.

O avanco da tecnologia e o acesso facilitado as ferramentas digitais tém
contribuido para que as pessoas encontrem na educac¢do a distancia uma oportunidade de
continuarem seus estudos e se qualificarem profissionalmente.

No entanto, surgem duvidas sobre como essa modalidade tem sido desenvolvida e
ofertada com qualidade. Para uma educacdo a distancia de qualidade e socialmente
referenciada depende de diversos fatores, como regulamentacao especifica, capacitacdo dos
professores, a adequacéo dos conteudos, recursos humanos e infraestrutura tecnoldgica.

Partindo do principio de uma educa¢do como uma pratica social que se efetiva nas
relacbes estabelecidas entre os diferentes atores sociais, nas disputas travadas entre
diferentes sujeitos e concepcdes de formacéo e sociedade (Lima; Alonso, 2021), o artigo
trata da compreensao sobre a qualidade da Educacéo a Distancia (EaD) na oferta de cursos
do ensino superior, uma andlise realizada por especialistas em Educacdo a Distancia, no
Brasil e no México.

O resultado aqui apresentado faz parte de uma pesquisa desenvolvida entre os anos
de 2023 e 2024 intitulada “Qualidade e Regulamentagdo no contexto da educagdo aberta,
flexivel ou a distdncia no Brasil e internacional”, desenvolvido por um grupo de
pesquisadores da Rede de Pesquisa EaD Nacional e Internacional (2021-2024) em parceria
com Associacdo Universidade em Rede (Unirede) que, por meio de levantamentos
bibliogréaficos, estudos de legislacdes referentes a oferta de EaD em seus paises e, sobretudo
com a utilizagdo da técnica Delphi buscou construir um referencial de qualidade para a
Educacéo a Distancia numa perspectiva socialmente referenciada.

A Rede de Pesquisa EaD Nacional e Internacional contou com a participacdo de
pesquisadores do Brasil e de paises como Argentina, Honduras, México, Mo¢ambique e
Portugal. Contudo, o recorte para a analise refere-se aos dados produzidos especificamente
no Brasil e no México.
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O artigo objetiva a elucidacdo de congruéncias e divergéncias sobre qualidade da
EaD, a partir desse conhecimento e de olhares perceptivos de especialistas em educacéo a
distancia através da técnica Delphi. Para tanto, estd organizado em trés partes: (i)
metodologia percorrida e utilizada; (ii) o que se entende por qualidade de Educacdo a
Distancia e (iii) as congruéncias e divergéncias da qualidade da EaD na perspectiva dos

especialistas do Brasil e do México.

A trajetoria metodologica e a técnica Delphi

A preocupacédo com a qualidade da EaD reflete a necessidade de compreender os
processos implicitos e explicitos em sua constituicdo (Lima, 2024). O projeto da Rede de
Pesquisa EaD Brasil-Internacional desenvolvida entre os anos de 2021 e 2024 intitulada
“Qualidade e Regulamentacdo no contexto da educagéo aberta, flexivel ou a distancia no
Brasil e internacional” foi iniciado pela etapa do levantamento bibliogréfico, na qual foram
identificados trabalhos existentes em diferentes bases sobre educacéo a distancia.

Na etapa seguinte, foi analisada a legislacdo sobre educacdo a distancia nos
diferentes paises participantes da pesquisa. Na ultima etapa, o desafio foi conhecer a
perspectiva de pesquisadores e gestores de EaD de todo o Brasil, América Latina e
Mogambique, sobre a qualidade da Educagéo a Distancia.

Para os resultados apresentados, neste capitulo, recorreu-se aos dados da ultima
etapa da pesquisa que utilizou a técnica Delphi na busca de informacéo, opinifes e tomadas
de decisdo dos especialistas em Educacdo a Distancia sobre a qualidade de educacdo a
distancia.

A técnica Delphi tradicional € um processo de pesquisa interativo, geralmente
realizado em duas ou mais rodadas, até atingir ou aproximar-se de um consenso. A base da
técnica € o pressuposto da utilizagdo estruturada do conhecimento, experiéncia e
criatividade de especialistas em determinado assunto.

Através de uma selecdo de perguntas e modificacGes continuas de opinides, chega-
se & formulacdo de critérios, uma convergéncia dentre as respostas do painel de especialistas
consultados, ou seja, o painel Delphi.

Esta técnica tem como instrumento de coleta de dados, o questionario, que é
aplicado junto ao painel de especialistas, que compdem os sujeitos da pesquisa, quando se
pretende que um grupo dé sua contribuicdo para algum problema mais complexo de
pesquisa.
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O metodo consiste em um questionério interativo que circula repetidas vezes por
um grupo de peritos, preservando o anonimato das respostas individuais. Este procedimento
é repetido até que a divergéncia de opinido entre os especialistas reduza-se a um nivel
considerado satisfatorio, sendo que a resposta da Gltima rodada é encarada como 0 consenso
do grupo (Rozados, 2015).

Um coletivo organizado adequadamente é melhor que a opinido de um Unico
individuo, afirma Rozados (2015. Nesse sentido, € um método especialmente recomendavel
quando ndo se dispde de dados quantitativos ou quando estes ndo podem ser projetados para
o futuro com seguranca, face as expectativas de mudancgas estruturais nos fatores
determinantes das tendéncias futuras.

O painel Delphi foi formado por quatro pesquisadores e gestores da Educacéo a
Distancia, por regido no Brasil e quatro por pais, neste caso o México, lotados em
Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas.

Com a preocupacao de identificar pontos de vista na perspectiva de promover
contribuicdes e reflexdes sobre a qualidade da educacdo a distancia nos cursos superiores,
os especialistas convidados a participarem da pesquisa deveriam contemplar os critérios: (i)
ter titulo de doutor, (ii) ter experiéncia pratica com alguma atividade a distancia, (iii) ser
pesquisador, (iv) ter publicacGes na area de EaD nos Gltimos 3 anos e (v) ndo ser membro
do GT de pesquisa da UNIREDE.

Figura 1 — A aplicacdo da Técnica Delphi no Brasil e no México. 2024,
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Fonte: Lima (2024) adaptado de Marques e Freitas (2018).
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Para a construcdo do painel Delphi do Brasil e do México, sobre a qualidade da

Educacdo a Distancia, foram necessérias duas rodadas, por meio de questionario on-line, na

qual resultaram quatorze critérios.

Figura 2 — Critérios para a concepcao da qualidade EaD - Painel Delphi.

Concepcoes sobre a Qualidade da Educacao a Disténcia - Rodada 2

a. Infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada
para a educacdo a distancia; recursos
materiais e suporte necessarios; material
didatico adequado, meios e recursos
tecnologicos.

b. Os mesmos critérios de qualidade que
a educacdo em geral e presencial.

c. Garantia de formacdo atualizada, politica,
cultural, cientifica, tecnolégica e digital de
cidaddos criticos, protagonistas  que
valorizam a democracia; democratizagéo,
acessibilidade e permanéncia; rompe com a
vertente mercadoldgica

d. Politicas de valorizacdo do trabalho
docente (formag&o inicial e continuada,
remuneracdo, condi¢bes de trabalho,
plano de carreira e saude).

e. Educacdo dialdgica na relagdo entre
professores e alunos, com apoio e orientacao;
participacdo ativa dos estudantes; mediacédo
docente com critérios e qualidade proprios;
criagdio de vinculos, sobretudo entre
professores, tutores e estudantes, para que
estes se sintam acolhidos e sejam
protagonistas de sua formacéo

f. Planejar e desenvolver curriculos que

considerem as necessidades dos
estudantes e seus estilos de
aprendizagem para garantir uma

aprendizagem significativa, equitativa e
inclusiva; usar a tecnologia de maneira
gue contribua para 0s objetivos
pedag6gicos, de acessibilidade e
inclusdo, levando em conta o curriculo
digital; incorporar portfélios com as
experiéncias dos estudantes

g. Planejamento, gestdo administrativa e
organizacional adequadas para a modalidade.

h. Equipe interdisciplinar qualificada

i. Aplicabilidade da aprendizagem ao longo
da vida, alinhada com o mundo do trabalho.

j. Baseado em indicadores provenientes
de leis e politicas educacionais,
verificaveis e mensuraveis, levando em
conta as particularidades da educacao a
distancia

k. Relacdo professor-aluno

l.Institucionalizacdo  dos

académicos.

registros

aprendizagem

m. Ampliacdo do espaco e tempo para a

n. Custoso e nem todas as instituicdes podem
atender as necessidades dessa modalidade de
ensino.

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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O formato usual de um Delphi de Politicas € o de solicitar ao participante que vote
em uma questdo politica adequadamente formulada, oferecendo sua opinido sobre esta
questéo, através do uso de uma escala de avaliagdo tipo Likert. ( Rozados. 2015. p.70)

Ao utilizar as alternativas concordo, concordo parcialmente, e discordo, dos
especialistas em EaD, das duas nag¢Ges, apontaram suas opinides ao analisarem 0s critérios
para a concepc¢édo da qualidade EaD, com possibilidades de expressar visdes perceptivas e
propor justificativas nos variados contextos em que tramitam as politicas e os elementos
necessarios para a concepcao da qualidade da Educacdo a Distancia.

Por meio da abordagem qualitativa, o objetivo proposto ao elucidar as
convergéncias e divergéncias sobre qualidade da EaD, a partir do conhecimento e de olhares
perceptivos de especialistas em Educacdo a Distancia, do painel Delphi é entender o
pensamento coletivo sobre a qualidade para esta modalidade de ensino. A pesquisa
qualitativa:

[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracfes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizag¢do de variaveis” (Minayo, 2001, p. 22).

Por se tratar de duas importantes nagdes onde a Educacédo a Distancia encontra-se
em expansao, os resultados apontados por meio de alternativas de concordancia ou nao pelos
especialistas em EaD foram reorganizados e demonstrados na forma de graficos.

Diante da expectativa de compreender como pensa cada pais, sobre a qualidade da
Educacdo a Distancia, foram evidenciadas as justificativas dos especialistas pontuando
elementos convergentes e divergentes tendo como base os critérios para a concepgao da

qualidade da educacdo a distancia (figura 2).

A gualidade da Educacéo a Distancia: na perspectiva social e referenciada

Discutir qualidade e qualidade na educacdo superior a distancia tem se tornado, nos
ultimos anos, objeto de crescente debate no meio académico. Parte das discusses pode ser
atribuida ao fato de a qualidade ser um termo de dificil definicdo no campo educacional,
dependendo do contexto em que € discutido.

A qualidade estampada no imperativo da producdo de resultados, uma marca
indelével da politica educacional, identificada com a racionalidade técnica, a partir do
neoliberalismo, vem sendo impulsionada, por um novo debate, nas dltimas duas décadas,

sobre como esta qualidade esté cultivada na educacao.
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Dourado e Oliveira (2009) relatam que a discussdo acerca da qualidade da
educacdo remete a definicdo do que se entende por educacéo.

Para alguns, ela se restringe as diferentes etapas de escolarizagdo que se
apresentam de modo sistematico por meio do sistema escolar. Para outros,
a educacdo deve ser entendida como espaco maltiplo, que compreende
diferentes atores, espagos e dindmicas formativas, efetivado por meio de
processos sistematicos e assistematico.

Dias Sobrinho (2010) afirma que a educacdo € um bem publico, direito social e
dever do Estado, e sua qualidade esta imbricada na dimens&o social e publica.

Quando o tema € qualidade de educacdo no ensino superior, Lima e Alonso (2019)
ressaltam que existem duas distintas visdes: aquela que trata a qualidade numa perspectiva
economicista da educacdo, que é considerada como um processo produtivo, e a que defende
como um processo global, em que toda a comunidade participa do processo que envolve a
qualidade social com equidade.

Silva (2008) reforga que “a concepcdo de qualidade assentada na racionalidade
técnica e nos critérios econdmicos serviu e serve de referéncia para a formulagdo de politicas
para a educacao publica no pais”, mas ¢ a qualidade social nos ambientes educacionais que

traz a aprendizagem significativa e que promove politicas democréticas. Ainda:

A escola de qualidade social é aquela que atenta para um conjunto de
elementos e dimensdes socioeconémicas e culturais que circundam o
modo de viver e as expectativas das familias e de estudantes em relacdo a
educacéo; que busca compreender as politicas governamentais, 0s projetos
sociais e ambientais em seu sentido politico, voltados para o bem comum;
que luta por financiamento adequado, pelo reconhecimento social e
valorizacdo dos trabalhadores em educacdo; que transforma todos os
espacos fisicos em lugar de aprendizagens significativas e de vivéncias
efetivamente democraticas (Silva, 2008).

Dourado; Oliveira; Santos (2007, p. 6) analisam a qualidade da educacdo em uma
perspectiva polissémica, desenvolvendo o conceito de qualidade socialmente referenciada,
e pontuam que “[...] a Qualidade da educagdo ¢ entendida como fendmeno complexo, e deve
ser abordada a partir de varias perspectivas que assegurem dimensdes comuns”.

Na qualidade da educacéo a distancia, podemos destacar que ndo se trata apenas
do cumprimento de padrdes que refletem a eficacia dos diferentes estilos de aprendizagem,
mas, nesse caso, deve-se promover também a utilizacao de tecnologias e ferramentas digitais

que permitam melhores resultados de aprendizagem, com base nas necessidades dos
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participantes, garantindo a sua comunicagao e interacdo com base no desenho de estratégias

pedagogicas (Espinosa; Garcia, 2024).
Ferreira; Ramos; Veloso (2024) explicam sobre a complexidade do termo

qualidade e as disputas que o perpassam, quando se trata de Educacao a Distancia.

Compelem ao entendimento de qualidade aproximado da nogdo de
massificacdo da oferta e adesdo irrestrita aos condicionantes neoliberais.
[...] Ao mesmo tempo, permite-se demonstrar que nao estamos falando de
uma gqualidade enquanto esséncia, mas sim um constructo social que,
dessa forma, pode ser problematizado e, por conseguinte, ressignificado.

Na concepcéo da qualidade da educacgéo superior a distancia pautada em um carater
polissémico trouxe uma nova discussao sobretudo na perspectiva critica, consubstanciada
na visdo emancipadora, cidada e libertadora, ou seja, socialmente referenciada.

O termo qualidade social € reproduzido em discursos oficiais, mas € necessario
compreender o significado de qualidade socialmente referenciada para ndo cair em

armadilhas, sobretudo, quando se trata de avaliacdo (Lelis; Leal, 2020).

[...] mas a esséncia que envolve essa concepcdo esta alicercada no
desenvolvimento do capital. Por essa razdo, é pertinente a compreensao
do significado de qualidade social referenciada, para ndo cair nas
“armadilhas” da formag¢do mercadoldgica vigente, reforgcada em ambito
nacional pelas avaliacGes em larga escala.

Lima (2023) aborda a qualidade na perspectiva socialmente referenciada e retoma
Dourado; Oliveira (2009), os quais mencionam que qualidade ndo se limita a formulas
matematicas (dados numeéricos). Reitera que esta abordagem respeita as diferencas,
preocupa-se com a politica de inclusdo e tem como premissas, o didlogo, o trabalho
colaborativo, os processos democraticos e coletivos (colegiais) e, por fim, o financiamento
publico adequado.

Como conceito polissémico, a qualidade deve ser referenciada, remetendo com
clareza as bases e concepcdes que a fundamentam. A objetividade de critérios, em especial
aqueles socialmente aceitos que se materializam mediante a dominacéo burocrética estatal,
é importante porque parametriza e, assim sendo, viabiliza processos de regulamentacéo,
fiscalizacdo e credenciamento consonante as expectativas e demandas da sociedade.

(Ferreira; Ramos; Veloso, 2024).
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Lima (2024, p. 17) ressalta que a qualidade de educacéo a distancia socialmente

referenciada perpassa por entender de forma clara que a Educacdo a Distancia € uma

modalidade de ensino e que existem especificidades inerentes a educacéo.

E aquela em que se tem clareza do conceito de EaD enquanto modalidade
e especificidades inerentes a ela, que foi institucionalizada a nivel macro
(com regulamentagdes, regulagbes e politicas puablicas de Estado
especificas para a modalidades e que contribuem para sua
implementacdo), meso (com previsdo da EaD nos documentos
institucionais, na rotina da instituicio, na gestdo e Orgdos
colegiados/decisorios institucionais e na previsdo or¢amentéria) e micro
(com dimensoes e indicadores que contemplem a oferta dos cursos).
Para analisar a qualidade da EaD, é necessario compreender seu conceito e suas
necessidades de institucionalizacdo, desenvolver politicas publicas especificas, utilizar
tecnologias de forma critica e emancipatoria; e trabalhar de forma colaborativa e com

pertinéncia social (Fonseca; Lima, 2023).

Congruéncias e divergéncias da qualidade da Educacao a Distancia

Na expectativa de uma democratizacéo da qualidade da Educacéo a Distancia que
avance na e para a construcdo da cidadania, recorreu-se aos dados resultantes da segunda
rodada da técnica Delphi, decorrente da consulta do painel de especialistas em investigacao
e ensino a distancia das Instituicdes de Ensino Superior nos paises México e Brasil para
entender as congruéncias e divergéncias da qualidade da Educacdo a Distancia (EaD).

Por meio da técnica Delphi, possibilitou elucidar os consensos e dissensos em
relacdo a qualidade da EaD. Embora existam 0s consensos positivos entre os especialistas
brasileiros, no México, os especialistas apontaram uma parcialidade de discordancia ao

considerar 0s mesmos critérios sobre a qualidade na Educagéo a Distancia.
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da Educacéo a Distancia, somente quatro foram considerados pelos especialistas do México,
“de acordo”, sendo eles: (i) Infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada para a educacgdo a
distancia; recursos materiais e suporte necessarios; material didatico adequado, meios e
recursos tecnoldgicos; (ii) Os mesmos critérios de qualidade da educacdo em geral e

presencial; (iii) Planejamento, gestdo administrativa e organizacional adequados a

Gréfico 1 — Concepcdo da Qualidade da Educacdo a Distancia. México.
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Fonte: Espinosa e Garcia (2024). 22 rodada. GT EaD Brasil-Internacional (2021-2024).

Dos quatorze critérios disponibilizados para referenciar a concepcao da qualidade

modalidade e (iv) Equipe interdisciplinar qualificada.

especialistas mexicanos, em relacdo a ponderacéo dos critérios apontados como relevantes
para a qualidade da educagdo a distancia. Ressaltam a necessidade de maior debate para
estabelecer critérios comuns. O que reflete a auséncia de um padréo de valores que evidencie
0s critérios apresentados, reiteram que sdo areas complexas e sujeitas a interpretacfes

diversas. Neste sentido, optaram pelo parcialmente em desacordo e seguindo por desacordo.

Para os demais critérios, observa-se a disparidade de olhares perceptivos entre 0s
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Gréfico 2 — Concepcdo da Qualidade da Educacéo a Distancia. Brasil.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os especialistas brasileiros enfatizaram alto nivel de consenso em relacdo aos
critérios para conceituar a qualidade da EaD, sendo que nove apresentaram alta
concordancia em relacdo aos critérios, enquanto cinco demonstraram uma menor
concordancia.

Para a qualidade da EaD entendem como primordial a educacdo dialdgica na
relacdo entre professores e alunos com participacao ativa dos estudantes e mediacdo docente
com critérios e qualidade proprios. Reiteram a criacdo de vinculos, sobretudo, entre
professores, tutores e estudantes, para que estes se sintam acolhidos e sejam protagonistas
de sua formacao.

Também concordam que € necessario planejar e desenvolver curriculos que
considerem as necessidades dos estudantes a fim de garantir-lhes uma aprendizagem
significativa, equitativa e inclusiva.

Para os especialistas, a aplicabilidade da aprendizagem ao longo da vida, alinhada
com o mundo do trabalho e a institucionalizacdo dos registros académicos ndo sao
necessariamente critérios relacionados para obter a qualidade EaD.

Isso € percebido através do elevado indice de discordancia dos especialistas
brasileiros quando o critério “custoso, ¢ nem todas as instituicdes podem atender as
necessidades dessa modalidade de ensino” foi abordado.

Na perspectiva de que custos sdo considerados premissas e basicos para a oferta
da modalidade a distancia, ressaltam que outros recursos devem ser levados em

consideracdo, como, os humanos e os tecnolégicos, quando se pensa em investimento
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institucional para cursos superiores a distancia que, neste contexto, ndo sera aprofundado
por falta de dados suficientes para a andlise.

Entendem que a tecnologia deve ser usada de maneira que contribua para os
objetivos pedagdgicos, de acessibilidade e inclusdo, levando em conta o curriculo digital
ndo esquecendo de serem incorporados portfélios com as experiéncias dos estudantes.

E perceptivel que a Educagéo a Distancia tem se expandido globalmente, mas a
qualidade dessa modalidade de ensino varia significativamente entre diferentes contextos e
instituicoes.

Para entender a Educacdo a Distancia com qualidade socialmente referenciada no
Brasil e no México, houve a necessidade de compreender pontos que pudessem elucidar
congruéncias e divergéncias dos critérios para qualidade EaD, elencados no painel Delphi,
na compreensdo de que ndo ha como qualificar algo sem que tenha uma referéncia que, em

altima instancia, é social e historicamente circunscrita.

Grafico 3 — Congruéncias e divergéncias sobre a qualidade EaD Brasil e México.

Congruéncias e divergéncias sobre a qualidade EaD
Brasil e México.2024
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

A colaboragéo e a integracao entre especialistas em EaD de forma concomitante
nos paises desempenharam um papel significativo, contribuindo para a obtencdo de
resultados provocativos para a compreensdo da qualidade da educacgéo a distancia. Isso leva
a entender que para abordar a qualidade no Brasil e no México, quando se percebe as
multiplas convergéncias e divergéncias, torna-se essencial a construcéo de um entendimento
mais abrangente das condutas dos especialistas na perspectiva da concordancia ou
discordancia.
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Porém, deve-se ter o cuidado para que o conceito de qualidade ndo se reduza a
“uma abstracdo universal e necessaria, mas eclode como um constructo dependente dos
circuitos sociais que, apreendidos, langcam luzes sobre critérios, entendimentos e nogdes que
situam e significam o que chamamos de qualidade” (Ferreira; Ramos; Veloso; 2024).

A esse contexto, a técnica Delphi é pertinente, pois nao apenas identifica
coincidéncias, mas também divergéncias entre os especialistas participantes, o que permite
uma compreensdo profunda do tema da pesquisa, com base na inteligéncia coletiva e na
participacdo andnima como mencionado por Lopez (2018), “o julgamento de um individuo
¢ menos confidvel do que o de um grupo em igualdade de condi¢des.”

Longe de tracar conclusfes, no quadro 2 foram alinhados os aspectos os quais
expressam a concordancia, a concordancia com pequenas ressalvas, na visdo dos
especialistas EaD, sobre os critérios de qualidade da Educacéo a Distancia. E, dos quatorze
critérios compreendidos no Painel Delphi, seis foram os que tiveram maior concordancia
entre os especialistas do Brasil e do México, os quais apontaram caracteristicas necessarias

para efetivar as politicas educacionais.

Quadro 2 — Congruéncias sobre a qualidade de educacao a distancia entre Brasil e México.

Critérios

Brasil

México

b) Os mesmos critérios de
qualidade que a educagdo em
geral e presencial.

Concordam, mas apontam
sobre a necessidade de levar em
conta especificidades da EaD.

Concordam que como critério
de qualidade em qualquer
modalidade.

c) Garantia de formacéo
atualizada, politica, cultural,
cientifica, tecnoldgica e digital
de cidaddos criticos,
protagonistas que valorizam a
democracia; democratizacdo,
acessibilidade e permanéncia;
rompe com a vertente
mercadologica.

Concordam na maioria com o
critério, porém traz como
proposta a substituicdo da
palavra  acessibilidade  por
acesso, a insercdo de recursos
humanos e uma visao para além
da vertente mercadolégica.

Concordam parcialmente com
0 critério e explicam que
expressoes elencadas
traduzem caracteristicas de
acdo ou processo, devendo ter
o0 cuidado para a qualidade ser
vista como um conjunto de
atributos.
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e) Educagdo dialdgica na
relacdo entre professores e
alunos, com apoio e orientacao;
participacéo ativa dos
estudantes; mediacdo docente
com critérios e qualidade
préprios; criacdo de vinculos,
sobretudo entre professores,
tutores e estudantes, para que
estes se sintam acolhidos e
sejam protagonistas de sua
formacéo.

Para  garantir todas as
dimensoes destacadas, é
necessario uma gestdo
participativa e uma
infraestrutura que propicie as
condicbes de interacdo e
mediacdo pedagdgica
compativeis.

Promover a educacgéo
dialogica, gerando vinculos
entre professores, alunos e
tutores €, sem dulvida,
essencial para um bom
processo  educacional na
modalidade de ensino a
distancia.

f) Planejar e desenvolver
curriculos que considerem as
necessidades dos estudantes e
seus estilos de aprendizagem
para garantir uma
aprendizagem significativa,
equitativa e inclusiva; usar a
tecnologia de maneira que
contribua para 0s objetivos
pedagogicos, de acessibilidade
e inclusdo, levando em conta o
curriculo digital; incorporar
portfélios com as experiéncias
dos estudantes.

Concordam com o critério e
complementam que deve ser
pensado além dos curriculos as
necessidades e tipos de
aprendizagens de alunos EaD, e
sobretudo € necessario a
garantia de sua implementagé&o.

Relatam que para ‘“garantir
uma aprendizagem
significativa, equitativa e
inclusiva é um atributo que
contribui para a qualidade
educacional em qualquer
modalidade.” Contudo,
discordam mediante a ideia de
que “planejar e desenvolver
curriculos sdo ag¢fes, ndo um
conjunto de atributos que
contribuem para a qualidade.”

g) Planejamento,  gestdo
administrativa e organizacional
adequadas para a modalidade

Concordam com o critério e
acrescenta que “sdo
fundamentais, mas
insuficientes para garantir uma
educacdo a distancia de
qualidade”

N&o h& concordéncia entre si.
Porém reiteram que 0s
processos de planejamento e
gestdo devem ser
considerados para qualquer
programa de ensino superior
em qualquer modalidade
ofertada.

k) Relacdo professor-aluno

A propor¢do professor-aluno
deve ser considerada de acordo
com o modelo de EaD adotado

Entendida como interacéo,
reforca que a comunicacdo
entre professor-aluno deve ser
incentivada como um
indicador de qualidade.

Fonte: Rede pesquisa e qualidade em EaD Nacional e Internacional (2023-2024).

Assim € evidenciado que para consolidar politicas sdo necessarios planejamento,

gestdo administrativa e organizacional para o funcionamento de qualquer programa

educacional de ensino superior em qualquer modalidade ministrada. Porém, é necessario

atentar para as especificidades da modalidade alinhados a um corpo docente qualificado e
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comprometido. Nesse sentido, pode ser expresso o respeito da garantia de uma formacéo
atualizada, politica, cultural, cientifica, tecnologica e digital para cidaddos criticos,
protagonistas e que valorizam a democracia.

A preocupacdo em atender as especificidades dos alunos EaD é estendida para o
planejamento e desenvolvimento de curriculos implementados para atender as necessidades
da aprendizagem em todas as modalidades. Para que a qualidade seja notoria, € necessario
politicas que possam ir além do planejamento; politicas que garantam a implementacgéo de
curriculos para uma aprendizagem significativa, equitativa e inclusiva.

Presente no contexto como essencial & implementacdo da qualidade na EaD, a
relagdo professor-aluno como proposto trouxe dabio entendimento. No Brasil, € entendido
como proporgdo e € notdrio quando se pensa 0s modelos de Educagdo a Distancia e as
estratégias técnico-pedagdgicas. No México, a interpretacdo vai ao encontro da interacdo
professor-aluno e reitera a importancia da comunicacdo ao fomentar a modalidade a
distancia, sendo um processo educacional que gera vinculos fortes entre professores, alunos
e tutores.

A educacao dialdgica na relacdo entre professores e alunos é vista como primordial
para atingir a qualidade e para que ocorra esta dialogicidade, é necessario que haja uma
gestdo participativa e uma infraestrutura que propicie as condi¢des de interagdo e mediacdo
pedagdgica compativeis.

Importa ressaltar que o ensino a distancia pode atender aos mesmos critérios de
qualidade do ensino presencial, desde que sejam respeitados os aspectos fundamentais para
a modalidade e haja reforco sobre politicas que garantam a devida implementacéo.

Entende-se como divergéncia todos aqueles atributos os quais a maioria dos
especialistas ndo concordam e nédo os identificam diretamente relacionados a qualidade da

educacéo a distancia.

Quadro 3 — Divergéncias sobre a qualidade de educacdo a distancia entre Brasil e México.

Critérios Brasil México

a) Infraestrutura  fisica e | Alegam que as infraestruturas | Apontam que qualidade é
tecnolégica adequada para a|ndo sdo suficientes para [ um conjunto de atributos
educacdo a distancia; recursos | garantir a qualidade. que ndo deve ser vista
materiais e suporte necessarios; como acdo ou processo,
como neste critério, que
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material ~ didatico adequado,
meios e recursos tecnolégicos.

esta relacionada as
infraestruturas.

d) Politicas de valorizacdo do

trabalho  docente  (formacéo
inicial e continuada,
remuneracdo, condi¢bes de

trabalho, plano de carreira e
salde).

Essa concepgdo de qualidade da
educacdo estd voltada apenas
para os docentes, ndo leva em
consideracdo as necessidades
dos discentes.

A maioria entendeu que a
redagdo foi insuficiente
para fazer a analise.

h) Equipe
qualificada

interdisciplinar

Concordam que apenas uma
equipe interdisciplinar ndo é
suficiente para garantir
gualidade da EaD, baseada em
principios que possam nortear o
trabalho coletivo e coerente
com o0s propdsitos educacionais
das varias instancias envolvidas

Entenderam que a redacéo
foi insuficiente para a
analise e entenderam que
“ndo permite visualizar o
indicador e seu vinculo
com a qualidade da
educacdo a distancia.”

i) Aplicabilidade da
aprendizagem ao longo da vida,
alinhada com o mundo do
trabalho.

“[...]centrar-se no mundo do
trabalho enfraquece a proposta.
Educacéo de qualidade supera a
preparacdo para 0 mercado de
trabalho, apesar de também
caminhar nesta perspectiva.”

Discordam por considerar
que a redagdo ¢é
insuficiente  para  ser
integrada como indicador
de qualidade.

j) Baseado em indicadores
provenientes de leis e politicas
educacionais, verificaveis e
mensuraveis, levando em conta
as particularidades da EaD

Concordam em parte, ndo
consideram os indicadores
como aspectos que podem
garantir uma EaD de qualidade
e ainda reforca que podem ser
apenas uma forma de controle

Ndo concordam, pois
acreditam que em termos
de qualidade, eles devem
ser 0S mMesmos em
gualquer modalidade.

1) Institucionalizacdo dos

registros académicos.

Discordam por considerar que a
redacdo é insuficiente e que a
institucionalizagdo dos
registros académicos como algo
basico, imprescindivel e
inerente a gestao.

Discordam por considerar
que a redagdo ¢é
insuficiente e sua relacdo
com a qualidade néo
parece ser clara.

m) Ampliag&do do espaco e tempo

Discordam por considerar que a

Discordam por considerar

para a aprendizagem redacdo é insuficiente para a|que a redacdo €
compreensdo  da  palavra | insuficiente
ampliacéo.

n) Custoso e nem todas as|Emergem em relacdo a | Discordam por considerar

instituicbes podem atender as

incompletude do critério; a
custos  considerados como
premissa e basico para cursos

que a redacdo €
insuficiente e afirmam “o
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necessidades dessa modalidade | EaD; além da necessidade de | que é caro pode ser de
de ensino investimento institucional deve | qualidade ou ndo?”
contemplar recursos humanos e
tecnol6gicos quando se pensa
em cursos de graduacdo e pos-
graduacdo; o critério deve ser
pensado em contraposicdo a
cursos de extensdo que podem
ser ofertados com menos
custos.

Fonte: Rede pesquisa e qualidade em EaD Nacional e Internacional (2023-2024).

Nesse sentido, foram evidenciados oito critérios com aspectos inusitados que isolados
ndo contribuem para a qualidade da educacdo a distancia no entendimento dos especialista,
embora somados a outros, potencializam, notadamente: (i) infraestrutura e 0s recursos
tecnoldgicos; (ii) a formacdo e valorizacdo docente; (iii) a equipe interdisciplinar qualificada;
(iv) a aprendizagem ao longo da vida; (v) indicadores; (vi) a institucionalizacdo de registros
académicos; (vii) acessibilidade e flexibilidade; e (viii) custos.

Dentre os critérios, os especialistas mencionam que a infraestrutura e 0s recursos
tecnoldgicos sdo importantes. Porém devem ser considerados junto com o recurso humano para
garantir a qualidade. O México enfatiza que, neste critério, a qualidade é um conjunto de
atributos que ndo deve ser vista cComo a¢ao ou processo.

Entende que ndo é a valorizacdo do docente que contribui para a qualidade, mas sim,
assegurar um desenvolvimento docente de qualidade, que permeie o alcance de uma
aprendizagem significativa para os estudantes em sua formagao ao longo da vida.

Ademais, ha um desacordo maior em relagdo aos atributos de institucionalizacdo do
registro académico, entendidos que estes devem estar integrado aos processos de planejamento
e gestdo, bem como em relacdo a ampliacéo do espaco e tempo de aprendizagem, que deveria
refletir uma relacdo articulada com as realidades dos participantes e os propositos educacionais.

Ao abordar o tema dos custos na educacdo a distancia, também existe discrepancia
sobre ser um critério para qualidade. Os especialistas afirmam que é indispensavel para a
educacdo o investimento institucional, os recursos humanos e tecnologicos para assegurar a
equidade no acesso a educacao e a sustentabilidade financeira.

H& uma discrepancia total no que se refere a presenca de uma equipe interdisciplinar

qualificada, visto que, isoladamente, ndo seria possivel a oferta da educacgéo a distancia.
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Em ambos os paises, percebe-se uma critica & metodologia utilizada pela pesquisa
“Qualidade e Regulamentacdo no contexto da educagao aberta, flexivel ou a distancia no Brasil
e internacional” quanto a técnica Delphi.

Os especialistas afirmam que, diversos critérios consistem de informacéo insuficiente,
0 que ndo permitiu visualizar a ideia de forma clara. O que pode ser percebido nos critérios que
tratam da ampliacdo do espaco e tempo de aprendizagem, dos custos para a educagdo a
distancia, como também, das politicas de valorizagdo do trabalho nos quais foram registrados
altas manifestacdes de desacordo entre os participantes.

Rozados (2015, p.72) relata que os autores podem ver algumas desvantagens na técnica
Delphi. “As relacionadas ao instrumento — 0 questionario — prendem-se ao fato de ele poder
representar uma limitacdo, no sentido de tentar exprimir aquilo que ainda ndo foi expresso, além
de ser fécil interpretar mal as questdes.”

Isso se reflete, também, quando é enfatizado os indicadores provenientes de leis e
politicas educacionais, verificaveis e mensuraveis, levando em conta as particularidades da
EaD, os especialistas alertam que os indicadores de qualidade devem ser iguais para qualquer
modalidade. E, reforcam que ndo séo suficientes para garantir uma educacao a distancia de
qualidade, podendo, por vezes, serem utilizados na sua maioria para controlar, e ndo para definir

qualidade.

Considerac0es finais

A anadlise exaustiva das convergéncias e divergéncias presentes nas respostas
fornecidas pelos especialistas em Educacdo a Distancia das diferentes regides do Brasil e do
México permitiu mostrar um cenario complexo no qual coexistem desafios significativos e
oportunidades de melhoria para fortalecer e garantir politicas de qualidade para a Educacao a
Distancia.

No México, foram identificados critérios diferentes ou a auséncia de um padréo nas
avaliaces resultantes das respostas entre os especialistas em relacdo a alguns elementos
entendidos como relevantes para a qualidade da educacéo a distancia, como a infraestrutura
fisica e tecnoldgica, o planejamento e a gestdo administrativa. Neste contexto, inclui ainda a
qualificacdo da equipe interdisciplinar, a aplicabilidade da aprendizagem alinhada ao mundo de
trabalho refletindo-se como areas complexas e sujeitas a diferentes interpretacdes.

A modalidade continua demandando formulacdo e implementacdo de ajustes

normativos, a exemplo de politicas publicas, assim como, estratégias institucionais que
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garantam a qualidade nos diferentes niveis educacionais. Destaca-se a necessidade de uma
interacdo integral que envolva todos os atores do processo educativo, compreendendo o
governo, as instituicbes de educacao superior, os diretores, os professores, 0s estudantes, assim
como o pessoal administrativo e operacional.

No Brasil, a qualidade da educacéo é entendida como um conceito multifacetado, que
requer uma integracdo harmoniosa entre infraestrutura fisica e tecnolégica adequada e recursos
humanos qualificados. E fundamental que haja uma gestdo institucional estratégica e
participativa, bem como uma pedagogia adaptada as especificidades da modalidade de ensino.
Para alcancar esses objetivos, é imprescindivel suporte institucional que assegure o
acompanhamento e a valorizacao continua de docentes e estudantes, fundamentado em politicas
educacionais especificas voltadas a educacéo a distancia.

Observa-se a necessidade de politicas educacionais que promovam uma formacéo
cidadd e critica. Tais politicas devem garantir aos estudantes ndo apenas 0 acesso € a
acessibilidade, mas também a permanéncia no sistema educacional, por meio de curriculos
efetivamente implementados. Outro fato apontado para que a Educacdo a Distancia seja de
qualidade é que haja uma propor¢do adequada na relacdo professor-aluno, superando, assim,
uma visdo meramente mercadologica, refor¢ando o papel social da educagéo.

Em ambos os paises, a tensdo entre a aplicagdo de critérios projetados para a educacéao
presencial e as necessidades especificas da modalidade a distancia evidencia a importancia de
adotar uma abordagem contextualizada e flexivel, capaz de responder as particularidades deste
modelo educacional. Por isso, o debate deve ser orientado para o estabelecimento de critérios
consensuais e especificos.

E, para que a qualidade seja notoria, é necessario politicas que possam ir além do
planejamento; politicas que garantam a implementagéo de curriculos para uma aprendizagem
significativa, equitativa e inclusiva.

Mediante esses aspectos compreende-se que Educacdo a Distancia com qualidade deve
ser desenvolvida a partir de um projeto emancipatorio, interativo, colaborativo, participativo,
visando a formacdo de sujeitos criticos numa proposta de ruptura a modelos instrucionistas
onde privilegia a aprendizagem por repeticao, realidade, ainda presente em diversas instituicdes
de ensino.

Por fim, ressalta-se o reconhecimento do amplo potencial da técnica Delphi,

especificamente, em relagdo a elaboracdo de politicas educacionais, mesmo os envolvidos na
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pesquisa, 0s pesquisadores da EaD, terem mencionados algumas desvantagens e dificuldades

guando 0 seu processo.
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