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Resumen: La Educacién Superior tiene y ha tenido muchos retos a nivel mundial, ya que debe formar
ciudadanos que respondan a las demandas modernas, sociales y culturales, no solo de sus regiones, sino
también de la globalidad en general. Consecuentemente, “constituye ... un elemento insustituible para el
desarrollo social, la produccidn, el crecimiento econdmico, el fortalecimiento de la identidad cultural, el
mantenimiento de la cohesion social, la lucha contra la pobreza y la promocion de la cultura de paz”
(UNESCO, 1996, p. 125). De alli, que el asunto relacionado con la calidad de la Educacion Superior sea un
tema de interes para investigar. Este articulo se enfoca en presentar los resultados de un estudio dirigido a
recopilar datos sobre la Educacion Superior, en particular sobre la calidad en la Educacién a Distancia, la
cual es una modalidad que se considera de suma importancia ya que a través de los afios ha generado
respuestas efectivas en Educacion Superior. El estudio buscaba la contruccion de consensos alrededor de
esa temaética, partiendo de la reflexion y las diferentes realidades de los participantes, a través de la
aplicacién de la técnica Delphi. El proceso investigativo se realizd en dos etapas, una que logré
aproximaciones de los participantes acerca de items proporcionados a los participantes sobre el tema ya
mencionado a las diferentes regiones de Brasil y la segunda se enfatizd en recolectar datos de los
participantes internacionales. El estudio se condujo en el &mbito de la Red de Investigacion sobre “Calidad
y Regulacion en el Contexto de la Educacion Abierta, Flexible o a Distancia en Brasil y América Latina”,
la cual esta integrada por Brasil, Argentina, México, Mozambique, Honduras y Portugal. Los resultados
obtenidos sefialaron que, al definir la calidad de la Educacién a Distancia (EaD), se debian tomar en cuenta
aspectos clave que abonan a esa calidad: educacion inclusiva, equidad, democratizacién, politicas de
permanencia, relevancia cultural y formacion integral. Se concluye que las reflexiones llevadas a cabo por
los expertos muestran elementos esenciales para el fortalecimiento de la calidad en la EaD, y por ende en la
Educacién Superior, a través de la generacion de propuestas reales y significativas que respondan a las
necesidades de cada pais participante.

Palabras claves: Educacion a Distancia. EaD. Educacion Superior.Calidad. Delphi.

Abstract: Higher Education has had and continues to face many challenges worldwide, as it must train
citizens who respond to modern, social, and cultural demands, not only of their regions but also of the global
community in general.Consequently, it "constitutes ... an irreplaceable element for social development,
production, economic growth, the strengthening of cultural identity, the maintenance of social cohesion, the
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fight against poverty, and the promotion of a culture of peace” (UNESCO, 1996, p. 125).Hence, the issue
related to the quality of Higher Education is a topic of interest for research. This article focuses on presenting
the results of a study aimed at collecting data on Higher Education, particularly on the quality of Distance
Education, which is a modality considered of utmost importance as it has generated effective responses in
Higher Education over the years.The study aimed to build consensus around this topic, starting from the
reflection and different realities of the participants, through the application of the Delphi technique.The
research process was conducted in two stages: one that achieved participants' approximations regarding
items provided to them on the aforementioned topic across different regions of Brazil, and the second that
emphasized collecting data from international participants.The study was conducted within the framework
of the Research Network on "Quality and Regulation in the Context of Open, Flexible, or Distance
Education in Brazil and Latin America,” which includes Brazil, Argentina, Mexico, Mozambique,
Honduras, and Portugal. The results obtained indicated that, when defining the quality of Distance Education
(EaD), key aspects that contribute to that quality should be taken into account: inclusive education, equity,
democratization, retention policies, cultural relevance, and comprehensive training.lt is concluded that the
reflections carried out by the experts show essential elements for strengthening the quality of Distance
Education (EaD), and consequently in Higher Education, through the generation of real and meaningful
proposals that respond to the needs of each participating country.

Keywords: Distance Education. DE. Higher Education. Quality. Delphi.

Introduccion

En la actualidad, uno de los retos mas significativos que enfrenta la Educacion Superior es
responder a las necesidades individuales y colectivas de los interesados en cursar una carrera
universitaria. Este desafio radica en la variedad de intereses y, en algunas ocasiones, la poca oferta
académica con la que las Instituciones de Educacion Superior (IES) cuentan. De alli la importancia
de tener propuestas de formacion que flexibilicen las modalidades de servicio, con la finalidad de
alcanzar una cantidad méas representativa de individuos. Una de las modalidades que mejor
responde a esas demandas es la Educacion a Distancia (EaD), la cual permite acercar la educacion
terciaria a las poblaciones que geograficamente quieran lograr sus retos académicos y que por
razones de espacio y tiempo no lo pueden lograr con las opciones tradicionales.

La Educacion a Distancia es una modalidad que no solo brinda multiples opciones de
formacion, sino que también dinamiza el aprendizaje y proporciona alternativas variadas de
actualizacién académica a través de su metodologia y la incorporacion de la tecnologia. Debido a
las caracteristicas de la modalidad, en muchas ocasiones se ha cuestionado la calidad con las que
se llevan a cabo los procesos académicos y administrativos, especialmente cuando se compara con

la modalidad presencial y después de los cambios en mediacion pedagogica que dejo instalados la
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pandemia por el SARS-Cov2!, ya que todas las IES pasaron a desarrollar sus programas educativos
de manera virtual. Es decir, que la EaD brind6 respuestas inmediatas a la necesidad sanitaria
impuesta por la enfermedad. Sin embargo, muchas Instituciones no estaban preparadas para el reto
y tuvieron que dedicar una parte significativa del tiempo a formacion docentes y estudiantes en el
uso de herramientas tecnoldgicas y asi facilitar el trabajo en linea. Se puede decir que la modalidad
EaD experiment6 una expansion después del SARS-CoV-2.

Por otro lado, no se puede negar que la EaD, presupone trabajar coordinadamente,

institucion y docentes para

atender los requerimientos de su tutelado y garantizar el acceso a una informacion
pertinente que le ayude a desarrollar los contenidos y a estructurar el
conocimiento, en una dinamia que implica un acuerdo ético, en el cual se respetan
tiempos, informacion, asesoria eficiente y oportuna, con explicaciones que
motiven una busqueda efectiva de la respuesta (Regalado, 2011, p. 39).

La EaD busca “la democratizacion en la oferta educativa, en el sentido de que todos y todas
tengan las mismas condiciones de acceso a los nuevos modelos de educacion” (Regalado, 2011, p.
40). Sin embargo, este ideal enfrenta limitaciones estructurales en contextos donde las
desigualdades tecnoldgicas y socioecondémicas condicionan el acceso real a estas oportunidades
educativas.

La realizacion de estudios o investigaciones que profundicen en la tematica relacionada con
la calidad en la modalidad de Educacion a Distancia son de suma importancia ya que,
continuamente se debe buscar la mejora con la finalidad de disminuir las brechas que aspectos
como las nuevas tecnologias, por ejemplo, imponen para desarrollar las diferentes capacidades o
competencias para dinamizar formas de ensefianza y aprendizaje diversas, y asi responder al campo
laboral cada vez mas exigente y competitivo. Las instituciones y sus planteamientos pedagogico-
metodologicos que influyen en el desempefio docente y del estudiantado como entes en constante
cambio y formacion, presuponen acciones contundentes como que el docente continue “en su rol
de acomparfiante y orientador” pero ahora “se le agrega otra de las capacidades de la tecnologia: el

permitir la construccion individual y la social a la vez, debido a que relaciona al alumno a una

'El SARS-CoV-2 fue identificado por primera vez en la ciudad de Wuhan, en China, y fue declarado Emergencia de
Salud Publica de Importancia Internacional por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) desde el 1.° de febrero de
2020 hasta el 5 de mayo de 2023 (Costa, 2023).
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comunidad de aprendizaje” (Flores, 2024, p.86). Por su parte, el estudiantado debe asumir un rol
autébnomo y en continuo cambio y actualizacion debido a los desafios que la tecnologia trae consigo
y a la que no se puede renunciar sin reflexionar el papel que ocupa en las aulas universitarias en la
actualidad.

Redes de investigacion como la Red de Investigacion en Educacién a Distancia de Brasil,
coordinada por la Dra. Daniela da Costa Britto Pereira Lima (Brasil), se enfocan en la realizacion
de estudios que permitan reflexionar sobre los nuevos desafios de la Educacion a Distancia. Esta
Red realizd una investigacion titulada Calidad y regulacion en el contexto de la educacion abierta,
flexible y a distancia en Brasil, Mozambique, Portugal y América Latina, a través de la técnica
Delphi, cuyo objetivo era recopilar datos sobre la calidad de la Educacion Superior a Distancia y
que permitieran la contruccion de consensos alrededor de esa tematica, partiendo de la reflexion y
las diferentes realidades de los participantes. La investigacion en mencidn se llevo a cabo por medio
de la técnica Delphi y conté con la participacion de expertos de Brasil, Argentina, México,
Honduras, Mozambique y Portugal.

El recorrido metodologico de este articulo es de caracter documental, bibliografico y
empirico. Este articulo se enfoca en proporcionar informacidn relevante sobre la investigacion en
mencion, especificamente sobre la calidad de la Educacién Superior a Distancia y los diferentes
aspectos clave mas relevantes identificados o proporcionados por los participantes con relacion a
esa calidad: la formacion docente, experiencias educativas, gestion y planificacion, eficiencia e
infraestructura (obtenidos de la primera ronda de la aplicacion de la técnica Delphi), educacion
inclusiva, equidad, democratizacion, politicas de permanencia, relevancia cultural y formacion
integral (obtenidos de la segunda ronda de la técnica Delphi).

Ademas de la introduccidn, este articulo cuenta con un sustento teorico, el cual brinda las
definiciones de los términos mencionados en el parrafo anterior y su relacion con la calidad de la
Educacion Superior a Distancia. Inmediatamente, se presentan los resultados y su debida discusion.
Después, se encuentra una seccién de valoraciones o reflexiones que ofrecen una apreciacion de la
informacién brindada por los expertos con relacion a la calidad de la Educacién Superior a

Distancia. Al final se presentan las referencias bibliogréaficas.

Sustento Teorico
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La calidad educativa

Para comprender mejor el concepto de calidad educativa o de la educacién y su
alcance, es importante enfocarnos momentaneamente en la definicion de calidad, en términos
generales. Para Lago, Lépez, Municio, Ospina y Vergara (2013, apud Lago de Vergara, 2014), la
“calidad es el resultado de comparar las expectativas con la percepcion del servicio recibido. Esto
significa que la medida de la calidad esta en la satisfaccion de las personas y en el valor de lo que
reciben.” Consecuentemente, podemos aseverar que, en el ambito educativo, la satisfaccion de los
estudiantes se mide, no solo a través de las opiniones que ellos expresen acerca de sus niveles de
complacencia con relacién a las acciones realizadas por la institucion y los docentes para generar
conocimiento y desarrollar competencias idoneas en el &mbito profesional, sino que también a
través de los procesos que generan nuevas oportunidades de trabajar colaborativamente con miras
a obtener mejores potencialidades para optar a una posicion laboral méas gratificante, por ejemplo.
Es relevante mantener en mente, que “la calidad deberd manifestarse en su impacto y trascendencia
en el mejoramiento de nuestras condiciones de vida y convivencia” (Moreno, 2007, p. 20) y eso se
podria reflejar en el campo de la educacion, a través del compromiso de los docentes, el tiempo,
esfuerzo y la puesta en accion al disefiar y gestar actividades que permitan a los estudiantes cumplir
con procesos de construccion pertinentes para su realidad social y cultural.

Por otra parte, Lépez (2006, apud Castafio-Duque, 2012) explica que en,

realidad la calidad es un concepto relativo asociado al proyecto institucional, a sus
objetivos, finalidades y resultados, a su eficiencia y costo, a su aptitud para
cumplir su compromiso social o bien para satisfacer las necesidades de sus
usuarios, destinatarios o clientes. Pero el hecho de que en lo relacionado con la
educacion se hable de usuarios, destinatarios y clientes no debe suponer que se le
dé a la educacion superior una vision de tipo comercial, sino que al verla desde la
gestidn por procesos se da paso a una visién mas organizacional, reconociendo en
la misma diferentes areas de gestion como lo son la gestion directiva o la gestion
académica, las cuales requieren diferentes estrategias y puntos de vista para
abordarlas.

Por ende, cuando nos referimos a calidad educativa, casi siempre se valoran las acciones
desde su conjunto como un proyecto a nivel institucional y no de manera fragmentada o individual.
Es decir, que “la evaluacion de la calidad de esas instituciones debiera centrarse en entender el
sentido de sus procesos educativos y en apreciar los resultados de sus procesos formativos”
(Andién 2007, p. 88) como una totalidad. Es por esa razén, que se valoran grandemente los
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procesos orientados a la autoevaluacion y la acreditacion nacional o internacional. Tampoco se
puede obviar que la calidad a nivel de Educacion Superior “se ve afectada por el entorno social en
el que se desenvuelve, por su cultura y por el desenvolvimiento econdmico de ese mismo medio,
hay que tener en cuenta que las instituciones también estdn inmersas en un macroentorno”
(Castafio-Duque, 2012, p. 222) y se debe responder a él especialmente cuando las IES alnan
esfuerzos para responder de manera satisfactoria las necesidades de la sociedad actual.

Otros aspectos o0 elementos importantes que se deben considerar al enfocarse en la calidad
educativa en EaD son la formacion docente, las experiencias educativas, la gestion y
planificacion, asi como la eficiencia, la infraestructura, la educacion inclusiva, la equidad, la
democratizacion, las politicas de permanencia, la relevancia cultural y la formacién integral como
se menciénod en la introduccién. Con relacion a la formacion docente, es importante que los

docentes estén

formados para actuar de acuerdo con las reclamaciones de esta modalidad. Si bien
es cierto que la pandemia obligo a los educadores a trabajar fuera del amparo de
la presencialidad, y sin estar preparados para encarar ese desafio, también es cierto
gue ya es impostergable una adecuada formacion docente que contemple la teoria
y practica de la EaD. Y la responsabilidad (formar al docente de la EaD) esta en
manos de la universidad. En primer lugar, debe actualizar a los docentes
profesionalizados que estan en aula. En segundo lugar, debe graduar docentes
preparados para ejercer en la modalidad a distancia (Vargas, 2022, p. 65).

Por ende, los docentes deben ser capacitados constantemente para atender la modalidad de
EaD de manera adecuada y pertinente. Las experiencias educativas que acumulen los estudiantes
a lo largo de su formacion profesional estdn muy asociadas con la gestion y la planificacion de
actividades que realicen los docentes con la finalidad de generar aprendizajes significativos. Este
aprendizaje se logra a través de una mediacion pedagdgica centrada en el estudiante y pensando en
que el docente debe “educar para la incertidumbre, educar para gozar de la vida, educar para la
significacion, educar para la expresion, educar para convivir y educar para apropiarse de la historia
y la cultura” (Gutierrez y Prieto, 1999, p. 43). Lagestiony la planificacion para la EaD usualmente

siguen las premisas que plantea la andragogia con relacion al aprendizaje de los adultos, es decir,

1. El autoconcepto del adulto: el adulto es una persona autodirigida.
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2. La acumulacién de experiencias previas: estas experiencias se convierten en un
recurso importante en el entorno educativo.

3. La disposicion del aprendizaje por parte del adulto: este se motiva a aprender si
puede relacionar lo aprendido con sus funciones sociales.

4. La aplicacidn del conocimiento: el adulto desea su aplicacién inmediata
mediante la resolucion de problemas (Alvarez, 2007 apud Alonso, 2012).

Con relacion a la planificacion, Alonso propone considerar siete elementos fundamentales

para lograr resultados adecuados en el estudiantado:

1. Establecer un ambiente adecuado: se debe propiciar un ambiente célido, de
didlogo y de respeto mutuo en el cual los participantes interactien sin temor.

2. Planeamiento de la leccion: el facilitador de la sesion debe planificar,
concienzudamente, el tema y la metodologia por usarse y explicar cual es el
propdsito de cada uno de los procedimientos (técnicas) para llegar al
descubrimiento del nuevo conocimiento.

3. Diagnostico de las necesidades de estudio: se debe construir un modelo basado
en competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) que intervienen en el
proceso educativo del aprendiente, con el fin de ayudarlo.

4. Establecer objetivos: consiste en transformar las necesidades detectadas en el
elemento anterior, para convertirlas en objetivos significativos y medibles.

5. Elaborar un plan de estudios: es elaborar un programa que contenga objetivos,
recursos y estrategias para alcanzar los objetivos.

6. Realizar actividades de estudio: investigacion individual, debates, conferencias,
didlogos, entrevistas, panel, lecturas, juego de roles, analisis de casos, asesorias,
etc.

7. Evaluar los resultados del estudio: se deben desarrollar instrumentos eficientes
para evaluar los resultados del proceso (INEA, 2007 apud Alonso, 2012)

Adicionalmente, la eficiencia esta relacionada con el logro de los objetivos planteados,

tanto por la institucion como por los docentes, en los diferentes procesos que desarrollan. La

eficiencia puede reflejarse de diferentes maneras y también puede medirse siguiendo indicadores

previamente establecidos por las instituciones. Es asi como es muy comdn medir la eficiencia

terminal de algun programa o un plan de estudios y demostrar la efectividad del mismo. Su

complejidad radica en el hecho de que la eficiencia no solo depende de factores internos sino

también de externos. Camarena (1985) define la eficiencia terminal en Educacion Superior

como la relacion entre el nimero de alumnos que se inscriben por primera vez a
una carrera profesional, conformando a partir de este momento una determinada
generacion, y los que logran egresar, de la misma generacién, después de acreditar
todas las asignaturas correspondientes a los curriculo de cada carrera en los tiempos
estipulados por los diferentes planes de estudio (Apud Navarro, 2012).
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La eficiencia también puede medirse tomando en cuenta los recursos de la institucion, no
solo los financieros sino también los de infraestructura. Es por esa razon que ese elemento es
fundamental para el desarrollo de las actividades planificadas por los docentes y los gestores
administrativos. Para Castafio-Duque, la infraestructura es una de las 15 condiciones minimas con
las que debe contar una institucion, entendiéndola como la “planta fisica ... apropiada al nimero
de estudiantes, metodologias, estrategias pedagdgicas, actividades docentes, investigativas,
administrativas y de proyeccion social” (2012, p. 232). En la actualidad, ademas de lo apuntado
por Castafio-Duqgue, también se debe tener disponible la infraestructura tecnoldgica, ya que es

indispensable contar con

la conexion entre el estudiante, los recursos didacticos, las actividades de
aprendizaje y el docente en el proceso de ensefianza aprendizaje. En tal sentido, el
logro de los objetivos de los espacios formativos depende en gran medida del
manejo que los docentes y estudiantes tengan de los dispositivos y herramientas
tecnoldgicas (Zelaya et al, 2022, p. 116).

Las puertas que la tecnologia ha permitido abrir, después del SARS-CoV-2, han ampliado
la cobertura y el alcance de la EaD y eso ha significado mucho para la democratizacion de la
educacion “en las universidades publicas y privadas que tienden a definir modelos de ensefianza
aprendizaje de acuerdo a su naturaleza y fines sociales o econémicos dependiendo de su visién y
mision” (Armijos, 2015). Sin embargo, en el afan comun de brindar méas oportunidades educativas

a todos aquellos que lo deseen, la Educacion Superior amplia su acceso y para lograrlo, debe

mejorar la calidad de sus aprendizajes en el nivel medio; prevenir el abandono de
este nivel, incorporar politicas reparadoras de los deficiencias en términos de los
conocimientos adquiridos en el transito por los estudios secundarios; facilitar el
transito entre instituciones de nivel superior terciarias y universitarias sin
desatender la calidad de la ensefianza impartida en ambos tipos de instituciones;
apuntar a una formaciéon académica de la oferta laboral de alta calificacion
atendiendo a la demanda laboral; atender a los factores intrainstitucionales que
favorecen la desercion y desarrollar amplios sistemas de becas. Esta Gltima es una
politica tendiente para atender otro factor de importancia en el acceso y la retencion
escolar: la ausencia de recursos para cubrir los costos directos y de oportunidad que
demanda la ensefianza de nivel superior (Gessaghi, 2005, p. 13-14).

Esa democratizacion de la Educacion Superior encuentra una respuesta mas contundente
en la modalidad de EaD. Y es por eso que se debe contar con politicas institucionales que ofrezcan

un ‘“contexto de mayor participacién democrética, enfrentando los retos de la expansién con
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equidad, de la mejora continua y aseguramiento de la calidad a las demandas de la sociedad del
conocimiento, de la globalizacion, del desarrollo social y econémico del pais” (Rubio, 2006 apud
Andion, 2007). Adicionalmente, esa equidad que se busca con la expansion de la EaD tambien
incluye aspectos de una educacién inclusiva que implica “hacer que el estudiante se sienta
aceptado, reconocido y valorado en su entorno educativo, sin importar su género, raza, religion o
estrato social” (Arias-Vera, 2021, p. 8). Para alcanzar esa inclusion tan deseada, se necesita que las
IES planteen “una metodologia pedagogica innovadora que no solo facilite la adquisicion de
conocimiento, sino que, ademas, motive a los estudiantes a participar en las clases, a trabajar en
equipo, crear autodisciplina, enfocados, finalmente, en conseguir un alto nivel de rendimiento
educativo” (Arias-Vera, 2021, p. 8).

Como podemos inferir, esta metodologia innovadora esta cercanamente relacionada con la
gestion y la planificacion ya mencionadas anteriormente. Asimismo, tiene implicaciones en las
politicas de permanencia de los estudiantes y su formacion integral, ya que determina aspectos
individuales y colectivos que demuestran el alcance de los objetivos institucionales y de
curso/asignatura/espacio formativo propuestos. Por consiguiente, los docentes buscan desarrollar
“las competencias se vinculan con elementos mentales, culturales, actitudinales y conductuales,
que resaltan la aplicacion de conocimientos y de procedimientos en el saber hacer” (Alonso, 2012,
p. 21). La combinacion de todos estos elementos le permitiré a los estudiantes tener una experiencia
educativa enriquecedora, comprometida e integral que les permita lograr sus objetivos personales

y alcanzar sus metas educativas.

Resultados y Analisis

La técnica Delphi, aplicada en el estudio de la Red de Investigacion EaD, estd
metodologicamente anclada como una técnica de investigacion cualitativa y prospectiva,
sustentada en tres condiciones: anonimato de los participantes, interaccion y retroalimentacién de
los procesos, y devolucion de las respuestas del grupo para evaluacion en rondas subsecuentes
(Rozados, 2015). Para la aplicacion de la investigacion, recoleccion y, posteriormente, analisis de
los datos, se involucro a especialistas de una determinada &rea y tema especifico. El objetivo era
obtener concordancia y consenso, asi como lograr el surgimiento de disidencias entre especialistas
sobre ideas y conceptos, operando por medio de cuestionarios actualizados y enviados a los mismos
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participantes a lo largo de varias rondas (Lima, 2024).

En cada nueva ronda, se repiten las preguntas del cuestionario inicial, conteniendo
informaciones y datos estadisticos recolectados en las respuestas del cuestionario
anterior. Cuando se solicitan nuevas respuestas con justificaciones, los
participantes deben reevaluar sus respuestas a la luz de las respuestas numéricas
y de las justificaciones dadas por los demas encuestados de la ronda anterior
(Rozados, 2015, p. 69, traduccién nuestra).

La investigacion referida tuvo un enfoque cualitativo de recoleccion de datos, de tipo
bibliogréfico, documental y empirico, cuya recoleccion y andlisis provienen de la aplicacion de la
técnica Delphi, conducida y aplicada en el ambito de la Red de Investigacion sobre “Calidad y
Regulacion en el Contexto de la Educacion Abierta, Flexible o a Distancia en Brasil, Mozambique,
Portugal y América Latina”, bajo la coordinacion general de la Profesora Dra. Daniela da Costa
Brito Pereira Lima, de la UFG/Brasil, con el apoyo del Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico
y Tecnoldgico (CNPQ), a través de la Convocatoria CNPg/MCTI n.° 10/2023 — UNIVERSAL. Se
trata de una red de investigacion desarrollada entre 2022 y 2026, compuesta por 102 investigadores
activos, siendo miembros de Brasil, de las regiones Centro-Oeste, Noreste, Norte, Sudeste y Sur, y
miembros internacionales provenientes de Argentina, Honduras, México, Mozambique y Portugal.

La técnica conducida y aplicada en el ambito de la Red de Investigacion EaD selecciond
especialistas en las cinco regiones de Brasil (Centro-Oeste, Noreste, Norte, Sur y Sudeste) y de los
paises Argentina, Honduras y México, Mozambique y Portugal. La seleccion y eleccion de estos

especialistas tenia como objetivo, conforme sefiala Lima (2024):

[...] analizar la vision general de especialistas sobre conceptos de tipos de
educacion que hacen uso de tecnologias y de sus entendimientos acerca de la
terminologia de la calidad y calidad de la educacion a distancia, con el propésito
de comparar con los resultados de la investigacion anterior y obtener
informaciones relevantes que puedan contribuir a la construccion de un referencial
de calidad para la EaD desde una perspectiva socialmente referenciada (p. 17,
traduccion nuestra).

Siguiendo este objetivo, conforme Lima (2024), la primera etapa de la aplicacion del
método Delphi por la Red de Investigacion EaD fue la definicion de los criterios y la seleccion del
grupo de especialistas. Posteriormente, se establecié el primer contacto y la invitacion, seguido por

la construccidon y envio del cuestionario de la primera ronda. Se inici6, asi, con la primera ronda de

la investigacion, en la cual se recopilaron datos sobre el perfil de los especialistas encuestados y
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sobre la estructura de la Educacion a Distancia (EaD) ofrecida en sus respectivas instituciones, sus
percepciones y comprensiones sobre la EaD, calidad de la educacion superior, calidad de la EaD y
sobre los elementos que aseguran la calidad en la EaD.

Tras la recepcion de las respuestas de la ronda 1, el equipo realiz6 un analisis cuali-
cuantitativo y, con base en ese analisis, se construyd entonces el cuestionario de la ronda 2. Este
cuestionario estaba estructurado con preguntas cerradas, siendo acompafiado del resultado
consolidado de la ronda 1, el cual incluyo datos estadisticos sobre respuestas comunes, con el
objetivo de obtener una comprension clara de las percepciones de los especialistas.

Después de la recepcion y analisis de los datos de la segunda ronda, se finalizé el proceso
de aplicacién, pues se concluyd, mediante el analisis de las respuestas de esa ronda, ya fue posible
obtener una vision general o consenso sobre las respuestas, una vez que se alcanza ““[...] un nivel
de consenso aceptable [se] torna innecesario recurrir a una tercera ronda” (Rozados, 2015, p. 77).
Se procede, entonces, a la elaboracién del informe sobre la percepcidn de los especialistas acerca
de la calidad de la educacion, de la calidad de la EaD y de los elementos que aseguran la calidad
en la EaD.

Con relacidn a las respuestas sobre la calidad de la educacion superior, foco de este trabajo,
los especialistas invitados de Argentina, Brasil, Honduras, México, Mozambique y Portugal, a
pesar de las diferentes perspectivas, comprendieron la calidad de la educacion superior como un
proceso que demanda la integracion sinérgica de todos los actores y elementos del sistema
educacional, incluyendo una infraestructura fisica y tecnolégica adecuada.

En Argentina, los especialistas concluyeron que la calidad de la educacion es concebida
como un concepto complejo, multidimensional y en constante transformacion, que abarca
dimensiones sociales, pedagdgicas, politicas e institucionales, fundamentandose en principios
como inclusion, equidad, relevancia social, protagonismo educativo, formacion integral,
ciudadania critica, democratizacion del acceso e igualdad de oportunidades.

Esta concepcion concuerda con las conclusiones de los especialistas entrevistados en Brasil,
quienes indicaron que la calidad en la educacion como un concepto multifacético y en constante
construccién, que trasciende métricas simplistas. Enfatizaron, como aspectos relevantes, la
educacion inclusiva y contextualizada, la formacion integral y ciudadana, la equidad y la

democratizacion, ademas de la gestion y evaluacion adaptables. La perspectiva de los especialistas
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brasilefios también destacé la valorizacién de los docentes, incluyendo el cuidado de la salud de
estos profesionales. Evidenciaron, ademas, la necesidad de una vision sistémica que integre todos
los actores y elementos del proceso educativo, incluyendo infraestructura adecuada.

En Honduras, la concepcion de calidad de la educacion expresada por los especialistas
apunt6 a un enfoque integrado, basado en pilares ampliamente consensuados, como la inclusién
educativa, la formacién integral de los estudiantes y la diversidad en las experiencias de
aprendizaje. Estos aspectos, segun los especialistas, reflejan una vision de calidad que va mas alla
de los resultados académicos, valorizando también la equidad, las politicas de permanencia, la
relevancia cultural, la pertinencia de los contenidos y la adaptabilidad al contexto local.
Adicionalmente, destacaron la importancia de procesos de gestion solidos y flexibles, asi como el
uso estratégico de tecnologias y de infraestructuras adecuadas. En Honduras, la calidad de la
educacion es comprendida por los especialistas como un proceso dinamico y contextual, que
requiere el equilibrio constante entre innovacién, inclusion y gestién estratégica y sostenible.

Por su parte, los especialistas de México enfatizaron la importancia de la educacion
inclusiva, destacando la necesidad de considerar el contexto de los estudiantes, sus necesidades
especificas y estilos de aprendizaje, de modo a atender tanto a sus expectativas individuales como
a las aspiraciones colectivas de la sociedad. Ademas, sefialan que la calidad no esta vinculada a la
modalidad educativa, sino a un enfoque que contemple las particularidades y potencialidades de
cada individuo.

En Mozambique, la percepcion del concepto de calidad en la educacion superior también
fue vista como multifacética, abarcando diversos aspectos interconectados y dinamicos. Los
especialistas afirmaron que no existe una definicion Unica y universal, ya que la percepcion sobre
lo que constituye una educacion de calidad varia conforme al contexto social, cultural y politico de
cada pais o region.

Los especialistas de Portugal indicaron que una educacion inclusiva, que considere las
especificidades y el contexto de los estudiantes, asi como una formacién integral de ciudadanos
criticos (en los ambitos profesional, personal, cientifico y social) y la oferta de experiencias
educativas diversas, son aspectos fundamentales para la calidad de la educacion. Sefialaron,
ademas, la importancia de la atencién cuidadosa a la elaboracion, a las metodologias, a la

mediacion docente y a los procesos evaluativos.
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De manera general, tras la aplicacion de la técnica de investigacion de caracter cuali-
cuantitativo, a partir de la técnica Delphi, en los paises participantes de la Red de Investigacion
EaD, se deduce que la calidad en la educacion superior, segun lo inferido por los especialistas,
emerge de la interaccion dinamica entre todos los involucrados, yendo mas alla de la simple suma
de sus partes.

Este proceso exige una reflexién continua sobre los objetivos y los medios de la educacion,
con el proposito de formar individuos criticos y autdbnomos, comprometidos con la construccion de
una sociedad mas justa. Se destaca, con base en las opiniones de los especialistas, que,
independientemente de la modalidad, el aspecto considerado central es la educacion. No obstante,
estos consensos deben leerse también a la luz de las tensiones, limitaciones y desigualdades que

condicionan su implementacion en los distintos contextos educativos

Consideraciones

Es sumamente interesante como los especialistas que participaron en el estudio coincidieron
con las definiciones proporcionadas e hicieron aportes oportunos y significativos para ampliar y
consolidar el concepto dado. Sus contribuciones en la primera ronda apuntaron a aspectos mas
enfocados a la labor de las IES y la infraestructura que debe poseer, asi como la formacién y
actualizacién constante que los docentes deben recibir para realizar una gestion mas eficiente a
través de la planificacion y las experiencias educativas que les brindan a los estudiantes.

En la segunda ronda, los especialistas se enfocaron en términos mas orientados a la
formacion integral de los estudiantes, la democratizacion de la educacion superior, la cual debe ser
una preocupaciéon constante para las IES, y que debe reflejarse por medio de politicas de
permanencia, inclusion, equidad y fortalecimiento de la relevancia cultural en los procesos que se
desarrollan como parte primordial de esa integralidad en la formacion de los estudiantes.

Todas las reflexiones llevadas a cabo por los expertos muestran elementos esenciales para
el fortalecimiento de la calidad en la Educacion Superior y la generacion de propuestas reales y
significativas que respondan a las necesidades de cada pais participante.

Igualmente se resalta la relevancia de la Red de Investigacion “Calidad y Regulacion en el
Contexto de la Educaciéon Abierta, Flexible o a Distancia en Brasil, Mozambique, Portugal y

Ameérica Latina”, que se ha venido estructurando, consolidando y evolucionando a lo largo del
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tiempo, demostrando avances significativos desde su creacién, teniendo como hito importante su
internacionalizacion (Fonseca; Lima, 2024).

Otro hito importante alcanzado por las actividades, estrategias y alianzas establecidas por
la Red de Investigacion EaD de la FE/UFG, que destaca su importancia en la produccion de
conocimiento y en la contribucion al avance del area, fue la elaboracién del documento
“Referencial de Calidad Socialmente Referenciada para Cursos Superiores a Distancia”, en el cual
las categorias y dimensiones generales y globales surgieron de la investigacion realizada con la
técnica Delphi. Este referencial de calidad busca presentar y consolidar “[...] a partir de la Red de
Investigacion, contribuya a una EaD de calidad, construida sobre bases critico-socialmente
referenciadas, [...] para Brasil y los paises involucrados en la investigacion” (Lima; Gamez, 2025,
p.24).

Ademas, este estudio puede servir como referencia para otras redes de investigacion, que,
por medio de las estrategias y metodologias adoptadas por la Red de Investigacion EaD de la
FE/UFG, pueden inspirar y fundamentar nuevas investigaciones. Es importante destacar que, a
pesar de no haber discutido exhaustivamente todas las cuestiones, aspectos y temas de este estudio,
se abren nuevas posibilidades de discusion sobre la relevancia de las redes de investigacion para el

fomento de la ciencia en contextos nacionales e internacionales.
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