‘ « REVELLI

A PERCEPCAO DA QUALIDADE NA EDUCACAO SUPERIOR
A PARTIR DA TECNICA DELPHI

THE PERCEPTION OF QUALITY IN HIGHER EDUCATION
USING THE DELPHI TECHNIQUE

Mara Lucia Fernandes Carneiro
(Universidade Federal do Rio Grande do Sul)

Genessi Borba Gomes Alves Santos
(PPGE/FE/UFG)

Resumo: A qualidade na educacdo superior € um conceito dindmico, multifacetado e em constante
construgdo, exigindo uma abordagem que considere fatores pedagdgicos, institucionais, politicos e
sociais. Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa conduzida por meio da Técnica Delphi,
realizada pelo Grupo G2 da Rede de Pesquisa EaD, com especialistas do Brasil, Argentina, Honduras,
México, Mogcambique e Portugal. A investigacdo ocorreu em duas fases: a primeira, centrada nas
concepcOes de qualidade no ensino superior no Brasil; e a segunda, com uma perspectiva internacional
comparativa. Os resultados apontam para a centralidade de dimensdes como inclusdo, equidade,
formacdo cidada, valorizacdo docente, gestdo adaptativa e infraestrutura adequada. Destacam-se ainda
as divergéncias quanto aos indicadores mensuraveis e a relagdo da educagdo com o mercado de trabalho.
Conclui-se que a qualidade na educacao superior deve ser compreendida como um processo complexo
e coletivo, sendo a Técnica Delphi um instrumento pertinente para a construcdo de sentidos
compartilhados.

Palavras-chave: Qualidade. Ensino Superior. Indicadores. Técnica Delphi. Incluséo.

Abstract: Abstract: Quality in higher education is a dynamic, multifaceted concept that is constantly
under construction, requiring an approach that considers pedagogical, institutional, political and social
factors. This article presents the results of a Delphi survey carried out by Group G2 of the Distance
Education Research Network with experts from Brazil, Argentina, Honduras, Mexico, Mozambique and
Portugal. The investigation was conducted in two phases: the first focused on conceptions of quality in
higher education in Brazil, and the second involved a comparative international analysis. The results
point to the centrality of dimensions such as inclusion, equity, citizen training, valuing teachers, adaptive
management and adequate infrastructure. Also noteworthy are the differences in measurable indicators
and the relationship between education and the job market. The conclusion is that quality in higher
education must be understood as a complex and collective process, and that the Delphi technique is a
relevant tool for building shared meanings.
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Introducéo

A discussdo sobre a qualidade na educacdo superior tem ocupado lugar de destaque
em politicas educacionais, avaliacBes institucionais e producdes académicas. Entretanto, o
conceito de qualidade é frequentemente tratado de maneira ambigua e com foco excessivo em

indicadores quantitativos, conforme apontam autores como Dias Sobrinho (2003) e Saccaro,
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Cataldo e Waltenberg (2022). Estes autores criticam a reducdo da avaliacdo educacional a
métricas numeéricas dissociadas da complexidade do processo formativo, o que pode limitar
compreensdes mais amplas e democraticas.

Morosini et al. (2016) realizaram um estudo para construcdo de indicadores para

avaliacdo da qualidade no ensino superior e trouxeram varios questionamentos, tais como:

A tarefa de produzir indicadores remeteu a desdobramentos em dois planos
interligados: o das problematizacGes conceituais e 0 das metodologias. No
plano conceitual, é inegavel que eles guardam a face da objetividade, pois
estdo ancorados em situages concretas institucionais e em seus marcos
regulatérios, resultando na inclusdo de indicadores construidos em jornadas
longas e criteriosas de estudo sobre aspectos da educacdo superior
materializados em documentos e outros produtos. Entretanto, tém também
uma face subjetiva, que resulta dos valores e experiéncias presentes no
movimento entre o global e o local e o individual. Levam, assim, a novas
possibilidades de configuracdes da qualidade nas IES, no entorno de suas
especificidades, servindo, pois, a realidade brasileira.

Diante desses questionamentos, este estudo busca compreender como especialistas da
Rede de Pesquisa EaD percebem a qualidade no ensino superior, utilizando a Técnica Delphi
como metodologia participativa e dialogica.

A pesquisa foi conduzida pelo subgrupo G2 - Educacao Superior, com representantes
das cinco regides do Brasil e de paises da América Latina (Argentina, Honduras e México),
Africa (Mocambique) e Europa (Portugal), compondo uma rede colaborativa de escuta
qualificada. A investigacdo teve duas fases: a primeira, voltada a realidade brasileira e, em
paralelo, na coleta de opinides dos especialistas internacionais; a segunda, de analise comparada
com os dados de todos os paises participantes. Por meio de questionarios estruturados e
respostas abertas, foram identificadas categorias-chave que expressam as compreensées sobre
qualidade sob diferentes perspectivas, tais como incluséo, equidade, formacao cidada, gestdo e
planejamento, avaliagdo, infraestrutura, valorizagdo docente, indicadores e relagdo com o
mercado de trabalho.

Este artigo estrutura-se em cinco partes: além desta introducéo, apresenta-se uma breve
revisdo tedrica sobre a qualidade na educagdo superior; a metodologia utilizada para
levantamento de indicadores de qualidade no ensino superior; a apresentacdo e discussdo dos

resultados, junto com a sintese de palavras-chave identificadas na pesquisa e, por fim, as
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considerac0es finais, que sintetizam os achados e apontam para futuros estudos e implicacfes
politicas, com base nos resultados obtidos pela aplicacdo da Técnica Delphi.

Qualidade na educacao superior

A nocdo de qualidade na educacdo superior é atravessada por disputas de sentido e por
diferentes projetos de sociedade. Para Dias Sobrinho (2003), qualidade é uma construcéo
historica e politica, que ndo pode ser reduzida a indicadores técnicos ou resultados mensuraveis.
Da mesma forma, autores como Bertolin (2007) e Saccaro, Cataldo e Waltenberg (2022)
alertam para os riscos de se adotar modelos avaliativos excessivamente quantitativos, que
ignoram as dimensdes humanas, sociais e formativas da educacao.

Morais e Ribeiro (2020) destacam que a avaliagéo institucional no Brasil foi, muitas
vezes, apropriada por logicas de mercado, com foco na competitividade e na padronizacéo, o
que contraria os principios da autonomia universitaria e da diversidade regional. A esse
respeito, Mendonga et al. (2018) analisam criticamente o Sistema Nacional de Avalia¢do da
Educacdo Superior (SINAES) e o uso do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), mostrando que hd uma tendéncia a utilizacdo de métricas que ndo captam a
complexidade dos processos formativos. Burlamaqui (2008) corrobora esse entendimento ao
evidenciar que os sistemas avaliativos, ao priorizarem aspectos técnico-burocraticos, podem
desconsiderar aspectos pedagogicos e formativos importantes.

Em contraponto a essa visdo reducionista, Lima e Alonso (2022) defendem uma
abordagem demaocratica e dialogica da qualidade, baseada na escuta dos sujeitos envolvidos, na
valorizacdo da formacéo cidada e na articulacdo com os direitos sociais.

A influéncia dos indicadores oficiais sobre a percepcao de qualidade também tem sido
discutida. No Brasil, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) utiliza diversos indicadores para avaliar a educacgdo superior: o Conceito Enade, o
Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), o Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC). Embora esses instrumentos
oferecam dados relevantes, estudos como os de Saccaro et al. (2022) e Mendonga et al. (2018)
apontam que tais indicadores tendem a capturar apenas parte da realidade educacional, podendo
induzir préticas pedagdgicas voltadas ao cumprimento de metas mensuraveis, em detrimento

de processos formativos mais amplos e criticos.
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A busca por uma abordagem mais ampla, baseada na escuta de especialistas na area
do ensino superior, motivou a proposta de uma pesquisa utilizando a Técnica Delphi, com o
objetivo de construir sentidos compartilhados, considerando a diversidade de experiéncias e
contextos. Como observam Rozados (2015) e Vosgerau e Romanowski (2014), essa técnica
permite consolidar consensos sem desconsiderar as tensdes e divergéncias, sendo especialmente
atil em temas complexos e multifatoriais, como a qualidade na educagao superior.

Ademais, estudos como o de Fonseca (2022), ao investigar os indicadores aplicaveis a
formacéo inicial de professores em cursos de pedagogia a distancia, apontam que a definicdo
de qualidade precisa integrar os principios formativos a avaliagdo institucional. Essa
perspectiva reforga a importancia de indicadores qualitativos que considerem a singularidade
dos sujeitos, a intencionalidade pedagdgica e os contextos formativos.

O Manual de Qualidade da Universidade Aberta de Portugal (Uab, 2021), por sua vez,
propGe uma abordagem centrada na melhoria continua e na responsabilidade compartilhada
entre instituicdes, docentes e estudantes, ressaltando que a avaliagéo da qualidade deve ser um
processo dialégico, comprometido com a transformacao institucional. Em consonancia com
essa visdo, o estudo Guia Iberoamericana de Evaluacion de la Calidad de la Educacion a
Distancia, publicado pela Organizacdo dos Estados Ibero-americanos (OEI, 2020) e o APEC
Quality Assurance of Online Learning Toolkit (2019) destacam a relevancia de indicadores que
articulem gestdo, docéncia, suporte técnico e politicas de acesso, especialmente em contextos
de ensino remoto e hibrido, integrados as dimens@es pedagdgica, institucional e social.

Por fim, estudos interinstitucionais (Joosten; Cusatis, 2019) demonstram que a
presenca de elementos como interagéo colaborativa, clareza dos objetivos, feedback e estrutura
curricular esta diretamente associada a percepcdo positiva da qualidade por parte dos
estudantes, tanto em cursos presenciais quanto a distancia.

A aplicacdo da Técnica Delphi responde, nesse contexto, a necessidade de construir
sentidos compartilhados entre especialistas, considerando a diversidade de experiéncias e
contextos. Como observam Rozados (2015) e Vosgerau e Romanowski (2014), essa técnica
permite consolidar consensos, sem desconsiderar as tensGes e divergéncias, sendo
especialmente Gtil em temas complexos e multifatoriais, como a qualidade na educacéao

superior.
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Metodologia

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratdria e descritiva,
com o objetivo de captar percepcdes e sentidos atribuidos ao conceito de qualidade na educacao
superior, por meio da Técnica Delphi. Essa técnica se mostra adequada para construir sentidos
compartilhados entre especialistas, considerando a diversidade de experiéncias e contextos.

Essa técnica foi escolhida por sua capacidade de reunir o saber coletivo de
especialistas, a partir de um processo estruturado de escuta e validacdo. Conforme Lima (2024),
a Rede de Pesquisa EaD, nacional e internacional, apoiada pela UniRede e pelo CNPq, esta
desenvolvendo a pesquisa “Qualidade e Regulamenta¢do no contexto da educagdo aberta,
flexivel ou a distancia no Brasil, América Latina, Mocambique e Portugal”, prevista para o
periodo de 2022 a 2026. Na primeira etapa, o foco foi a conceitualizacdo de educacdo a
distancia, educacdo aberta, educacao hibrida, educacdo remota, educacdo flexivel e e-learning,
além da andlise das compreensdes dos respondentes sobre qualidade no ensino superior e na
educacdo a distancia (Lima, 2024, p. 13).

A partir dos dados coletados nesta primeira etapa, foi realizada uma andlise das
respostas e elaborado um questionario com as questdes mais relevantes, acompanhado da
porcentagem de concordancia entre as respostas dos especialistas (Lima, 2023, p. 18). Na
sequéncia, a investigacéo foi realizada em duas rodadas. A primeira envolveu especialistas das
cinco regides brasileiras, com ampla experiéncia em ensino, gestdo e avaliacdo da educacdo
superior. Em paralelo, especialistas internacionais (Argentina, Honduras, México, Mogambique
e Portugal) realizaram levantamento semelhante.

Na segunda rodada foram reunidos os dados consolidados do Brasil e dos paises
participantes, permitindo uma analise comparada entre a visdo nacional sobre a qualidade na
educacdo superior e a perspectiva internacional. As duas fases utilizaram 0s mesmos
formuléarios digitais compostos por afirmativas e espacos para respostas abertas, possibilitando
tanto a mensuracdo da concordancia quanto a expressdo de argumentos qualitativos. Para o0s
paises de lingua espanhol foi disponibilizada a traducdo das questdes dos formularios.

Especificamente neste artigo, relatam-se as a¢des realizadas pelo subgrupo de pesquisa
G2, com foco na qualidade esperada para a educacdo superior. Como resultado, foram

identificadas categorias como: inclusdo, equidade, formacéo cidadd, gestdo e planejamento,
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avaliacdo, infraestrutura, valorizagcdo docente, indicadores e relacdo com o mercado. As
respostas foram sistematizadas em planilhas e organizadas por regido e por pais, permitindo a
identificacdo de padrdes, convergéncias e divergéncias.

A analise dos dados foi realizada por meio da combinacdo de métodos estatisticos
descritivos e analise de contetdo, com a utilizacdo de softwares de nuvem de palavras e
categorizacdo manual por codificacdo aberta. O rigor metodoldgico foi garantido pelo
cruzamento entre as analises quantitativa e qualitativa, proporcionando maior confiabilidade e

profundidade a interpretacdo dos dados.

Resultados e Discusséo

A analise dos dados coletados nas duas fases da pesquisa Delphi revelou percepgdes
convergentes e divergentes sobre a qualidade na educacgéo superior, tanto no contexto brasileiro
quanto internacional. Na rodada 1, as perguntas foram abertas, buscando os conceitos de
educacao flexivel, educacédo hibrida, educacao aberta, educacdo remota, e-learning e educacao
a distancia. Ja na rodada 2, visando manter o enfoque dado pelos especialistas nas respostas
anteriores, optou-se por respostas fechadas, trazendo as principais afirmacdes associadas a
qualidade apresentadas na rodada 1.

Na rodada 2, os pesquisadores foram divididos em grupos (Fase 1). Assim, no Brasil
trabalharam cinco grupos, consultando especialistas de suas regides, enguanto na area
internacional, cada pais constitui seu grupo de pesquisadores para analisar as contribui¢fes dos
especialistas convidados. Na Fase 2, foram compilados os dados do Brasil e demais paises para
uma andlise comparada e caracterizacdo da qualidade na educacdo superior. Apresenta-se a

seguir algumas questdes que se destacaram nessas analises.

Fase 1 - Anélises por regido e por pais

Na primeira fase, participaram especialistas das cinco regides do Brasil: Sul (3),

Sudeste (4), Centro-Oeste (3), Nordeste (3) e Norte (4). Considerando o foco nos critérios de
qualidade esperados para a educacdo superior, foram analisadas as respostas dos dezessete
especialistas a dezenove afirmacGes sobre o tema, coletadas na etapa preparatoria.
Essas afirmacOes abordaram temas como: educacdo inclusiva; capacitagéo profissional;

politicas de permanéncia estudantil; gestdo e planejamento; mediacdo docente e avaliacao;

REVELLLI, Vol. 17. 2025.
ISSN 1984-6576.
E-202520
6



2

N

¥ REVELLL

p-

valorizagdo do trabalho docente; experiéncias educativas diversas; definicdo de indicadores
relevantes; aplicabilidade pratica do conhecimento; infraestrutura fisica e tecnoldgica;
qualidade social da educacéo; e politicas de educacdo digital.

Destacam-se aqui alguns comentarios dos especialistas apds a analise das afirmacdes
apresentadas, como a relag¢do entre mediacdo e avaliacdo consideradas como “de fundamental
importancia, mas também ndo garantem por si s6 qualidade na educac¢do”. (ESP1_NE). Ou ainda a

ampliacdo dessa, afirmando que a

concepcdo de qualidade da educacdo pode variar dependendo do contexto
cultural, politico, social e educacional de uma sociedade. Cito 3 elementos que
sempre me fazem parar e repensar a qualidade na educacdo: Aprendizagem
significativa; Acesso e equidade; Professores qualificados; infraestrutura e
recursos adequados nas escolas e instituicbes educacionais; Curriculo
relevante e flexivel que considere as tecnologias digitais possiveis.
(ESP2_Sul).

Sobre a politica estudantil, equidade e democratizacao, um dos especialistas afirmou:

Considero que essas sdo questdes e necessidades que perpassam o debate
sobre a qualidade, mas ndo asseguram a mesma por si so0. Sdo fatores que
beneficiam o processo de oferta e vivéncia da modalidade, mas ndo
estruturantes, mas sim, complementares. (ESP4_Norte).

Um dos respondentes destacou que fatores como gestao e planejamento “beneficiam
0 processo de oferta e vivéncia da modalidade, mas ndo asseguram a mesma por Si S0,
apontando para a necessidade de politicas adicionais, que complementem esses elementos”.
(ESP1_Norte).

Quanto as condigdes de trabalho, a sua aplicabilidade pratica do conhecimento e a sua
relagdo com o mundo do trabalho, os comentérios destacaram a importancia da infraestrutura e
condigdes para sua realiza¢do. “Sua auséncia impacta a qualidade, mas ndo é fator
condicionante ou estruturante”. (ESP1_Centro_Oeste). Ou ainda a consideracdo que a
qualidade ndo deve

somente estar alinhada ao mundo do trabalho, com aplicabilidade préatica do
conhecimento, mas também, por meio de uma abordagem que promova e
potencialize a criatividade, a prospeccdo de ideias, a autonomia e que aconteca
integrada as bases da ciéncia. (ESP3_Sudeste).

Quanto a utilizacdo dos mesmos critérios de qualidade da educacdo geral e presencial

para referenciar a qualidade da educacao superior (presencial ou a distancia), os especialistas
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apresentaram discordancias, expressaram a preocupacdo com a garantia de acesso as
tecnologias digitais e a infraestrutura tecnolégica pelos atores envolvidos, a fim de integrar os
processos educacionais. Ressaltou-se, ainda, a importancia de se considerar as especificidades
da modalidade. Também foram apontados outros critérios importantes, como avaliacdo e
feedback, como diferenciais para uma educagédo de qualidade.

Quanto as politicas de formacdo docente, os especialistas destacam a importancia de
politicas de “valorizag@o do trabalho docente para cursos que ndo t€ém como objetivo a formacéo
para a docéncia” (ESPO1_Nordeste).

Essa primeira fase também foi conduzida pelos pesquisadores representantes da
Argentina, Honduras, México, Mogambique e Portugal, com 4 especialistas convidados em
cada um dos paises participantes.

As respostas dos especialistas argentinos possibilitaram reflexdes importantes sobre
diversos aspectos da qualidade da educacdo. Dentre eles, destaca-se a consideracdo de que a
qualidade da educacdo ndo é um conceito estatico, mas sim dindmico e, que o debate sobre 0s
diferentes aspectos da qualidade da educacédo é fundamental para que possamos construir um
sistema educacional mais justo, equitativo e eficaz. A pesquisa revelou, a partir das duas
rodadas da aplicagdo da Técnica Delphi, rica diversidade de perspectivas sobre a qualidade da
educacdo na Argentina. A natureza complexa da qualidade da educagéo tornou desafiadora a
definicdo de um modelo ideal Unico. No entanto, as conclusdes das duas rodadas forneceram
subsidios valiosos para o desenvolvimento de politicas e praticas educativas que atendam as
necessidades de todos os estudantes, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais
justa, equitativa e préspera.

Quanto a participacdo dos especialistas de Honduras, os pesquisadores concluiram que
existiu um consenso sobre a necessidade de uma educacéo inclusiva e adaptada aos contextos
individuais e coletivos dos estudantes, considerando as necessidades e estilos de aprendizagem
de cada estudante. A qualidade foi percebida como “um conceito holistico, que vai além da
capacitacdo profissional, abarcando também a formacdo pessoal, cientifica e social”.
Consideraram também que “a gestdo e planejamento educacional devem ser flexiveis,
adaptaveis e abertos a ajustes, com avaliacGes constantes para garantir a qualidade”. Outro
consenso € a importancia de valorizar o trabalho docente, junto com o oferecimento de estrutura

fisica e tecnoldgica para que esse possa ser realizado com eficiéncia e eficacia.
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Os pesquisadores do México, com base nas afirmacBes dos especialistas consultados,

concluiram que a qualidade

é representada pela garantia de processos e resultados de gestdo académica e
administrativa, que respondem ao atendimento das necessidades e
expectativas dos participantes, mensuraveis por meio de padrfes que refletem
a eficécia dos diferentes estilos de aprendizagem e a integracao de qualidades
como relevancia, inclusdo, equidade, significado, entre outras.

Os pesquisadores de Mocambique registraram que “é relevante a valorizagdo do
trabalho docente, mas acima de tudo a criacdo de condicGes adequadas para a educacao que se
pretende sob a monitoria do docente motivado”. E sobre o mundo do trabalho, outro especialista
afirmou “Nao s6 ao mundo do trabalho, mas a vivéncia e convivéncia no mundo. Educag&o néo
¢ so instrugdo profissional”. (ESP03 Mogambique). Por fim, afirmaram que seria preciso
considerar elementos especificos para garantir a aprendizagem, sem especificar quais seriam
esses elementos.

Para os pesquisadores de Portugal, a analise das respostas dos especialistas considerou
aspectos fundamentais para a qualidade da educacdo: educacdo inclusiva que considere as
especificidades e contexto dos estudantes, uma formacao integral de cidad&@os criticos
(profissional, pessoal, cientifico e social) e experiéncias educativas diversas. Além de
considerar importantes também politicas de acesso, permanéncia e éxito discente democréticas;
Valorizacdo do trabalho docente e Gestdo e planejamento abertos a ajustes; cuidado no

planejamento, metodologias, mediacéo docente e avaliacao.

Fase 2 — Perspectiva comparada

Na segunda fase, foram consolidados os dados das 5 regides brasileiras em conjunto
com as analises dos pesquisadores da Argentina, Honduras, México, Mogcambique e Portugal,
ampliando a amostra para trinta e trés participantes. Os dados revelam um alto grau de
convergéncia da visdo dos especialistas internacionais com as percepcdes brasileiras,
especialmente nas dimensdes de inclusdo, equidade e formagdo cidadd. No entanto,
divergéncias foram notadas quanto ao uso de indicadores mensuraveis, a relacdo com o mundo
do trabalho e a qualidade por modalidade de ensino.

Também foram registrados questionamentos sobre a adogéo de indicadores, como o
especialista da Argentina comenta
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La calidad educativa no puede ser medida y verificada mediante indicadores,
porque es una construccion conceptual compleja que abarca multiples
dimensiones, y que se vincula con necesidades situadas y contextualizadas.
(ESPO1_ARG).

Os indicadores e suas medicGes ja devem estar dentro da politica institucional ou do

Plano Estratégico, e ndo devem ser considerados separadamente. Além disso, acredito que uma

avaliacdo de impacto seria o mais adequado para medir o alcance dos indicadores.

(ESP03_HON).

Especialistas de Honduras e Mogambique ressaltaram a necessidade de considerar o

contexto sociocultural e as desigualdades estruturais em seus paises, enquanto representantes

de Portugal enfatizaram a importancia da articulagéo entre formacao e empregabilidade, com

base em indicadores institucionais. Por outro lado, houve questionamentos sobre o foco na

formacédo para o trabalho, como comenta o especialista a seguir:

La calidad educativa va mucho mas alla de la orientacion al mundo laboral,
desde una concepcion de aplicabilidad préactica del conocimiento, porque se
requiere educar integralmente de las personas, abarcando multiples
dimensiones en relacion a conocimientos cientificos, tecnolédgicos, éticos,
artisticos, ambientales, vinculados con la vida cotidiana y la ciudadania
critica, etc. (ESPEO4_Argentina).

Varios especialistas trouxeram questionamentos sobre a estrutura e concepcdo do

formulério, bem como sobre a clareza das afirmagdes ali apresentadas (organizadas na Fase 1),

questdo também levantada anteriormente por diversos especialistas brasileiros.

N&do discordei de nenhum [item apresentado no formulario], somente
concordei totalmente ou em parte. O em parte significa ddvida no significado
do item ou também algo importante, mas ndo mais importante do que foi visto
antes na sequéncia das perguntas. Alguns itens ndo foram bem desenvolvidos
e a duvida surge nisso. (ESP4_Portugal).

Estoy en desacuerdo con todas las letras [item apresentado no formulario] que
marqué asi porque me parecen enunciados unidimensionales o con falta de
integralidad. Sefialo parcialmente de acuerdo en las letras que tratan algin
aspecto o dimension, pero considero que no abarcan todo lo que implica.
(ESP01_Meéxico).

Sintese das palavras-chave nos seis paises analisados
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A partir da traducdo e padronizacdo das palavras-chave extraidas dos documentos
referentes aos seis paises analisados — Argentina, Brasil, Honduras, México, Mocambique e
Portugal —, foi possivel identificar tendéncias tematicas convergentes, além de evidéncias
particulares que refletem os contextos educacionais de cada nacao.

A recorréncia de termos como qualidade (23 ocorréncias), educacéo (9), formacao
(9) e indicadores (7) evidencia a centralidade desses eixos na discussdo sobre a educagdo
superior. Esses conceitos atuam como pilares estruturais e séo transversalmente compartilhados
entre os paises, mesmo com varia¢Ges terminoldgicas ou contextuais. A predominancia do
termo qualidade indica uma preocupacéo avaliativa e uma busca por legitimidade institucional,
equidade e bons resultados nos sistemas educacionais.

A presenca de termos como eficiéncia, desempenho, infraestrutura, planejamento e
avaliacdo revela uma articulacdo entre dimensdes administrativas, pedagogicas e politicas.
Esses elementos reforcam a visdo de que a educacdo superior estd sendo compreendida, em
diversos paises, como um campo em que a gestdo educacional e 0s mecanismos de avaliacédo
institucional ganham importéncia, refletindo diretrizes de responsabilizacdo e meritocracia.

Por outro lado, termos como inclusdo, diversidade, educacéo inclusiva e equidade
apontam para uma dimens&o ética e social, na qual a educacdo superior também € interpelada a
responder as exigéncias da democratizacdo do acesso e da permanéncia. A frequéncia dos
termos formacd@o e docente reforca o entendimento de que a valorizacdo profissional e a
qualificacdo do corpo docente sdo questbes criticas no enfrentamento das desigualdades
educacionais e na promocdo da qualidade.

A auséncia de termos em Moc¢ambique e a baixa expressividade de Portugal, por sua
vez, revelam deficiéncias nos dados disponiveis, que devem ser interpretadas como indicios da
invisibilidade de certas pautas ou da insuficiéncia de registros sistematizados no campo da
avaliacdo da educagdo superior nesses contextos. Essa limitacdo evidenciada pode
comprometer a elaboragdo de politicas publicas informadas e evidencia a necessidade de
fortalecimento das praticas de monitoramento e diagndstico educacional.

A analise consolidada também sugere que, embora 0s paises compartilhem alguns
desafios estruturais, como infraestrutura e desempenho, ha variagdes quanto ao grau de
aprofundamento e articulacdo tematica. Paises como Argentina e Brasil, por exemplo,

apresentam uma maior variedade e complexidade no repertério tematico construido pelas
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palavras-chave, indicando um nivel mais elevado de debate e documentacéao sobre a qualidade
da educacéo superior.

Por fim, a nuvem de palavras comparativa (Figura 1), gerada com base na tabela Gnica
consolidada, oferece uma representacdo visual dos padrdes tematicos dominantes. A
visualizag&o reforga a centralidade dos termos-chave como qualidade, formacéo, indicadores,
educacdo e infraestrutura, permitindo uma compreensdo das prioridades e caréncias nos

distintos contextos analisados.

Figura 1 — Temas Frequentes na Educacéo Superior.

Fonte: Elaboragao propria com uso de WordCloud (2025).

Discussao dos resultados
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Os dados reforcam a tese de que a qualidade na educacdo superior nao pode ser
capturada apenas por métricas quantitativas. A escuta dos especialistas evidencia a centralidade
de dimensdes humanas, pedagogicas e sociais, reiterando as criticas ja apontadas por autores
como Dias Sobrinho (2003), Bertolin (2007) e Lima (2022).

A Técnica Delphi mostrou-se exitosa para construir sentidos compartilhados,
especialmente em contextos multiculturais e multirregionais. As convergéncias apontam para
uma visdo ampliada de qualidade, que integra inclusdo, permanéncia, valorizagdo docente,
equidade e gestdo democratica como elementos indissociaveis.

Por outro lado, as divergéncias em torno de indicadores mensuraveis e da relacdo com
0 mercado indicam que ainda ha disputas em torno do projeto de educacdo superior que se quer
construir. Tais tensdes, longe de fragilizar o estudo, evidenciam a riqueza da abordagem e o
potencial da escuta qualificada como ferramenta de analise e intervencao.

Pode-se entdo apresentar a concepcao de qualidade da educacéo superior expressa pelos
especialistas consultados e os pesquisadores que analisaram suas reflexdes, estabelecendo uma
relacdo de temas a serem considerados.

A qualidade na educacdo é reconhecida como um constructo complexo, dinamico e
multidimensional, que vai além de simples indicadores quantitativos e se adaptada ao contexto
social, cultural, econémico, pedagdgico, institucional e politico em que esté inserida. A analise
das perspectivas de especialistas revela um consenso em torno de alguns pilares fundamentais:

o A incluséo educacional, com a criacdo de politicas educacionais que considerem

as especificidades e o contexto dos estudantes, suas necessidades, estilos de

aprendizagem e permanéncia;

o A formagdo integral, critica e cidada, que abrange as dimens@es profissional,

pessoal, cientifica e social, preparando individuos para uma participa¢do engajada e

transformadora na sociedade;

o A equidade e democratizacdo, que asseguram 0 acesso, a permanéncia e o éxito

dos discentes de forma justa; e

o A diversidade nas experiéncias educativas, que enriquecem 0 processo de

aprendizagem e promovem o desenvolvimento integral.

Embora haja um alinhamento nesses pontos, também se observa um consenso parcial
em outros aspectos relevantes, como:
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o A necessidade de gestao e planejamento adaptaveis e participativos, que incluam

todos os atores do processo educativo;

o A valorizagdo do trabalho docente, que contempla ndo apenas a formacdo em

metodologias, mediacdo e avaliagcdo, mas também a remuneragdo, saude fisica e

mental desses profissionais;

o A importancia de promover a autoavaliagdo continua dos estudantes;

o A relevéncia e pertinéncia dos conteddos, conectando o aprendizado as

realidades e demandas sociais;

o O uso estratégico de tecnologia e infraestrutura adequadas, alinhado a

sustentabilidade.

No entanto, surgiram divergéncias em questdes como o papel dos indicadores
mensuraveis como ferramenta de avaliacdo da qualidade, a relacéo entre educacdo e mundo do
trabalho, que ndo deve se restringir a mera preparacdo para o mercado, e a complexidade
intrinseca do conceito de qualidade, que desafia definicbes simplistas. Essas nuances
evidenciam a natureza subjetiva e em constante evolucao da percepcao dos especialistas sobre
a qualidade na educacéo.

Apesar das diferentes perspectivas, a qualidade € entendida como um processo que
demanda a integracdo sinérgica de todos os atores e elementos do sistema educacional,
incluindo uma infraestrutura fisica e tecnologica adequada. Ademais, é indispensavel uma
reflexdo continua e aprofundada sobre os fins e os meios da educacao, com o objetivo de formar
individuos criticos, autbnomos e capazes de contribuir de maneira assertiva para a construgao
de uma sociedade mais justa, com especial énfase na justica social e na inclusdo, fundamentada
em uma Vvisdo sistémica e uma compreensao holistica.

A formulacdo do conceito de qualidade na educacdo superior esta vinculada ao grau
de concordéncia ou discordancia entre os especialistas, considerando suas visdes de mundo,
experiéncias e contextos institucionais. Essa realidade ressalta a importancia do debate e da
construcao coletiva de um conceito de qualidade ideal, que atenda aos requisitos minimos para

sua validade e se mantenha em constante desenvolvimento.

Considerac0es finais
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Os resultados desta pesquisa, obtidos por meio da aplicacdo da Técnica Delphi junto a
especialistas de diferentes regides do Brasil e de paises da América Latina, Africa e Europa,
revelam que a qualidade no ensino superior deve ser compreendida como um conceito
relacional, contextualizado e em constante disputa. A anélise evidencia que dimensées como
formacéo cidadd, inclusdo, equidade, valorizacdo docente, gestdo democratica e permanéncia
com dignidade sdo elementos imprescindiveis para uma concep¢do ampliada de qualidade, indo
além de métricas padronizadas e indicadores quantitativos.

As convergéncias entre os especialistas demonstram a poténcia de uma abordagem
dialdgica e participativa, enquanto as divergéncias indicam que ainda ha caminhos a percorrer
na construcdo de consensos sobre os rumos da educacao superior. A técnica utilizada mostrou-
se assertiva para captar essas nuances e promover uma escuta qualificada, valorizando a
diversidade de perspectivas e contextos institucionais.

Uma questdo a ser repensada € o nimero de participantes e sua representatividade.
Apesar do grupo de pesquisa ter convidado professores e pesquisadores envolvidos com o
ensino superior, as diferencas no perfil quanto a experiéncia no ensino e formacdo poderiam
justificar algumas respostas divergentes.

Outra questdo a considerar foram as afirmativas obtidas na fase preliminar, pois muitas
foram consideradas incompletas ou, como afirmou um respondente: “Estoy en desacuerdo con
todas las letras que marqué asi porque me parecen enunciados unidimensionales o con falta
de integralidad” (ME_02). Isso talvez aponte a necessidade de revisdo da forma como foram
concebidas essas afirmativas para compor os formularios das duas rodadas seguintes.

Espera-se que os achados deste estudo contribuam para o aprimoramento das politicas
publicas de avaliacdo e regulacdo da educacdo superior, especialmente ao evidenciar a
necessidade de considerar indicadores mais integrados as dimensdes pedagdgica, humana e
social. Reafirma-se, assim, que pensar a qualidade no ensino superior implica reconhecer seu
carater ético, politico e formativo, comprometido com a transformacao social e com a promocéo
da justica educacional.

Sugere-se, como desdobramento, a ampliacdo da investigacdo para incluir estudantes,
docentes e gestores institucionais, aprofundando o debate sobre quais concepcdes de qualidade

devem orientar as praticas avaliativas e as politicas educacionais em diferentes realidades.
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