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RESUMEN 

Este estudio tiene como objetivo analizar el aumento progresivo de los 

registros de ocurrencias criminales relacionadas con la violencia 

infantojuvenil en la capital del Estado de Amazonas, Manaus, entre los 

años 2020 y 2024. Utilizando datos de la Delegación Especializada en 

Protección a la Niñez y la Adolescencia (DEPCA) y del Disque 100, la 

investigación busca comprender las tendencias de crecimiento en las 

denuncias de violencia contra niños, niñas y adolescentes, identificando 

posibles causas e implicaciones de este aumento. El análisis considera 

factores socioeconómicos, como la pobreza, la desigualdad y la falta de 

acceso a servicios públicos de calidad, que pueden contribuir a la 

vulnerabilidad de esta población. Además, el estudio explora el impacto 
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de las campañas educativas y de los programas de apoyo, como el Disque 100, en la concienciación 

de la población y en el incremento de las denuncias. El trabajo también discute la subnotificación y 

las dificultades asociadas al reconocimiento y registro de casos de abuso y negligencia. La 

investigación concluye que el aumento en los registros refleja tanto una mayor concienciación de la 

población como el agravamiento de la violencia infantojuvenil, lo que exige medidas más eficaces de 

protección y políticas públicas para garantizar los derechos de los niños, niñas y adolescentes en 

Manaus. 

Palabras clave: Violencia. Niño. Adolescente. Subnotificación. Prevención. 

 

RESUMO 

Este estudo tem como objetivo analisar o aumento progressivo dos registros de ocorrências criminais 

relacionadas à violência infanto-juvenil na capital do Estado do Amazonas, Manaus, entre os anos de 

2020 e 2024. Utilizando dados da Delegacia Especializada em Proteção à Criança e ao Adolescente 

(DEPCA) e do Disque 100, a pesquisa busca compreender as tendências de crescimento nas denúncias 

de violência contra crianças e adolescentes, identificando possíveis causas e implicações desse 

aumento. A análise considera fatores socioeconômicos, como a pobreza, a desigualdade e a falta de 

acesso a serviços públicos de qualidade, que podem contribuir para a vulnerabilidade dessa 

população. Além disso, o estudo explora o impacto das campanhas educativas e dos programas de 

apoio, como o Disque 100, na conscientização da população e no aumento das denúncias. O trabalho 

discute também a subnotificação e as dificuldades associadas ao reconhecimento e ao registro de 

casos de abuso e negligência. A pesquisa conclui que o aumento nos registros reflete tanto a maior 

conscientização da população quanto o agravamento da violência infanto-juvenil, exigindo medidas 

mais eficazes de proteção e políticas públicas para garantir os direitos das crianças e adolescentes em 

Manaus. 

Palavras-chave: Violência. Criança. Adolescente. Subnotificação. Prevenção. 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the progressive increase in criminal reports related to child and adolescent 

violence in the capital of the State of Amazonas, Manaus, between 2020 and 2024. Using data from 

the Specialized Police Unit for the Protection of Children and Adolescents (DEPCA) and the Disque 

100 hotline, the research seeks to understand trends in the growth of reports of violence against 

children and adolescents, identifying possible causes and implications of this increase. The analysis 

considers socioeconomic factors such as poverty, inequality, and limited access to quality public 

services, which may contribute to the vulnerability of this population. In addition, the study explores 

the impact of educational campaigns and support programs, such as Disque 100, on raising public 

awareness and increasing the number of reports. The paper also discusses underreporting and the 

difficulties associated with recognizing and documenting cases of abuse and neglect. The research 

concludes that the increase in reported cases reflects both greater public awareness and a worsening 

of child and adolescent violence, thus requiring more effective protective measures and public 

policies to ensure the rights of children and adolescents in Manaus. 

Keywords: Violence. Child. Adolescent. Underreporting. Prevention. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La violencia contra niños, niñas y adolescentes es una problemática social grave que refleja 

desigualdades estructurales, ausencia de políticas públicas eficaces y fragilidades institucionales. En 

Manaus, capital del estado de Amazonas, los registros de ocurrencias de violencia infantojuvenil 

muestran un crecimiento alarmante, lo que exige una atención más amplia por parte de toda la 

sociedad. Este trabajo busca analizar los datos recientes sobre la violencia contra niños, niñas y 

adolescentes en Manaus, destacando las implicaciones de la baja notificación y la importancia de las 

campañas educativas para combatir este problema. Minayo (2017) señala que la violencia contra 

niños, niñas y adolescentes es un reflejo de desigualdades sociales y fragilidades institucionales, que 

demandan políticas públicas específicas y efectivas. 

La necesidad de comprender y enfrentar la violencia infantojuvenil en Manaus es urgente, 

considerando los datos alarmantes que evidencian la gravedad de la situación. En 2024, se registraron 

más de 4 mil denuncias policiales relacionadas con violencia doméstica infantil, malos tratos, 

negligencia, abandono y violación de niños, niñas y adolescentes en la ciudad. Estas cifras reflejan 

no solo la vulnerabilidad de este grupo poblacional, sino también la urgencia de intervenciones 

eficaces orientadas a su protección y bienestar (DEPCA-AM, 2025). 

Este crecimiento en el número de registros, sin embargo, no debe interpretarse 

exclusivamente como un agravamiento de la violencia, sino también como un reflejo de una mayor 

visibilidad de estos delitos, impulsada por avances en el combate a la baja notificación. La ampliación 

de los canales de denuncia, la implementación de políticas públicas dirigidas a la protección de la 

infancia y la actuación más efectiva de las fuerzas de seguridad y de los órganos de protección han 

incentivado a víctimas y testigos a reportar casos que antes permanecían ocultos. 

La cultura del silencio, anteriormente predominante en muchos contextos familiares y 

comunitarios, ha sido desafiada por campañas educativas y acciones institucionales que fomentan la 

denuncia. El fortalecimiento de la red de protección a la infancia, mediante iniciativas como el Disque 

100, la atención especializada en las comisarías y el trabajo de organizaciones de la sociedad civil, 

ha sido fundamental en este proceso. No obstante, aunque el número de registros haya aumentado, 

ello no implica necesariamente una disminución proporcional de la violencia, ya que las condiciones 

estructurales del estado de Amazonas aún dificultan la responsabilización efectiva de los agresores. 

El aumento continuo de los registros de violencia contra niños, niñas y adolescentes en 

Manaus plantea cuestiones cruciales sobre los factores que contribuyen a esta escalada y sobre la 

eficacia de las políticas públicas existentes. Entre 2009 y 2016, se notificaron 2.200 casos de violencia 
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contra este público en el estado de Amazonas, con una tasa de 149,1 casos por cada 100 mil habitantes 

en la capital. Estos datos sugieren posibles vacíos en los sistemas de protección y en la 

implementación de medidas preventivas, además de evidenciar la necesidad de un análisis más 

profundo de las circunstancias que rodean esta violencia (Oliveira et al., 2020). 

La baja notificación es un factor estructural que distorsiona la verdadera dimensión de la 

violencia infantojuvenil. Muchas víctimas y sus familias, por miedo, vergüenza o dependencia 

emocional y financiera del agresor, no denuncian los casos ante las autoridades competentes. 

La baja notificación en casos de violencia contra niños, niñas y adolescentes se atribuye a 

barreras estructurales, como la dependencia emocional, el miedo a represalias y la falta de confianza 

en las autoridades competentes (Silva et al., 2020). 

Entre las principales razones de la baja notificación se encuentran la dependencia emocional 

y financiera, el miedo a represalias, la desconfianza en las instituciones, así como la desinformación 

y el desconocimiento de los derechos. Muchos niños, niñas y adolescentes se encuentran en contextos 

en los que el agresor es una figura de autoridad o proveedor económico, como padres, padrastros o 

familiares cercanos, lo que genera barreras emocionales y prácticas para la denuncia. 

La falta de confianza en las autoridades y la percepción de que el sistema de protección 

puede ser ineficaz o lento también desincentivan las denuncias. Muchas familias no saben cómo ni 

dónde buscar ayuda. La ausencia de campañas educativas en comunidades vulnerables contribuye a 

la perpetuación del silencio. 

Este estudio tiene como objetivo principal analizar el aumento progresivo de los registros de 

ocurrencias criminales relacionadas con la violencia infantojuvenil en la capital del estado de 

Amazonas, Manaus. Específicamente, se busca: analizar la evolución temporal de los registros de 

ocurrencias criminales relacionadas con la violencia infantojuvenil, con el fin de comprender 

tendencias y posibles factores asociados al aumento de estos casos; evaluar la eficacia de las políticas 

públicas y de los mecanismos de protección existentes, identificando desafíos y proponiendo mejoras 

para la prevención y el enfrentamiento de la violencia contra niños, niñas y adolescentes en Manaus. 

Al abordar estas cuestiones, se espera contribuir al desarrollo de estrategias más eficaces de 

protección y promoción de los derechos de niños, niñas y adolescentes, además de sensibilizar a la 

sociedad y a los gestores públicos sobre la importancia de acciones integradas y continuas en el 

combate a la violencia infantojuvenil. 

Este estudio se caracteriza como una investigación cualitativa y cuantitativa de carácter 

descriptivo y exploratorio. El enfoque cualitativo se adopta para comprender los factores 

socioculturales y económicos que contribuyen al aumento de la violencia infantojuvenil en Manaus. 
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Por su parte, el enfoque cuantitativo se utiliza para analizar los datos estadísticos relativos a los 

registros de ocurrencias criminales, permitiendo la identificación de patrones y tendencias a lo largo 

de los años. 

La elección de un enfoque mixto se justifica por la necesidad de comprender el fenómeno 

de la violencia infantojuvenil de manera integral, considerando tanto los datos que reflejan la realidad 

de la capital amazonense como los factores sociales, culturales e institucionales que influyen en estos 

registros. El uso de datos secundarios provenientes de fuentes oficiales garantiza la confiabilidad y el 

respaldo científico del estudio, mientras que el análisis cualitativo permite construir una visión más 

amplia de las dinámicas sociales que contribuyen a este problema creciente. 

Además, esta investigación busca contribuir a la producción científica sobre la violencia 

infantojuvenil en la región Norte de Brasil, apoyando la formulación de estrategias de prevención y 

combate a la violencia contra niños, niñas y adolescentes. 

 

1 LA VIOLENCIA INFANTOJUVENIL 
 

La violencia infantojuvenil es un fenómeno que impacta profundamente a la sociedad, 

comprometiendo el desarrollo de niños, niñas y adolescentes y reflejándose en una serie de 

consecuencias emocionales, físicas y sociales. Este tipo de violencia puede adoptar diversas formas, 

incluyendo abuso físico, psicológico, sexual, negligencia y explotación, y se caracteriza por un ciclo 

complejo de factores socioeconómicos, familiares, culturales y estructurales que, a menudo, se 

encuentran interrelacionados. Ante el aumento de los registros de violencia contra niños, niñas y 

adolescentes en distintos contextos y regiones de Brasil, resulta imperativo debatir las causas, las 

consecuencias de esta violencia, así como los enfoques adoptados para su enfrentamiento (Oliveira 

et al., 2020). 

Simbine (2023) define la violencia infantojuvenil como cualquier forma de agresión ejercida 

contra niños, niñas y adolescentes capaz de provocar daños físicos o psicológicos. Esta violencia 

puede manifestarse de distintas maneras, entre las que destacan la violencia física, caracterizada por 

el uso de la fuerza corporal contra la víctima, incluyendo agresiones, golpizas y quemaduras; la 

violencia psicológica, que ocurre mediante conductas que generan sufrimiento emocional, como 

amenazas, humillaciones y prácticas de aislamiento social; y el abuso sexual, que corresponde a 

cualquier acto de explotación o contacto sexual forzado, dejando marcas profundas y duraderas en el 

desarrollo psicológico de la víctima. 

Otra modalidad identificada es la negligencia, caracterizada por la omisión de los padres o 

responsables en relación con las necesidades básicas de supervivencia y desarrollo, como la 
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alimentación, la educación y el acceso a la salud. Se suma también la explotación infantil, que se 

manifiesta en la utilización de niños y niñas con fines lucrativos, ya sea mediante el trabajo precoz o 

la explotación sexual comercial. De este modo, la violencia contra niños, niñas y adolescentes 

presenta múltiples facetas, todas ellas con graves repercusiones en el bienestar, la dignidad y la 

formación integral de estos sujetos en desarrollo. 

La violencia infantojuvenil no se limita a una única forma, sino que con frecuencia ocurre 

de manera combinada, agravando aún más las consecuencias para las víctimas. 

La violencia contra niños, niñas y adolescentes es el resultado de una compleja interacción 

de factores individuales, familiares, sociales y culturales. Diversos estudios indican que las causas de 

la violencia infantojuvenil están profundamente vinculadas a las condiciones de vulnerabilidad en las 

que se encuentran los menores, como aquellas derivadas de la pobreza, la exclusión social y la 

desigualdad económica (Nascimento; Deslandes, 2016). 

Las condiciones de pobreza y desigualdad social son factores determinantes en el aumento 

de la violencia infantojuvenil. De acuerdo con Oliveira et al. (2020), la pobreza es uno de los 

principales catalizadores de la violencia, ya que genera un entorno de estrés en las familias, lo que 

puede derivar en negligencia y en abusos físicos y psicológicos. Los niños, niñas y adolescentes que 

crecen en condiciones de pobreza, especialmente en las zonas periféricas de las ciudades, están 

expuestos a una mayor probabilidad de sufrir violencia, tanto dentro de sus hogares como en las 

calles. 

La falta de acceso a servicios de salud, educación de calidad y espacios de ocio también 

agrava esta situación, creando un ciclo de exclusión que perpetúa las condiciones de vulnerabilidad 

y aumenta el riesgo de involucramiento en actividades ilícitas, como el tráfico de drogas y el trabajo 

infantil (Simbine, 2023). Asimismo, la desigualdad económica intensifica las tensiones sociales, 

generando un entorno propicio para el incremento de los casos de violencia. 

La violencia familiar, especialmente el abuso físico y sexual, es una de las formas más 

comunes de violencia contra niños, niñas y adolescentes. La desestructuración familiar, con la 

presencia de conflictos conyugales, abuso de sustancias psicoactivas y negligencia parental, está 

directamente relacionada con el aumento de los casos de violencia infantojuvenil (Vieira, 2015). En 

muchas situaciones, los responsables, al encontrarse inmersos en contextos de estrés económico y 

emocional, proyectan sus frustraciones en las víctimas más vulnerables del núcleo familiar. 

La violencia doméstica es un factor predominante que puede afectar gravemente el 

desarrollo emocional y psicológico de los menores, muchas veces generando traumas permanentes 

(Oliveira et al., 2020). Estudios como los de Simbine (2023) y Vieira (2015) indican que los niños, 
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niñas y adolescentes que presencian o sufren violencia doméstica tienen mayores probabilidades de 

reproducir ese comportamiento en la vida adulta, generando un ciclo intergeneracional de violencia. 

La cultura de la violencia, que normaliza el uso de la agresión como forma de resolución de 

conflictos, es otro factor relevante en la perpetuación de la violencia infantojuvenil. En algunas 

comunidades, especialmente aquellas con altos niveles de desigualdad social, la violencia es percibida 

como una forma legítima de resolver disputas o imponer poder (Oliveira et al., 2020). En ciertos 

casos, esta percepción se transmite a los niños desde la primera infancia, contribuyendo a la 

naturalización de la violencia. 

Además, la exposición a contenidos violentos en los medios de comunicación y en las redes 

sociales también ha sido asociada con el aumento de la agresividad entre los jóvenes, intensificando 

la violencia en el contexto social. La relación entre el consumo de contenidos violentos y el 

incremento de comportamientos agresivos ha sido identificada en diversos estudios (Simbine, 2023). 

La violencia también se manifiesta de forma simbólica, como en el caso del acoso escolar (bullying), 

que puede afectar emocionalmente a las víctimas y generar daños psicológicos significativos (Vieira, 

2015). 

Las consecuencias de la violencia infantojuvenil son devastadoras, no solo para las víctimas 

directas, sino también para la sociedad en su conjunto. Los niños, niñas y adolescentes que 

experimentan o presencian violencia enfrentan serias dificultades en su desarrollo cognitivo, 

emocional y social. Según Oliveira et al. (2020), los efectos de la violencia pueden derivar en 

trastornos psicológicos, como depresión, trastornos de ansiedad, estrés postraumático y dificultades 

en las relaciones interpersonales. 

Asimismo, la violencia infantojuvenil puede provocar problemas de salud a largo plazo, 

incluyendo trastornos alimentarios, consumo de sustancias psicoactivas, enfermedades de 

transmisión sexual y dificultades en el acceso a la educación (Simbine, 2023). Los niños, niñas y 

adolescentes víctimas de violencia suelen presentar bajo rendimiento escolar, lo que limita sus 

oportunidades futuras y contribuye a la perpetuación del ciclo de pobreza y exclusión social. 

 

2 MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Para la elaboración de esta investigación, se utilizaron fuentes oficiales de datos de la 

DEPCA, con énfasis en los registros de denuncias policiales Boletines de Ocurrencia (BOs) que 

involucran casos de violencia contra niños, niñas y adolescentes en la ciudad de Manaus y en otras 
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regiones del estado de Amazonas. El período analizado comprende los años 2020 a 2024, con el fin 

de identificar tendencias recientes y evaluar la evolución de los índices de violencia infantojuvenil. 

Además de los datos cuantitativos extraídos de la DEPCA, se examinaron iniciativas 

gubernamentales y de organizaciones no gubernamentales orientadas a la protección de la infancia y 

la adolescencia. Para ello, se analizaron campañas institucionales de concienciación sobre la violencia 

infantil, programas de asistencia social y psicológica a las víctimas y políticas públicas 

implementadas para la mitigación de los casos de violencia infantojuvenil. 

Entre las principales iniciativas destinadas al enfrentamiento de la violencia contra niños, 

niñas y adolescentes, se destacan acciones de carácter nacional y local que buscan tanto la denuncia 

como la prevención de estas prácticas. El Disque 100 (Disque Derechos Humanos) constituye uno de 

los instrumentos más relevantes en este contexto, funcionando como un canal de atención nacional 

coordinado por el Ministerio de Derechos Humanos y Ciudadanía. Su objetivo es recibir y canalizar 

denuncias, incluso de forma anónima, relativas a violaciones de derechos humanos, abarcando casos 

de abuso y malos tratos cometidos contra menores de edad. 

Otra línea importante está representada por las campañas educativas, que desempeñan un 

papel fundamental en la sensibilización de la sociedad. Entre ellas, se destaca el programa “Faça 

Bonito: Proteja Nossas Crianças e Adolescentes”, realizado anualmente en colaboración entre el 

gobierno federal y diversas instituciones, con foco en la movilización social y la concienciación sobre 

los derechos de la infancia y la adolescencia. Además, iniciativas promovidas a nivel regional, como 

las campañas de la Secretaría de Seguridad Pública de Amazonas (SSP-AM) y del Ministerio de la 

Mujer, la Familia y los Derechos Humanos (MMFDH), refuerzan la necesidad de difusión de 

información y el fortalecimiento de las redes de protección, contribuyendo a la construcción de una 

cultura de prevención y enfrentamiento de la violencia infantojuvenil. 

La investigación se desarrolló con base en un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). El 

estudio cuantitativo se centró en el análisis de los datos de registros de ocurrencias, permitiendo 

verificar la variación estadística y la distribución geográfica de la violencia infantojuvenil en 

Amazonas. Por su parte, el componente cualitativo tuvo como objetivo contextualizar los datos 

recolectados, identificando posibles causas del aumento o reducción de la violencia infantojuvenil, 

así como el impacto de las políticas de combate y de apoyo a las víctimas. 

La metodología adoptada permitió no solo comprender la evolución de los índices criminales 

contra niños, niñas y adolescentes en el estado de Amazonas, sino también relacionar estos datos con 

los factores sociales y económicos de la región. De este modo, el estudio buscó no solo cuantificar la 

violencia infantojuvenil, sino también analizar cualitativamente los mecanismos de enfrentamiento, 



VIOLENCIA INFANTOJUVENIL EN LA CAPITAL DEL ESTADO DE AMAZONAS: UN ANÁLISIS DEL AUMENTO 

PROGRESIVO DE LOS REGISTROS DE OCURRENCIAS CRIMINALES

 

 
Revista de Derecho Socioambiental – ReDiS (UEG) | v. 04, n. 01, p. 121-141, ene./jul. de 2026 

129 

las fragilidades institucionales y las posibles brechas en las políticas públicas orientadas a la 

protección de la infancia y la juventud. 

Asimismo, la investigación incorporó un levantamiento y análisis crítico de las iniciativas 

de campañas educativas y programas de apoyo existentes, con el fin de comprender su eficacia en la 

concienciación de la población sobre el problema y en la mitigación de la violencia. El estudio 

también investigó el papel del Disque 100, servicio esencial para la denuncia de abusos y violencia 

contra niños, niñas y adolescentes, evaluando la frecuencia y la naturaleza de las denuncias 

registradas en el período analizado (2020-2024). 

Por último, el capítulo de libro buscó articular datos y evidencias empíricas para 

proporcionar una visión amplia de la problemática de la violencia infantojuvenil en la ciudad de 

Manaus-AM. De esta manera, la investigación pretende ofrecer insumos científicos para el desarrollo 

de políticas públicas más eficaces en la prevención de la violencia y en la protección de los derechos 

de niños, niñas y adolescentes en el contexto de la capital amazonense. 

 

3 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

  

Los datos analizados fueron obtenidos a partir de los registros de la DEPCA de la capital del 

estado de Amazonas, abarcando los meses de abril, mayo y junio de los años 2020 a 2024. El análisis 

se llevó a cabo mediante un enfoque cuantitativo, identificando tendencias y correlaciones entre el 

número de denuncias. Los datos revelan un aumento significativo en las denuncias a lo largo de los 

años, conforme se muestra en el Gráfico 1. 

 

Gráfico 1. Denuncias de la DEPCA 

 

Fuente: DEPCA, 2025. 
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Los datos recolectados indican un aumento progresivo de las denuncias a lo largo de los 

años, especialmente en los meses de abril, mayo y junio. En 2020, los registros eran relativamente 

bajos, con 17 denuncias en abril, 28 en mayo y 43 en junio. En 2021, ya se observó un incremento, 

alcanzando 26, 37 y 45 denuncias en los mismos meses. El crecimiento continuó en 2022, con 35, 41 

y 45 registros. 

El aumento más significativo ocurrió en 2023 y 2024. En 2023, las cifras ascendieron a 84 

denuncias en abril, 100 en mayo y 91 en junio. En 2024, los registros alcanzaron su punto máximo, 

con 103 denuncias en abril, 122 en mayo y 114 en junio. Estos datos reflejan no solo un posible 

incremento de la violencia infantil, sino también una mayor concienciación social y una mejora en 

los canales de denuncia. 

Diversos factores socioeconómicos pueden estar asociados al aumento de los casos de 

violencia infantojuvenil en el estado de Amazonas: 

Crisis Económica y Social: Eventos como la sequía en la región Norte de Brasil en el período 

2023-2024 impactaron negativamente la economía local, afectando sectores como el turismo y la 

industria. Las comunidades dependientes de estas actividades enfrentaron dificultades económicas, 

lo que pudo haber contribuido al aumento de la vulnerabilidad social y, en consecuencia, de la 

violencia contra niños, niñas y adolescentes (Brasil, 2023). 

Desigualdades Socioeconómicas: El estado de Amazonas presenta importantes disparidades 

económicas entre sus municipios. Mientras Manaus posee un Producto Interno Bruto (PIB) elevado, 

otras regiones enfrentan desafíos económicos que pueden influir en los índices de violencia (IBGE, 

2019). 

Cuestiones de Salud Pública: La crisis humanitaria yanomami en 2022-2023 evidenció la 

precariedad de los servicios de salud y la vulnerabilidad de las poblaciones indígenas en el estado. La 

desnutrición y la falta de acceso a servicios básicos aumentan la exposición de niños, niñas y 

adolescentes a situaciones de riesgo (Brasil, 2023). 

Especificidades de la Región: La geografía del estado de Amazonas impone desafíos 

particulares al enfrentamiento de la violencia infantojuvenil. La extensa área territorial, la 

predominancia de comunidades ribereñas y la limitada accesibilidad a los servicios de seguridad y 

justicia dificultan el flujo de denuncias, haciéndolo más lento y, en muchos casos, ineficaz. En 

regiones remotas —incluidas áreas dentro del propio municipio de Manaus—, la ausencia de 

comisarías especializadas cercanas y las dificultades de desplazamiento de las víctimas hacia centros 

urbanos contribuyen a la impunidad de muchos delitos. Además, la precariedad de las estructuras de 
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atención a las víctimas, la escasez de equipos multidisciplinarios y el déficit de personal policial 

agravan aún más el escenario. 

Educación y Concienciación: La implementación de campañas educativas y programas de 

apoyo, como el Disque 100, puede haber contribuido al aumento de las denuncias, reflejando una 

mayor concienciación de la población sobre la importancia de reportar casos de violencia (Brasil, 

2025). 

La correlación entre el aumento de los registros de violencia contra niños, niñas y 

adolescentes y los factores socioeconómicos en Amazonas sugiere la necesidad de políticas públicas 

integradas que aborden tanto la mejora de las condiciones económicas y sociales como el 

fortalecimiento de los mecanismos de protección y denuncia. Las inversiones en educación, salud e 

infraestructura, junto con campañas de concienciación, son fundamentales para reducir estos índices 

y promover el bienestar infantojuvenil en la región. 

El análisis detallado de los registros de denuncias al Disque 100 relacionadas con la violencia 

contra niños, niñas y adolescentes en Manaus entre 2020 y 2024 indica un aumento progresivo en el 

número de casos registrados, conforme se evidencia en el Gráfico 2. 

 

Gráfico 2. Denuncias al Disque 100 

 

Fuente: DEPCA, 2025. 

  

La relación entre la intensificación de campañas educativas y el aumento de las denuncias al 

Disque 100 es evidente. Estas iniciativas no solo informan a la población sobre la existencia del 

servicio, sino que también la motivan a utilizar el canal para reportar violaciones de derechos 

humanos. En consecuencia, se observa un crecimiento continuo en el número de denuncias 
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registradas, reflejando una sociedad más consciente y proactiva en la protección de los derechos 

fundamentales. 

Diversos factores pueden haber contribuido a este aumento en las denuncias. Entre ellos, se 

destacan: 

Concienciación y Campañas Educativas: Iniciativas como el “Mayo Naranja” han sido 

fundamentales para ampliar el conocimiento de la población sobre la importancia de la denuncia y 

los medios disponibles para realizarla (Brasil, 2022). 

Mejora en los Canales de Denuncia: El acceso facilitado a canales como el Disque 100 y 

plataformas digitales puede haber incentivado a más víctimas y testigos a reportar casos de violencia 

(Souza, 2023). 

Impactos de la Pandemia: La pandemia de COVID-19 generó desafíos significativos para la 

protección infantil, aumentando la vulnerabilidad de niños, niñas y adolescentes y evidenciando la 

necesidad de mecanismos eficaces de denuncia (Dornelles et al., 2021). 

El Mayo Naranja es un movimiento nacional que busca combatir el abuso y la explotación 

sexual de niños, niñas y adolescentes. Durante este período, se promueven diversas acciones para 

concienciar a la población sobre el tema y fomentar las denuncias. Como muestran los datos, el mes 

de mayo presenta picos de denuncias, lo que puede estar directamente relacionado con la 

intensificación de las campañas de sensibilización y estímulo a la denuncia (Silva et al., 2021). 

La campaña “Mayo Naranja” tiene como objetivo movilizar a la sociedad en la protección 

de la infancia, alertando sobre las señales de abuso e incentivando la denuncia. Según Martins y 

Passos (2024), las campañas de concienciación desempeñan un papel fundamental en la reducción de 

la sub notificación de los casos de violencia infantil. 

A partir de los datos presentados, se observa que el aumento de las denuncias en mayo puede 

indicar una mayor confianza en la red de protección y en la seguridad para denunciar casos de 

violencia. Estudios indican que el miedo y la falta de información muchas veces impiden que niños, 

niñas y adolescentes informen sobre situaciones de abuso (Silva et al., 2020; Souza, 2023). 

A pesar del incremento de las denuncias, la baja notificación continúa siendo un gran desafío. 

Muchas víctimas no denuncian por miedo, vergüenza o falta de acceso a información sobre sus 

derechos (Silva et al., 2020). Especialistas señalan que el número real de casos de violencia infantil 

puede ser significativamente mayor que el registrado, lo que hace esencial la ampliación de políticas 

públicas de protección y atención a las víctimas. 

El aumento progresivo en el número de registros tanto en la DEPCA como en el Disque 100 

sugiere un escenario en el que la violencia contra niños, niñas y adolescentes se ha convertido en una 
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preocupación creciente, lo que resulta en más denuncias y refleja una mayor inquietud de la población 

en general sobre el tema. Este crecimiento puede atribuirse a diversos factores, incluyendo una mayor 

concienciación de la población sobre el proceso de denuncia y la ampliación de campañas educativas. 

Además, factores socioeconómicos y culturales también desempeñan un papel significativo en este 

aumento, especialmente en contextos como el del estado de Amazonas, donde la desigualdad social 

y la crisis económica impactan directamente la vulnerabilidad de niños, niñas y adolescentes. 

Diversos estudios señalan que, en regiones económicamente más desfavorecidas, la falta de 

acceso a servicios públicos de salud, educación y protección social incrementa el riesgo de violencia. 

Un estudio realizado por Costa et al. (2021) reveló que, en áreas con mayor desigualdad económica 

y social, el aumento de la violencia contra menores está frecuentemente relacionado con la ausencia 

de políticas públicas adecuadas y la sobrecarga de los servicios de asistencia. 

Por ejemplo, las disparidades entre la capital (Manaus) y los municipios del interior del 

estado de Amazonas son evidentes, con algunas localidades que presentan altos índices de pobreza y 

desempleo, factores que contribuyen a un entorno propicio para la violencia. Las poblaciones más 

vulnerables, como las familias en situación de extrema pobreza, tienen mayor probabilidad de vivir 

en contextos de riesgo, incluyendo la violencia doméstica y la explotación sexual infantil (Oliveira, 

2022). 

La implementación de programas de apoyo, como el Disque 100, y la constante ampliación 

de la cobertura de campañas educativas constituyen avances importantes para aumentar la 

concienciación y el número de denuncias. No obstante, los factores socioeconómicos continúan 

siendo un gran desafío para la reducción de los índices de violencia. El aumento de las denuncias 

también puede interpretarse como un reflejo de un mayor reconocimiento social sobre la importancia 

de denunciar, aunque es importante destacar que los números no necesariamente representan un 

incremento real de la violencia, sino una mejora en la visibilidad y en la cobertura de los casos (Brasil, 

2025). 

 

4 SUBNOTIFICACIÓN: EL PESO DEL SILENCIO 

  

La subnotificación de los casos de violencia infantojuvenil es una realidad alarmante y 

constituye uno de los mayores obstáculos en la lucha contra esta grave violación de derechos. Muchas 

víctimas de violencia, ya sea física, psicológica o sexual, permanecen en silencio debido a una serie 

de factores que impiden la denuncia, lo que resulta en la invisibilidad de los casos y en la ausencia de 

medidas adecuadas de protección e intervención. La literatura científica muestra que la 
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subnotificación está estrechamente relacionada con el miedo, la falta de confianza en las instituciones 

y la falta de conocimiento sobre los canales de denuncia, lo que impacta directamente en la eficacia 

de las políticas públicas de enfrentamiento de la violencia infantojuvenil. 

La investigación de Fernandes et al. (2020) señala que la subnotificación en el contexto 

brasileño es un fenómeno significativo, especialmente en lo que respecta a la violencia sexual contra 

niños, niñas y adolescentes. Los autores afirman que aproximadamente el 70% de los casos de abuso 

sexual infantil en Brasil no son denunciados, lo que representa un enorme desafío para los esfuerzos 

de combate a este tipo de violencia. La subnotificación compromete la obtención de datos reales sobre 

la magnitud del problema, dificultando la planificación de acciones públicas eficientes y la asignación 

de recursos para el enfrentamiento de la violencia. 

Diversos factores contribuyen a esta falta de notificación. Uno de los principales es el miedo 

de las víctimas a sufrir represalias por parte de los agresores, especialmente cuando estos forman 

parte del entorno familiar. Este miedo se ve intensificado por la vergüenza y el sentimiento de culpa 

que muchas veces experimentan los niños, niñas y adolescentes. En su estudio, Silva y Pereira (2020) 

sostienen que el abuso sexual intrafamiliar es particularmente complejo, ya que las víctimas suelen 

sentirse aisladas y no logran confiar en nadie para buscar ayuda. La investigación también destaca 

que la falta de información sobre los canales de denuncia y la percepción de que no se tomarán 

medidas en caso de reportar el abuso contribuyen a la subnotificación. 

La subnotificación también está relacionada con la falta de formación y capacitación 

adecuada de los profesionales que actúan en la primera línea, como docentes, médicos y psicólogos. 

Estudios indican que muchos de estos profesionales no están preparados para identificar señales de 

abuso ni para gestionar denuncias de manera sensible y eficaz. Según Oliveira et al. (2021), la 

capacitación de estos profesionales es fundamental para aumentar las notificaciones de violencia 

infantojuvenil. La ausencia de protocolos claros de actuación en los servicios de salud y educación 

genera un sistema de protección ineficiente, lo que contribuye a la subnotificación y a la perpetuación 

de la violencia. 

Otro factor que dificulta la denuncia es la desconfianza en las instituciones responsables de 

acoger a las víctimas y sancionar a los agresores. La investigación de Pereira y Lima (2018) sugiere 

que muchas familias y víctimas no creen que las autoridades adopten medidas concretas frente a los 

casos denunciados. La falta de transparencia en los procesos de denuncia, sumada a la impunidad en 

numerosos casos, genera un ambiente de desconfianza institucional que desincentiva la búsqueda de 

ayuda. 
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La desigualdad social también desempeña un papel importante en la subnotificación. De 

acuerdo con los estudios de Souza et al. (2020), la pobreza y la falta de acceso a servicios de salud y 

educación especializados en regiones alejadas de Brasil contribuyen a que muchos casos de violencia 

infantojuvenil no sean reportados. En estas áreas, la falta de infraestructura y la distancia de los 

centros urbanos dificultan el acceso de las víctimas a los servicios de denuncia y protección. El 

aislamiento social y la escasez de información sobre los derechos de niños, niñas y adolescentes 

agravan aún más la situación. 

Es importante destacar que, además de los factores mencionados, la subnotificación tiene 

graves consecuencias para las víctimas. La falta de intervención en el momento adecuado puede 

generar secuelas físicas y psicológicas a largo plazo. La investigación de Silva y Pereira (2020) indica 

que, cuando la violencia contra niños, niñas y adolescentes no es abordada de manera adecuada, puede 

derivar en trastornos emocionales, como depresión, ansiedad y trastorno de estrés postraumático, 

además de afectar la capacidad de socialización y el rendimiento académico. 

Otro aspecto relevante es la sensación de impunidad que contribuye a la persistencia de 

muchos casos no denunciados. Cuando las víctimas y las comunidades perciben que las denuncias no 

generan respuestas rápidas y eficaces, se produce un desincentivo para formalizar nuevos casos. El 

ciclo de la violencia se intensifica en la medida en que los agresores no enfrentan consecuencias 

legales inmediatas, lo que refuerza conductas delictivas y perpetúa la vulnerabilidad de niños, niñas 

y adolescentes. 

Por lo tanto, es fundamental implementar políticas públicas orientadas a reducir la 

subnotificación de los casos de violencia infantojuvenil. La capacitación de los profesionales de la 

salud y la educación, la creación de canales de denuncia más accesibles y la concienciación de la 

sociedad sobre la importancia de denunciar son estrategias esenciales para enfrentar este problema. 

La construcción de una red de protección eficaz y la garantía de una atención adecuada a las víctimas 

son pasos fundamentales para asegurar los derechos de niños, niñas y adolescentes en Brasil. 

 

5 LA IMPORTANCIA DE LAS CAMPAÑAS EDUCATIVAS PARA EL FOMENTO 

DE LA DENUNCIA 

  

Las campañas educativas desempeñan un papel esencial en la promoción de la 

concienciación pública y en la reducción del silencio en torno a la violencia doméstica (Who, 2016). 

Estas iniciativas cumplen una función crucial en el enfrentamiento de la violencia contra niños, niñas 

y adolescentes, especialmente en el combate a la subnotificación de delitos y en el incentivo a la 

denuncia. La violencia contra este grupo vulnerable es una problemática social que, en muchos casos, 
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permanece invisible debido a barreras como la falta de información, el miedo, los tabúes sociales y 

la desconfianza en las instituciones. En este contexto, las campañas educativas se configuran como 

herramientas poderosas para sensibilizar a la sociedad, ampliar el conocimiento sobre los derechos y 

movilizar a las comunidades en la protección de la infancia. 

La subnotificación es un fenómeno que dificulta la identificación y el enfrentamiento de la 

violencia. Muchas familias, e incluso las propias víctimas, no denuncian por desconocer los canales 

adecuados o por no reconocer la situación vivida como una forma de violencia. Además, el miedo a 

represalias o la dependencia emocional y financiera del agresor frecuentemente impiden que las 

denuncias lleguen a las autoridades. A ello se suman factores culturales y el estigma asociado a la 

violencia intrafamiliar, que contribuyen a la perpetuación del silencio. 

En este escenario, las campañas educativas destacan como una estrategia fundamental para 

promover cambios significativos. Estas campañas tienen como principal objetivo informar a la 

población sobre cómo identificar señales de abuso o negligencia y cómo actuar ante situaciones de 

violencia. Cuando los mensajes se transmiten de manera clara y accesible, tienen el potencial de 

transformar la forma en que la sociedad percibe y responde a estos delitos. Asimismo, al difundir 

canales de denuncia, como el Disque 100, y explicar su funcionamiento, las campañas eliminan 

barreras prácticas que muchas veces dificultan el registro de los casos. 

Otro aspecto relevante de las campañas es su capacidad para romper el ciclo de silencio que 

rodea los delitos contra personas en situación de vulnerabilidad. Al abordar el tema de manera directa, 

pero sensible, estas iniciativas contribuyen a desmontar tabúes y mitos que impiden que muchas 

víctimas y sus familias busquen ayuda. La participación de escuelas, organizaciones comunitarias, 

iglesias y otros espacios de convivencia potencia el impacto de las campañas, al acercar el mensaje a 

la realidad de las comunidades locales. 

Para alcanzar resultados efectivos, es necesario que las campañas educativas sean 

cuidadosamente planificadas y ejecutadas. El uso de un lenguaje accesible, que dialogue con distintos 

públicos, es esencial para garantizar la comprensión y el compromiso. Además, es importante que las 

campañas se difundan a través de múltiples plataformas, como televisión, radio, redes sociales y 

espacios comunitarios, con el fin de alcanzar al mayor número posible de personas. La colaboración 

entre gobiernos, organizaciones no gubernamentales, sector privado y medios de comunicación 

también es fundamental para ampliar el alcance y la eficacia de estas acciones. 

Las campañas exitosas suelen emplear historias reales y testimonios como estrategia de 

sensibilización, evidenciando el impacto de la violencia y el poder de la denuncia para transformar 

realidades. Más allá de informar, estas iniciativas buscan empoderar a las comunidades, 
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convirtiéndolas en agentes activos en la protección de niños, niñas y adolescentes. Ejemplo de ello 

son campañas como “Haz Bonito”, que moviliza a la sociedad en la lucha contra el abuso y la 

explotación sexual de menores, así como los esfuerzos por difundir el Disque 100, que han 

contribuido al aumento de los registros de casos. 

Los resultados esperados de las campañas educativas incluyen una reducción significativa 

de la subnotificación, ya que la información clara y accesible incentiva a más personas a denunciar. 

Con un mayor número de casos registrados, el sistema de protección puede identificar y atender a 

más víctimas, además de responsabilizar a los agresores. A largo plazo, campañas consistentes 

promueven cambios culturales que contribuyen a deconstruir percepciones y conductas que 

normalizan o silencian la violencia. 

De este modo, las campañas educativas no solo alertan a la sociedad sobre la gravedad del 

problema, sino que también fomentan una cultura de protección y cuidado de la infancia. Constituyen 

un instrumento indispensable en la lucha contra la violencia y un paso fundamental para garantizar 

que ningún niño, niña o adolescente sufra en silencio. A través de la concienciación y la movilización 

social, estas campañas tienen el potencial de salvar vidas y construir un futuro más seguro y digno 

para las próximas generaciones. 

 

6 UNA REALIDAD AÚN SUBESTIMADA 

  

Aunque el aumento de los registros es un indicador de mayor concienciación y visibilidad, 

la verdadera magnitud de la violencia infantojuvenil en Manaus es probablemente mucho mayor. 

Diversos estudios indican que, por cada caso registrado, muchos otros permanecen ocultos, 

perpetuando el ciclo de violencia. 

Como estrategia para enfrentar la subnotificación, se considera fundamental, en primer 

lugar, comprender la verdadera dimensión del problema. Para ello, es necesario promover campañas 

de concienciación que informen a la población sobre cómo identificar señales de violencia y cómo 

denunciar de manera segura, enfatizando que la protección de niños, niñas y adolescentes es una 

responsabilidad colectiva. 

Asimismo, es imprescindible fortalecer los canales de denuncia. La ampliación del alcance 

de servicios como el Disque 100 y la creación de plataformas accesibles en áreas remotas pueden 

incrementar significativamente el número de casos registrados. La articulación entre la sociedad civil 

y las instituciones públicas es esencial para romper el ciclo de la violencia y garantizar la protección 

de los derechos de niños, niñas y adolescentes (UNICEF, 2019). 
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7 CONSIDERACIONES FINALES 

 

El presente artículo analizó el aumento progresivo de los registros de ocurrencias criminales 

relacionadas con la violencia infantojuvenil en la capital del estado de Amazonas, Manaus, entre los 

años 2020 y 2024. El estudio evidenció que, a pesar del incremento significativo en las denuncias, 

tanto a través de la DEPCA como del Disque 100, la violencia infantojuvenil continúa siendo un 

problema alarmante y multifacético. 

Los datos recopilados muestran una tendencia creciente en las ocurrencias, lo que puede 

interpretarse desde diferentes perspectivas. Por un lado, el aumento de los registros puede reflejar un 

proceso más sólido de concienciación de la sociedad y de las víctimas, quienes están más dispuestas 

a denunciar abusos y otras formas de violencia. 

La implementación de programas de concienciación y la difusión de canales de denuncia, 

como el Disque 100, resultan fundamentales para ampliar las notificaciones. Por otro lado, el 

crecimiento de la violencia puede estar directamente asociado a factores socioeconómicos y 

culturales, como la pobreza, la falta de acceso a servicios públicos de calidad y las desigualdades 

regionales, que contribuyen a la vulnerabilidad de niños, niñas y adolescentes. 

Es importante destacar que el análisis de los registros de ocurrencias criminales no debe 

considerarse como el único indicador para evaluar la realidad de la violencia infantojuvenil. La 

subnotificación y la subestimación de muchos casos de abuso y negligencia siguen siendo desafíos 

constantes. Asimismo, la complejidad de la violencia contra niños, niñas y adolescentes exige un 

enfoque integral que involucre no solo a las autoridades policiales, sino también a los sistemas de 

salud, educación y asistencia social. 

A partir de los datos observados, se concluye que el aumento de los registros de violencia 

infantojuvenil en Manaus refleja, de manera significativa, la urgente necesidad de una mayor 

actuación de las políticas públicas de prevención y apoyo a las víctimas. El fortalecimiento de las 

campañas educativas, la ampliación del acceso a servicios especializados y la capacitación de 

profesionales para identificar y responder a casos de abuso son pasos fundamentales para garantizar 

la protección de niños, niñas y adolescentes. 

De este modo, el aumento de los registros en Manaus debe analizarse desde dos perspectivas 

complementarias: por un lado, la reducción de la subnotificación representa un avance en la lucha 

contra la violencia infantojuvenil, al permitir un diagnóstico más realista del problema; por otro, las 

barreras estructurales, geográficas e institucionales del estado de Amazonas aún dificultan una 
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respuesta eficaz del sistema de justicia, aumentando la sensación de impunidad y permitiendo que la 

violencia continúe manifestándose. Superar estos desafíos requiere inversiones continuas en 

infraestructura, capacitación de profesionales y fortalecimiento de las políticas públicas de protección 

a la infancia, garantizando que el derecho de niños, niñas y adolescentes a la seguridad y a la dignidad 

sea plenamente asegurado. 

La sociedad debe comprender que la violencia infantojuvenil no es un problema aislado y 

que su erradicación depende de una movilización conjunta entre el gobierno, las instituciones 

educativas, el sistema de salud, los órganos de seguridad y la propia comunidad. Para ello, es 

fundamental invertir en políticas públicas de largo plazo que garanticen los derechos de niños, niñas 

y adolescentes, aseguren un entorno seguro y saludable para su desarrollo y, sobre todo, rompan el 

ciclo de violencia que compromete el futuro de miles de jóvenes en el estado de Amazonas y en todo 

Brasil. 

Por último, la violencia infantojuvenil en Manaus es un reflejo de problemas estructurales y 

culturales que exigen acciones inmediatas, integradas y continuas. Más que nunca, es necesario 

garantizar que el aumento de los registros no sea solo una estadística, sino una señal de alerta sobre 

la necesidad de proteger y valorar la infancia y la adolescencia en la capital amazonense. 
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