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RESUMO

Este artigo investiga as transformagdes na Administragdo Publica, as
praticas de governanga e as politicas publicas de transparéncia e
eficiéncia no Estado de Goias. A escolha de Goids se justifica por seu
recente compromisso com inovagdes em gestdo publica, que podem
servir de referéncia para outras regioes do Brasil. O objetivo ¢ examinar
como as adaptagdes administrativas, induzidas por demandas globais,
impactam a eficacia do governo estadual na prestacdo de servigos
publicos. A pesquisa adotou uma metodologia qualitativa, baseada na
analise de documentos oficiais e dados secundarios do Programa
Nacional de Transparéncia Publica (PNTP). Os resultados indicam que
as praticas de governanca em Goias promovem um governo mais aberto
e responsavel, embora enfrentem desafios relacionados a resisténcia a
mudancas e limitagdes de recursos. A experiéncia de Goids sugere que
a combinacdo de tecnologia, gestdo eficiente e envolvimento civico
pode melhorar substancialmente a qualidade dos servigos publicos,
destacando a importancia de praticas de governanca adaptativas e
transparentes para o desenvolvimento sustentavel e uma sociedade mais
justa.
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ABSTRACT

This article delves into the transformations in Public Administration, governance practices, and public
policies centered on transparency and efficiency in the state of Goias. Goids was selected due to its
recent commitment to innovations in public management, which may serve as a model for other
Brazilian regions. The primary aim is to assess how administrative reforms, prompted by global
demands, impact the state government’s ability to deliver public services effectively. The research
adopts a qualitative methodology, based on the analysis of official documents and secondary data
from the National Program for Public Transparency (PNTP). The findings indicate that governance
practices in Goids foster a more transparent and accountable government. However, they face
significant challenges, including resistance to change and resource constraints. The Goias experience
demonstrates that the integration of technology, efficient management, and civic engagement can
substantially enhance the quality of public services. This highlights the crucial role of adaptive and
transparent governance in advancing sustainable development and promoting a more equitable
society.

Keywords: Public Administration. Governance Practices. Policy Implementation.

RESUMEN

Este articulo analiza las transformaciones en la Administracion Publica, las practicas de gobernanza
y las politicas publicas de transparencia y eficiencia en el estado de Goias. La eleccion de Goiés se
justifica por su compromiso reciente con innovaciones en la gestion publica, que pueden servir como
referencia para otras regiones de Brasil. El objetivo es examinar cémo las adaptaciones
administrativas, impulsadas por demandas globales, afectan la eficacia del gobierno estatal en la
prestacion de servicios publicos. La investigacion adoptd una metodologia cualitativa, basada en el
analisis de documentos oficiales y datos secundarios del Programa Nacional de Transparencia Publica
(PNTP). Los resultados indican que las practicas de gobernanza en Goias promueven un gobierno
mas abierto y responsable, aunque enfrentan desafios relacionados con la resistencia al cambio y las
limitaciones de recursos. La experiencia de Goias sugiere que la combinacion de tecnologia, gestion
eficiente y participacion civica puede mejorar sustancialmente la calidad de los servicios publicos,
destacando la importancia de practicas de gobernanza adaptativas y transparentes para el desarrollo
sostenible y una sociedad mas justa.

Palabras clave: Administracion Publica. Practicas de Gobernanza. Implementacion de Politicas.

INTRODUCAO

Vivemos em um contexto de rapidas transformagdes tecnoldgicas, econdmicas e sociais que
afetam diretamente a administragdo publica, exigindo que os governos adaptem suas praticas para
promover uma gestao mais transparente ¢ eficiente. O Estado de Goids tem se destacado nesse cenario

por suas recentes iniciativas de governanga publica, que visam modernizar a administracao e melhorar
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a prestacao de servigcos a populacdo. Entre essas iniciativas, destaca-se o Programa de Compliance
Publico (PCP), instituido pelo Decreto n® 9.406 de 2019, que tem como foco central a promogao da
transparéncia, a responsabilizacdo e a gestdo de riscos no ambito da administragao publica estadual.

Este artigo tem como objetivo geral investigar as praticas de governanga adotadas pelo
Estado de Goias, com foco no PCP e outras politicas voltadas para a melhoria da gestdo publica. A
relevancia deste estudo reside na analise de como essas praticas influenciam a administragao publica
em termos de transparéncia, eficiéncia e responsabilidade governamental, além de explorar os
desafios enfrentados na implementagdo dessas politicas e os beneficios gerados para a sociedade
goiana. O estudo também visa discutir o papel da tecnologia ¢ do envolvimento civico como
facilitadores da modernizagao administrativa.

Os objetivos especificos deste estudo incluem:

» Apresentar os conceitos teoricos relacionados a governanga publica e compliance no
contexto da administracdo publica moderna: Este objetivo visa introduzir e discutir os principais
fundamentos teoricos que norteiam a governanga publica, com destaque para o conceito de
compliance no setor publico. Serdo abordadas as teorias e principios que orientam essas praticas,
destacando a evolugdo historica da governanca publica e as inovagdes trazidas pelo Programa de
Compliance Publico (PCP) do Estado de Goids. A base tedrica serd sustentada por uma revisdo da
literatura existente, enfatizando as melhores praticas de governanca e os marcos regulatorios
internacionais e nacionais que influenciam a gestio publica no Brasil.

* Discutir as normas e regulamentos aplicaveis a governanca no Estado de Goias, com foco
na implementagdo do Programa de Compliance Publico (PCP): Este objetivo busca analisar
detalhadamente as principais normas e decretos que estruturam a governanga publica no Estado de
Goias, com énfase no Decreto n° 9.406 de 2019, que instituiu o Programa de Compliance Publico no
Poder Executivo estadual. A andlise se concentrard nas implicagdes dessas normativas para a
transparéncia, a eficiéncia e a responsabilizacdo no ambito da administragdo publica goiana,
avaliando de que forma essas diretrizes legais contribuem para a constru¢do de uma gestdao publica
mais ética, eficiente e transparente.

» Avaliar o impacto das praticas de governanca no Estado de Goids a partir da analise dos
dados fornecidos pelo Programa Nacional de Transparéncia Ptblica (PNTP): Este objetivo tem como
foco a avaliagdo dos resultados obtidos pelo Estado de Goias no ambito do Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP), que mapeia o nivel de transparéncia dos portais governamentais em
todo o Brasil. A andlise sera conduzida com base nos dados secundarios disponibilizados pelo PNTP,
permitindo uma avaliacdo quantitativa e qualitativa das praticas de transparéncia adotadas pelo

Estado. Serd discutido como a transparéncia tem influenciado a eficiéncia administrativa e quais os
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desafios e beneficios observados na implementagao das politicas de governanca no Estado de Goias,
destacando os principais indicadores de sucesso e os aspectos que ainda necessitam de
aprimoramento.

Para alcangar esses objetivos, serd adotada uma metodologia qualitativa, que incluird a
analise de documentos oficiais e legislagdes pertinentes, complementada por uma revisdo da literatura
sobre governanga publica e administragdo moderna. Os dados secundarios utilizados, provenientes
de fontes publicas, como o PNTP, serdo analisados com base em critérios de eficicia administrativa,
permitindo uma avaliagdo mais ampla do impacto das praticas de governanga em Goias. Além disso,
serdo consideradas as percepgdes de gestores publicos sobre os avangos e as dificuldades encontradas.

Este estudo ¢ relevante para a compreensao das reformas administrativas que impactam
diretamente a qualidade dos servigos publicos em Goias, proporcionando insights valiosos para outras
regides do Brasil que buscam modernizar sua administragdo publica e promover uma gestdo mais
eficiente e transparente. Goias pode servir como um exemplo para a implementagdo de praticas de
governanga adaptativas e sustentaveis, alinhadas as demandas contemporaneas de um cenario

globalizado.

1 ANOVA ADMINISTRACAO PUBLICA E A GOVERNANCA

As rapidas transformacdes trazidas pela globalizagao afetam profundamente a sociedade em
diversos aspectos, desde a economia até a cultura, passando pela tecnologia e o meio ambiente. No
cenario econdmico, observa-se a ascensdo do capital intelectual como principal recurso, substituindo
o capital fisico, o que representa uma mudanca de paradigma no impulso economico global. Ao
mesmo tempo, a revolu¢do tecnologica facilita a troca de informagdes em uma escala sem
precedentes, promovendo uma comunicagdo mais agil e abrangente (Matias-Pereira, 2010).

Essas mudancas impactam diretamente o funcionamento do Estado, do governo e da
sociedade, criando a necessidade de reformulacdo dos modelos de Estado e de gestdo publica, de
forma a responder adequadamente as novas demandas e desafios que emergem desse contexto
globalizado.

Dentro desse cendrio de transformagdo, a administracdo publica enfrenta o desafio de
adaptar-se para atender as expectativas crescentes da sociedade por servigos publicos de alta
qualidade, marcados pela transparéncia e integridade. A governanga no setor publico torna-se um
elemento crucial nesse processo, exigindo uma reformulacdo que incorpore boas praticas de gestdao
focadas na ética e na transparéncia. Os principios de boa governanga, como responsabilidade,

legalidade e conduta ética, sdo fundamentais para orientar a atuacao tanto do setor piblico quanto do
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privado, evidenciando a interdependéncia entre ética e eficiéncia na gestao publica (Matias-Pereira,
2010).

As barreiras para alcancar a transparéncia desejada na administragdo publica sdo
significativas, variando desde a falta de recursos e habilidades especificas até resisténcias culturais e
tecnologicas. Matias-Pereira (2010) salienta a importancia de redefinir o papel do Estado,
sublinhando a necessidade de uma administragdo eficiente e, a0 mesmo tempo, capaz de promover a
equidade, o desenvolvimento humano e o combate a pobreza. Esse equilibrio entre eficiéncia
econdmica e justica social reflete um dos principais desafios da governanca publica moderna,
exigindo um esfor¢o continuo de reforma e adaptacdo dos modelos de gestao publica as novas
realidades impostas pela globalizagdo e pelas exigéncias de uma cidadania mais ativa e consciente.

Em resposta a esses desafios, a adogdo de novas praticas de gestdo inspiradas no setor
privado comeca a ser replicada no setor publico, marcando um movimento em dire¢do a governanga
colaborativa e transparente. A Nova Administracao Publica surge como resposta a essas demandas,
propondo um modelo de gestio que enfatiza a eficiéncia, a eficacia e a responsividade® as
necessidades da populagao.

Matias-Pereira (2010) argumenta que essa nova abordagem na administragdo publica,
voltada para uma melhor prestagdo de servigos, deve ser acompanhada por um compromisso com a
transparéncia, a €tica e a inclusao social. Nesse sentido, a governanga no setor publico assume um
papel vital na redefini¢do do Estado contemporaneo, buscando conciliar as demandas por eficiéncia
com os imperativos de equidade e justica social, essenciais ao desenvolvimento sustentavel e a

promogado do bem-estar da populacao.

1.1 A Governanca Publica e a Etica Atual

No cenario corporativo atual, a interconexao entre governanga corporativa € programas de
compliance ¢ inegavel e essencial para a gestdo eficiente das empresas. Bittar *et al.* (2021, p. 17)
destacam que a implementag¢do e manuten¢do de programas robustos de compliance ndo se limitam
a medidas operacionais. Trata-se de decisdes estratégicas que refletem diretamente na conducao e nas
diretrizes de gestao das corporacoes. Essa integragdo evidencia a necessidade de se compreender tanto
os conceitos fundamentais quanto os eventos historicos marcantes que influenciam as dindmicas
corporativas e suas interagdes com diversas partes interessadas.

Nesse contexto, ¢ fundamental entender que a governanga corporativa vai além de um

conjunto de praticas ou estruturas. Sua esséncia estd na forma como as relagdes entre os diferentes

3Capacidade de dar respostas rapidas e adequadas a uma dada situagio.
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atores, dentro e fora da organizacao, sao geridas, assegurando direitos, definindo estruturas de poder
e estabelecendo normativas claras. Essa compreensdo ¢ crucial para garantir a autonomia funcional
dos programas de compliance, bem como para identificar e mitigar os riscos relacionados a essas
atividades (Pironti e Ziliotto, 2021).

E fundamental esclarecer que o vasto universo da governanga corporativa nio pode ser
totalmente abordado em um unico artigo. Entretanto, ao fornecer uma visao panoramica e simplificar
alguns de seus principais conceitos, busca-se oferecer um ponto de partida para discussdes mais
aprofundadas, especialmente no que se refere a integragdo dos programas de compliance. Essa
abordagem facilita a compreensdo do tema e destaca sua importancia estratégica para a
sustentabilidade e integridade das corporacdes no longo prazo.

A relagdo simbiotica entre governanga corporativa e programas de compliance é um pilar
central na constru¢do de empresas solidas, éticas e socialmente responsaveis. Como destacado por
Bittar ef al. (2021, p. 17), a efic4cia dessa integragdo ¢ crucial para a tomada de decisdes estratégicas,
impactando positivamente ndo apenas o ambiente interno da organizagdo, mas também sua imagem

e relacionamento com o mercado e a sociedade em geral.

1.2 O Conceito de Compliance

Atualmente, vivencia-se uma era marcada por intensas reflexdes globais sobre a necessidade
de transparéncia e integridade nas agdes de entidades publicas e privadas. Esse cenario, conforme
Bittar et al. (2021, p. 52), é impulsionado pelos frequentes escandalos de corrupg¢do, que geram
profundos impactos econdmicos e sociais. Diante dessa realidade, torna-se urgente minimizar os
incentivos a corrupgao inerentes aos sistemas politicos e econdmicos, destacando-se o crescente papel
do compliance como elemento essencial na rotina das empresas brasileiras.

Historicamente, a no¢ao de compliance emergiu nos Estados Unidos, adquirindo contornos
legais especificos a partir das décadas de 1950 e 1960. Instrumentos legislativos, como o Ato
Patriotico dos EUA de 2001, refor¢aram a necessidade de politicas internas robustas de controle e
monitoramento, especialmente no combate a lavagem de dinheiro (Lei Patridtica — EUA, 2001). A
esséncia do compliance, no entanto, vai além da simples adesdo a regulamentos. Como explicam
Renato de Mello Silveira e Eduardo Saad, o compliance visa a prevengao de riscos € a promog¢ao de
uma conduta ética e sustentavel dentro das corporagdes (Bittar et al., 2021, p. 52).

Um programa de compliance eficaz ndo se limita a criagdo de codigos de conduta ou a
realizagdo de treinamentos. Ele envolve uma série de procedimentos diversificados, como a

implementagdo de controles internos, canais de dentncia e processos de auditoria. Esse sistema deve
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ser incorporado a cultura da empresa, refletindo uma pratica continua que permeia todas as atividades
empresariais.

Dessa forma, ¢ imperativo reconhecer que a efetividade de um programa de compliance
reside em sua capacidade de ser mais do que uma simples formalidade. A falta de acdes concretas
que alinhem o discurso a pratica pode resultar em riscos reputacionais e legais ainda mais graves.
Como Bittar ef al. (2021, p. 52) enfatizam, o compliance ¢ um sistema complexo que se entrelaga
com a estratégia empresarial, exigindo comprometimento genuino e continuo para garantir sua

eficacia e contribuir para um ambiente corporativo integro e confiavel.

2 GOVERNANCA PUBLICA E O ESTADO DE GOIAS

De acordo com o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, a governanga publica ¢
definida como o conjunto de agdes e processos realizados por institui¢des do setor publico, com o
intuito de formular e aplicar politicas publicas. Seu principal objetivo ¢ garantir que os resultados
esperados sejam alcangados de forma eficaz, entregando valor a sociedade de maneira transparente e
com integridade. O referido normativo legal refor¢a essa perspectiva ao afirmar que a governanga
publica abrange todas as atividades de uma instituigao publica destinadas a assegurar que suas agdes
estejam alinhadas aos interesses da sociedade (Brasil, 2017). Matias-Pereira (2010, p. 109) acrescenta
que o conceito de governanga ¢ inspirado pela ideia de boa governanga, destacando a habilidade do
Estado em implementar politicas publicas de forma consistente.

Santos (2021) amplia essa defini¢ao ao afirmar que a governanca publica nao se limita a
avaliacdo dos resultados das politicas, mas também ao modo como o governo exerce seu poder. A
governanga envolve o uso da autoridade e a gestdo dos recursos econdmicos e sociais do pais para
promover o desenvolvimento, além da capacidade dos governos de planejar, formular politicas e
desempenhar suas fungoes.

Os principios da governanga publica incluem responsividade, integridade, confiabilidade,
prestacdo de contas, transparéncia e¢ responsabilidade sobre o uso dos recursos publicos (Brasil,
2017). Dessa forma, a governanca publica assegura que a atuagao das entidades governamentais seja
legitima aos olhos da sociedade, promovendo o cumprimento das normas sociais e priorizando o
interesse publico.

O Estado de Goias estd localizado na regido Centro-Oeste do Brasil e possui uma populacao
de 7,2 milhdes de habitantes. Sua economia ¢é diversificada, destacando-se, no setor industrial, as
producdes sucroalcooleira e automotiva. Na agricultura, Goias figura entre os maiores produtores
nacionais de soja, sorgo, milho, feijdo, cana-de-agucar e algoddo. A pecudria também ¢ relevante,

com um rebanho bovino de 24,4 milhdes de cabecas. O indice de desenvolvimento humano (IDH) do
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estado € o oitavo no ranking nacional, com 0,735, segundo dados do IBGE. Em 2023, o Produto
Interno Bruto (PIB) de Goiés atingiu 336,7 bilhdes (Goias — Secretaria de Estado da Economia, 2023).

Assim, em conformidade com os principios da governanga publica, previstos no Decreto
Presidencial n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, o governo de Goias instituiu, por meio de
normativo proprio (Decreto n® 9.406/2019), o seu programa de compliance. Esse programa inclui
ferramentas de estratégia, lideranga e controle, com o objetivo de monitorar, avaliar e direcionar a
gestdo, resultando na conducao de politicas publicas eficazes e na melhoria da prestacdo de servigos

a sociedade.

2.1 Programa de Compliance Publico — PCP do Poder Executivo do Estado de Goias

Instituido pelo Decreto n® 9.406, em 18 de fevereiro de 2019, o Programa de Compliance
Publico (PCP) do Poder Executivo do Estado de Goias consiste em uma série de agdes e estruturas
projetadas para assegurar que as atividades administrativas estejam alinhadas com principios éticos e
legais. Além disso, o programa visa garantir a eficacia das politicas publicas e a satisfacdo da
populacdo, promovendo valores como ética, transparéncia, responsabilidade e gestdo adequada de
riSCcos.

Para a efetiva implementacdo do PCP, o Estado de Goids baseou-se em praticas

internacionalmente reconhecidas, adotando padrdes, conforme ilustrado na tabela 1.

Tabela 1 — Padroes adotados

Modelo Instrumento

ISO 31000:2018 Gestdo de Riscos

ISO 37001:2017 Gestdo Antissuborno

ISO 19600 Sistema de Gestdo de Compliance

ISO 19011:2011 Diretrizes de Auditoria de Sistemas de Gestdo

Controle Interno Estrutura Integrada — 2013 do Comité de Organizagdes
Patrocinadoras da Comissao Treadway (COSO)

COSO ERM 2017
(Enterprise Risk Integrating with Strategy and Performance
Management)

Fonte: Decreto n° 9.406/2019 — Casa Civil — Goias.

O Programa de Compliance Publico do Poder Executivo de Goias foi estruturado em quatro
pilares principais: a definicdo de regras e condutas éticas, a promog¢do da transparéncia, a
responsabilizacdo pelos atos de gestdo e a gestao eficaz de riscos.

A implementacdo do programa foi formalizada por meio do Termo de Compromisso,

assinado em 21 de margo de 2019, pelos representantes da Controladoria-Geral do Estado, da
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Procuradoria-Geral do Estado e dos Orgdos da Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo
de Goias. Esse documento oficializa a implantagdo do PCP no ambito do Poder Executivo estadual.

O compromisso envolve a adogdo de praticas que garantam a aderéncia aos principios éticos
e legais estabelecidos nos quatro pilares mencionados. Além disso, prevé a criagdo do Comité Setorial
de Compliance Publico, 6rgao consultivo e permanente, responsavel por supervisionar a aplicagao do
programa sob a orienta¢cdo da Controladoria-Geral do Estado, utilizando as normativas e praticas de
gestdo definidas no decreto.

Conforme observado, os quatro fundamentos do PCP sdo: ética, transparéncia,
responsabilizagdo e gestdo de riscos. A seguir, cada um desses elementos serd analisado

separadamente.

2.1.1 Etica

Visando cultivar uma atmosfera de integridade nas instituigdes, a criagdo de diretrizes claras
sobre as expectativas quanto a conduta dos agentes publicos surge como uma etapa essencial em
qualquer programa de integridade (Brasil, 2017, p. 45). E fundamental que haja comunicagio
constante e clara dos valores e principios que devem orientar o comportamento dos servidores,
especialmente em dreas e processos considerados de alto risco para a organizacdo. Para isso,
recomenda-se a elaboragdo e divulgagdo de manuais, cédigos de conduta e outras diretrizes voltadas
para a honestidade, detalhando os comportamentos esperados e as praticas a serem evitadas, com o
objetivo de prevenir falhas de integridade.

De acordo com o Decreto n® 1.171/1994, ¢ obrigatoria a formagio de uma Comissdo de Etica
em todos os 6rgaos e entidades do setor publico federal, cuja fungdo ¢é orientar e aconselhar os
funciondrios publicos sobre a ética profissional. A criagdo ou reestrutura¢do de uma Comissdo de
Etica j4 existente representa um passo importante para consolidar os principios éticos e de conduta
dentro de uma organizagao publica.

Entre as praticas recomendadas, destaca-se a elaboragio de um Codigo de Etica que explicite
de forma clara os comportamentos aceitdveis e inaceitaveis para todos os membros da organizagao,
desde a alta gestdo até estagiarios e colaboradores terceirizados. Além disso, a implementacdo de uma
Comisséo de Etica bem estruturada e com recursos suficientes é essencial para garantir e promover a

adesdo aos padrdes éticos e de conduta estabelecidos.

2.1.2 Transparéncia
A transparéncia na gestdo publica ¢ reconhecida como um dos pilares fundamentais para o

bom funcionamento da administragdo. Esse principio sustenta que as informagdes geradas no ambito
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governamental pertencem a sociedade e, portanto, devem ser acessiveis a todos. No entanto, a
transparéncia vai além da simples disponibilizacdo de dados; ¢ crucial que as informagdes sejam
apresentadas de maneira clara e compreensivel para o cidadao.

A relevancia da transparéncia se evidencia na medida em que ela possibilita um controle
social efetivo, permitindo que os cidaddos fiscalizem as a¢des governamentais. Isso, por sua vez,
contribui para reforgar a integridade e aprimorar a eficiéncia dos mecanismos de transparéncia

(Matias-Pereira, 2010, p. 189).

2.1.3 Responsabilizacao

Os principios de governanga corporativa exigem que todos os participantes identifiquem e
declarem de forma clara suas responsabilidades e relacionamentos. E necessario considerar quem é
responsavel, a quem essa responsabilidade se destina e em que momento. Também ¢ fundamental
reconhecer as relacdes existentes entre as partes interessadas e aqueles que lhes confiam a gestdo de
recursos € a entrega de resultados.

A governanga corporativa exige, ainda, uma compreensdo clara dos papéis e
responsabilidades das partes interessadas dentro do quadro de governanga. Os 6rgdos de governanga
organizacional sdo componentes essenciais para garantir uma responsabiliza¢do saudavel. O nao
cumprimento desses requisitos impede que a organizagdo atinja seus objetivos (Matias-Pereira,

2010).

2.1.4 Gestao de riscos

Nas ultimas duas décadas, a administragdo publica mundial passou por mudancgas
significativas, tornando a qualidade da gestdao um elemento crucial para o aprimoramento do setor
publico. As caracteristicas especificas das atividades publicas, que visam gerar valores e resultados
essenciais para a populagdo, exigem uma capacitagdo especializada dos gestores publicos. Essa
capacitagdo envolve ndo apenas conteudos e metodologias ajustados as particularidades do setor, mas
também a coordenagdo entre diferentes niveis administrativos e institui¢des de formagao em politicas
publicas.

Uma das principais preocupagdes na gestdo de riscos no setor publico é a obrigagdo de
preservar o bem publico, gerenciando os riscos com foco no interesse da sociedade. Estimar riscos e
avaliar alternativas tecnicamente viaveis e socialmente aceitaveis sao desafios fundamentais para os
formuladores de politicas ptblicas. Esses profissionais precisam estar preparados para tomar decisoes

informadas e responsaveis (Avila, 2014, p. 181).
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Para inovar na administragdo publica, ¢ essencial gerenciar os riscos associados a inovacao.
Existem diversas abordagens para o aprendizado na gestdo de riscos, como o aprendizado baseado
em experiéncias passadas, a experimentacdo ativa e a compreensdao de como os modelos mentais
influenciam a percep¢do de riscos. Estratégias como estudos de caso, gestdo adaptativa e
desenvolvimento de cenarios sdo fundamentais para capacitar os gestores com as habilidades
necessarias (Avila, 2014, p. 181).

Além disso, a gestdo de riscos busca minimizar os custos relacionados a atividades incertas
e maximizar os beneficios sociais e econdmicos. Essa pratica desempenha um papel crucial em varias
fungdes governamentais, como assisténcia social, saude, educacdao e protecdo ambiental. A gestdo
eficaz de riscos exige que os gestores publicos avaliem cuidadosamente interesses conflitantes para
identificar solugdes ideais e politicamente viaveis. Esses gestores frequentemente enfrentam escolhas

morais dificeis ao decidir sobre os riscos que podem ser impostos a sociedade.

3 ANALISE DE DADOS

A 1niciativa, parte do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), ¢ promovida
pela Associagcdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil, pelo Tribunal de Contas do Mato
Grosso (TCE-MT) e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Conta também com o apoio de outros
Tribunais de Contas do pais, do Instituto Rui Barbosa (IRB), do Conselho Nacional de Presidentes
dos Tribunais de Contas (CNPTC), da Associacao Brasileira de Tribunais de Contas de Municipios
(Abracom) e do Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci). Essa colaboragdo tem como
objetivo mapear o nivel de transparéncia dos portais publicos brasileiros, disponibilizando os dados
de forma acessivel por meio de um portal unico na Internet.

O programa tem como objetivo aprimorar a transparéncia na administragdo publica,
prevenindo praticas irregulares e fortalecendo a participagdo democratica. A estratégia envolve a
verificagdo da transparéncia ativa, assegurando a disponibilizacdo espontinea de dados em
conformidade com as normativas da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000)
e da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011). Espera-se que o facil acesso a esses dados
beneficie cidaddos, midia, académicos e 6rgaos de fiscalizagao.

O mapeamento visa auxiliar os poderes e 6rgios avaliados, bem como as instituicdes de
controle, na adocdo de medidas necessdrias para melhorar a disponibilidade e a qualidade das
informacoes. A divulgagao dos resultados e a premiacao dos portais mais transparentes sao iniciativas
destinadas a incentivar a melhoria continua. O foco da fiscalizagdo sdo os portais de transparéncia e
os sites dos Poderes Executivo e Legislativo, nos niveis federal, estadual, distrital e municipal, além

dos portais do Poder Judiciario, Ministérios Publicos, Defensorias Publicas e Tribunais de Contas,
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referentes ao ano de 2023. Também estdo incluidos os portais da Administragao Indireta federal
(ATRICON, 2023).

O programa tem como objetivo aprimorar a transparéncia na administragdo publica,
prevenindo praticas irregulares e fortalecendo a participagdo democratica. A estratégia envolve
verificar a transparéncia ativa, garantindo a disponibilizacdo espontdnea de dados, conforme as
normativas da Lei de Responsabilidade Fiscal e da Lei de Acesso a Informagdo. Espera-se que o facil
acesso a esses dados beneficie cidaddos, a midia, académicos e 6rgdos de fiscalizacao.

O mapeamento do nivel de transparéncia nos portais de 6rgdos publicos visa auxiliar os
poderes e 6rgaos avaliados, assim como as instituicdes de controle, na adogao de medidas necessarias
para melhorar a disponibilidade e a qualidade das informagdes (ATRICON, 2023).

A divulgacdo dos resultados e a premiacao dos portais mais transparentes sao iniciativas que
visam incentivar a melhoria continua. A fiscaliza¢do concentra-se nos portais de transparéncia e nos
sites dos Poderes Executivo e Legislativo, nos ambitos federal, estadual, distrital e municipal. Além
disso, também sao avaliados os portais do Poder Judiciério, dos Ministérios Publicos, das Defensorias
Publicas e dos Tribunais de Contas, referentes ao ano de 2023, bem como os portais da Administragao
Indireta federal (ATRICON, 2023).

A Matriz de Avaliagdo utilizada para calcular o indice de transparéncia envolve 124 critérios.
Desses, 70 sdo comuns a todos os Poderes e Orgios, enquanto os demais sdo especificos para cada
entidade, refletindo suas fungdes particulares. Esses critérios s@o classificados em trés categorias:
essenciais, obrigatorios e recomendados, com pesos de 2, 1.5 e 1, respectivamente, de acordo com
sua importancia e exigéncia legal (ATRICON, 2023).

A pontuagdo total de um critério ¢ distribuida entre varios itens de avaliagdo, como
disponibilidade, atualidade, historico, gravagdo de relatorios e ferramentas de pesquisa. Pesos
proporcionais sao atribuidos a cada um desses aspectos. Caso algum item nao seja aplicavel, seu peso
¢ redistribuido entre os outros. A pontuacao final de um 6rgao ¢ calculada considerando tanto o peso
dos critérios individuais quanto o dos grupos de critérios, que sdo ajustados com base na sua
relevancia para o controle externo e social e na dificuldade de disponibilizagao (ATRICON, 2023).

Como resultado, podem ser alcangados os seguintes niveis de transparéncia:

I. Diamante: 100% dos critérios essenciais e nivel de transparéncia entre 95% e 100%;

II. Ouro: 100% dos critérios essenciais e nivel de transparéncia entre 85% e 94%;

II1. Prata: 100% dos critérios essenciais ¢ nivel de transparéncia entre 75% ¢ 84%;

IV. Elevado: menos de 100% dos critérios essenciais e nivel de transparéncia entre 75% e
100%;

V. Intermediario: nivel de transparéncia entre 50% e 74%;

VI. Basico: nivel de transparéncia entre 30% ¢ 49%;

VII. Inicial: nivel de transparéncia entre 1% e 29%;

VIII. Inexistente: nivel de transparéncia de 0% (ABRICON, 2023, p. 19).
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De acordo com o Relatorio (2023)*, a média de transparéncia, a partir dos critérios avaliados,

¢ de 58,11%, considerando todos os estados.

Figura 1 — Média de transparéncia
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Fonte: Radar da Transparéncia Publica (2023)

O Estado de Goias obteve uma média de 69,26%, posicionando-se acima da média nacional
e atendendo ao nivel intermedidrio. Contudo, o maior destaque foi o Portal da Transparéncia de Goias,
que alcancou a classificagdo Diamante, com 95,22%, ficando atras apenas do Estado de Rondoénia,

conforme pode ser observado no quadro 1.

“Relatério do levantamento dos portais do PNTP: ciclo 2023. Disponivel em:
https://radardatransparencia.atricon.org.br/pdf/relatorio-nacional-2023.pdf. Acesso em: 24 abr. 2024.
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Quadro 1 — Indice de transparéncia por estado

Nome Estado
Ronddnia 96,02%
Goias 95,22%
Ceara 93,22%
Mato Grosso 91,97%
Amazonas 90,32%
Maranh3o 87,60%
Santa Catarina 84,27%
Rio Grande do Sul 82,43%
Piaui 82,43%
Distrito Federal 81,84%
Para 81,83%
Pernambuco 81,21%
Parana 80,51%
Mato Grosso do Sul 79,04%
Espirito Santo 77,54%

Fonte: Radar da Transparéncia Publica (2023).

3.1 Analise dos Resultados

Com o objetivo de promover uma gestdo mais €tica, responsavel, transparente, eficiente e
benéfica para os cidaddos, o Governo de Goias estabeleceu o Programa de Compliance Publico (PCP)
para o Poder Executivo do estado. Esse programa ¢ obrigatério para todos os 6rgaos da administracao
direta e indireta, conforme determinado pelo Decreto n°® 9.406/2019 (Goias, 2019), que regulamenta
o artigo 21-A da Lei n° 18.672/2014 — Lei Anticorrupg¢ao Estadual (Goiéas, 2014).

Para facilitar e gerenciar o PCP, foram criados Comités Setoriais de Compliance em todas
as entidades do Poder Executivo. Esses comités t€ém a responsabilidade de implementar, monitorar e
avaliar o processo de gestdo de riscos, além de outros aspectos do programa, como ética, transparéncia
e responsabilizagdo. A implementacdo eficaz desses comités € apoiada pelas Secretarias Executivas,
Escritorios de Compliance ou seus equivalentes.

Esses orgaos tém a funcdo de auxiliar os comités nas decisdes estratégicas e atuar como
intermediarios entre os comités e os responsaveis pelos riscos operacionais em cada departamento. O
termo "Secretaria Executiva" ¢ utilizado para descrever esses grupos de apoio, embora possam ser

chamados por diferentes nomes em diversos 6rgaos.
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Desde a sua criacdo, as Secretarias Executivas tornaram-se fundamentais para a
implementagdo do programa nos 6rgdos. A atuacdo eficaz dessas Secretarias € crucial para o sucesso
dos Comités Setoriais, desempenhando um papel central no desenvolvimento eficiente do programa.
Nos quatro anos desde a institui¢do do programa em Goids, ficou evidente que os 6rgdos com
Secretarias Executivas ativas obtém os melhores resultados, conforme os critérios do ranking do PCP

de Goias, o que demonstra a efetividade dos resultados alcangados.

4 CONCLUSAO

Os resultados apresentados ao longo deste estudo permitiram responder diretamente aos
objetivos tragados na introdug@o. A anélise das praticas de governanga publica no Estado de Goiés,
especialmente no contexto do Programa de Compliance Publico (PCP), demonstrou a relevancia
dessas iniciativas para a promoc¢ao da transparéncia e eficiéncia administrativa. No entanto, desafios
como a resisténcia a mudanca e a limitagdo de recursos financeiros e humanos ainda persistem,
impactando a implementag@o plena dessas politicas.

A andlise dos dados fornecidos pelo Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP)
revela que o Estado de Goids obteve uma pontuacdo de 69,26%, posicionando-se acima da média
nacional, que foi de 58,11%. Esses resultados indicam que as iniciativas de transparéncia
implementadas pelo governo estadual, embora promissoras, ainda precisam ser aprimoradas para
alcangar os niveis mais elevados de transparéncia, como observado em estados como Ronddnia, que
obteve um indice de 95,22%. Essa diferenca sugere que a governanca em Goids ainda enfrenta
barreiras que dificultam a plena realizag¢do de politicas de transparéncia.

Embora o estudo tenha demonstrado avangos significativos no fortalecimento da governanca
publica em Goias, os dados analisados indicam que ainda existem desafios consideraveis,
especialmente no que diz respeito a alocagdo de recursos e a resisténcia a implementacdo de novas
praticas de gestdo. Conforme evidenciado pelos indices de transparéncia e eficiéncia administrativa,
a plena execugdo das politicas de compliance no estado serd dependente de um aumento na
capacitagdo de servidores e de uma alocagdo mais estratégica de recursos financeiros. Assim, a
superacdo desses desafios se mostra crucial para assegurar a sustentabilidade das praticas de
governanca a longo prazo.

Com base nas evidéncias apresentadas, recomenda-se que o Governo de Goids intensifique
a capacitacao dos gestores publicos em praticas de compliance e gestao de riscos, alinhando-se ainda
mais as normas internacionais ISO 31000 e ISO 37001. Além disso, a alocacao de recursos adicionais
para a implementagdo dessas politicas se faz necessaria, visto que as limitagdes orcamentarias foram

identificadas como um dos principais entraves a sua plena execugdo. A superagao desses desafios,
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combinada com a promoc¢ao de uma cultura organizacional mais aberta a inovagdo, pode garantir a
continuidade e o fortalecimento das praticas de governanca publica no estado.

Em suma, embora Goids tenha alcangado avancgos significativos no fortalecimento da
governanga € no aumento da transparéncia, o impacto dessas agdes na eficiéncia dos servigos publicos
ainda requer monitoramento e ajustes continuos. A experiéncia de Goias sugere que a combinagao de
transparéncia, gestao eficiente de riscos e envolvimento civico pode promover melhorias substanciais
na administragdo publica. No entanto, o sucesso dessa combinagao dependerd da aplicagdo continua

e integrada dessas politicas.
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