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Resumo: Startups s@o negocios que vivem a mentalidade do “errar rapido e corrigir rapido”. E quanto
mais conhecimento for gerado a partir desses erros, melhor. Estas experiéncias geram dados que podem
ser analisados para que se acerte mais no futuro — o que é valioso para quem tem investimento restrito. O
presente trabalho teve como objetivo acompanhar, através de um estudo de caso, a implementacéo de um
sistema de “Business Intelligence” de um startup de tecnologia e a analise de suas percepgles entre
colaboradores-chave da empresa. O estudo foi realizado em uma empresa de tecnologia com foco em
robotic process automation para a area fiscal e tributaria. Foram coletados dados qualitativos e
quantitativos a partir de eventos reais com objetivo de explorar fendmenos atuais inseridos em seu préprio
contexto. O desenvolvimento foi baseado no sistema CRISP-DM, com uma profunda busca no
entendimento de quais KPIs deveriam ser mensurados. A implantagdo demandou uma longa curva de
aprendizado, utilizando-se o proprio time de analistas de dados da empresa para estruturar os painéis de
dataviz. Posteriormente, analisou-se a impacto provocado por esta inteligéncia de negécios em
colaboradores de diferentes areas da empresa. Os métodos utilizados foram um questionario aplicado a
cada duas semanas durante 3 meses, e seus resultados tiveram uma analise estatistica experimental
realizada com o auxilio do programa SISVAR. Foram identificados diferentes graus de influéncia, de
acordo com a natureza da fungdo em relacdo aos dados (analitico, estratégico ou operacional). Pode-se
concluir que existe variagao nas percepgdes desta inovagdo através do prisma de diferentes cargos e niveis
de relagdo com dados, do analitico ao operacional e do junior ao diretor. Por fim, ha de se ficar atento
especialmente as questdes em que os principais tomadores de decisdo (nivel estratégico) enxergam menos
valor na inovagdo que o resto da empresa. A percepgdo geral foi de uma evolucdo em diversos aspectos
do projeto, da organizacdo da informacdo ao impacto orcamentario no negécio.

Palavras-chave: Suporte a tomada de decisdo; inteligéncia de negécios; influéncia; ambiente corporativo.

Abstract: Startups are businesses that live the “fail fast, fix fast” mentality. And the more knowledge that
is generated from these mistakes, the better. These experiences generate data that can be analyzed in order
to be more accurate in the future — which is valuable for those with restricted investment. The present
work aimed to follow, through a case study, the implementation of a "Business Intelligence™ system of a
technology startup and the analysis of its perceptions among key collaborators of the company. The study
was carried out in a technology company focused on robotic process automation for the fiscal and tax
area. Qualitative and quantitative data were collected from real events in order to explore current
phenomena inserted in their own context. The development was based on the CRISP-DM system, with a
deep search for understanding which KPIs should be measured. The implementation demanded a long
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learning curve, using the company's own team of data analysts to structure the dataviz panels.
Subsequently, the impact caused by this Business Intelligence on employees from different areas of the
company was analyzed. The methods used were a questionnaire applied every two weeks for 3 months,
and its results had an experimental statistical analysis carried out with the aid of the SISVAR program.
Different degrees of influence were identified, according to the nature of the function in relation to the
data (analytical, strategic or operational). It can be concluded that there is variation in the perceptions of
this innovation through the prism of different positions and levels of relationship with data, from
analytical to operational and from junior to director. Finally, one must pay particular attention to issues
where key decision makers (strategic level) see less value in innovation than the rest of the company. The
general perception was of an evolution in several aspects of the project, from the organization of
information to the budgetary impact on the business.

Keywords: Decision making support; business intelligence; influence; corporate environment.

Introducéo

A definicdo de startup evoluiu com o tempo. Quando a palavra se popularizou
no Brasil, na época caracterizada como bolhas da internet, entre 1996 e 2001, eram
atribuidas a ela conceitos como “empresa jovem”, “de baixo custo de manuten¢do” e
“com crescimento rapido” (SEBRAE, 2014).

Atualmente novas acepgdes complementam o termo, como por exemplo:
“empresa de organizagdo agil”, “modelo de negocio repetivel e escalavel” e “que
envolve inovac¢ao” (STARTSE, 2021). Tanto antes quanto agora, uma condi¢do para ser
uma startup ainda perdura, ou seja, a empresa deve desenvolver-se um ambiente de
negocios extremamente incerto.

Montar uma startup é fugir do tradicional. Como explora caminhos nunca
percorridos antes, ndo ha um manual de como ser bem-sucedido para este tipo de
empresa. E dificil garantir que a ideia e o projeto irdo realmente deslanchar. Porém, ha
processos vivenciados e compartilhados que ajudam a moldar estruturas e diminuir
incertezas. S&o exemplos o Lean Startup (startup enxuta) (RIES, 2019), o “Mininum
Viable Product” (MVPs), ou produto minimo viavel (RIES, 2019), Agile (metodologia
agil) (APPELO, 2021) e o SCRUM (método para gerenciamento de projetos)
(SUTHERLAND, 2019).

Para impulsionar o crescimento deste tipo de negdcio, o marketing digital € uma
ferramenta poderosa. Apesar de startups ndo serem necessariamente empresas digitais, é
na internet que elas encontram o habitat perfeito para se desenvolver (¢ mais facil e

barato ser escaldvel com uma empresa online do que fazendo extracdo de minério, por
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exemplo). Assim, este tipo de marketing € ainda mais relevante por ter melhor
custo/beneficio, ser mais efetivo e mensuravel (STARTSE, 2021)

Duas das principais estratégias do marketing digital sdo a publicidade online,
feita através de anuncios ou links patrocinados no Google Ads, Facebook Ads, Linked
In Ads, Instragram Ads, entre outros, e o inbound marketing (ROCK CONTENT,
2020), um conceito focado em atrair e converter clientes. Na préatica, a empresa gera
contetdo de qualidade para conseguir autoridade na internet e captar o seu lead
(contato).

O inbound marketing possibilita a conexdo com o publico através de marketing
de conteudo, SEO e estratégias em redes sociais. Ambas as estratégias possuem um
fator de destaque: sdo altamente mensuraveis. E possivel saber quantas pessoas
assistiram, converteram ou compraram em cada campanha por meio de ferramentas de
web analytics (ROCK CONTENT, 2020).

Entretanto, na busca por um crescimento acelerado, startups acabam
renunciando a estratégias sélidas, porém de implementacdo complexa, em virtude de
acOes rapidas e que facam escalar sua participacio de mercado. E o conceito de
blitzcaling, em que, em certos estadgios de crescimento, empresas abrem mdao da
seguranca em prol da velocidade, atingindo o maximo de canais rapidamente para
garantir vantagem competitiva (YEH; HOFFMAN, 2019).

Nos estagios iniciais o foco € validar o MVP, e ndo a tempo de consertar tudo
que ha de errado pelo caminho. A quantidade reduzida de colaboradores faz com que o
enorme montante de dados a ser analisado ndo seja prioridade. Porém, uma vez
estabelecida no mercado, & empresa comega a focar em mecanismos de controle dos
indicadores e investir na melhor administracdo dos recursos e eficiéncia de processos
(YEH; HOFFMAN, 2019).

Assim, ao atingir o status de cidade, empresas passam a investir em analise de
dados para criar sistemas que transformem dados em informacédo, e informagdo em
conhecimento (YEH; HOFFMAN, 2019). O “Business Intelligence” (BI) é uma
metodologia que combina analise empresarial, mineracdo, visualizacdo e analise de
dados, além de otimizagdo de processos para ajudar as organizacGes a tomar decisdes
impulsionadas por dados (TABLEAU, 2020). Ele permite uma visdo organizada e de



REVISTA

MIRANTE

Revista Mirante, Anapolis (GO), v. 16, n. 4, p. 112-136, dez. 2023. ISSN 1981-4089

facil entendimento através de relatérios com os principais indicadores de performance
da organizacdo. Com ela, gestores podem se orientar para gerar mudancgas positivas,
eliminar ineficiéncias e se adaptar rapidamente as mudancas do mercado (TABLEAU,
2020).

A implementacdo de um sistema de suporte a tomada de decisdo € muito
importante para 0 sucesso de startups. Possuir informacdo de qualidade e com féacil
acesso, aliado a uma mentalidade Data-Driven (PLOOMES, 2020), que compreende
que dados podem ser tratados para a alocacdo de recursos, apontando tendéncias, € um
fator crucial de sobrevivéncia em um ambiente repleto de riscos, desafios e incertezas
(FAVERO, 2020).

Diante do exposto, fica claro que um sistema de Bl é fundamental para um
marketing moderno. Mas e na pratica? O quanto ele pode influenciar a rotina de uma
startup? Dessa forma, este estudo tem como objetivo acompanhar, através de um estudo
de caso, a implementacdo de um sistema de Business Intelligence de uma startup de

tecnologia e a analise de suas percepcdes entre colaboradores-chave da empresa.

Metodologia

Implementacio do Bi

A metodologia empregada para o desenvolvimento do projeto foi um estudo de
caso. Foram coletados dados qualitativos e quantitativos a partir de eventos reais com
objetivo de explorar fendmenos atuais inseridos em seu proprio contexto. Este tipo de
estudo ¢ util para verificar como sdo aplicados e utilizados, na pratica, elementos de
uma teoria (YIN, 2009). O estudo foi realizado em uma startup de tecnologia com foco
em robotic process automation, ou automagao robdtica de processos (RPA) para a area
fiscal e tributaria, com sua sede na cidade no Estado de Sao Paulo.

O carro chefe da empresa ¢ a automagdo de rotinas fiscais, como emissdo e
pagamento de tributos, consultas a certiddes negativas e centralizacdo de domicilios
tributarios eletronicos. A implementagdo do sistema de Business Intelligence aconteceu

através do método “Cross Industry Standard Process for Data Mining” (CRISP-DM),
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estruturado em 6 etapas. @
A primeira etapa, definida como compreensdao do negoécio (business

understading), teve como objetivo o entendimento do contexto atual da empresa. A

metodologia empregada foi a entrevista pessoal com os gestores de areas chave para o
negodcio. Nesta conversa abordou-se questoes relacionadas ao contexto atual na tomada
de decisdes da empresa, contexto da area de marketing, indicadores de performance,
investimentos e expectativas em relacao ao projeto.

Para a segunda etapa, denominada compreensao dos dados (data understanding),
realizou-se uma pesquisa exploratéoria com base nas respostas coletadas na etapa
anterior. O objetivo foi identificar e analisar os dados gerados pelos canais de marketing
e entender suas caracteristicas e relevancia para a tomada de decisdo da empresa.

Para a terceira etapa, chamada preparacao dos dados (data preparation), foi feita
a consolidagcdo dos dados através do processo de ETL (Extract, Transform, Load — ou
Extragdo, Transformagdo e Carga). As informacdes coletadas nas fontes de dados foram
selecionadas, formatadas, padronizadas, corrigidas, organizadas e convertidas para um
formato Unico no programa de planilhas Google Planilhas. O resultado gerado foi
carregado como insumo do processo de mineragao de dados.

Com os datasets da etapa anterior prontos, iniciou-se o processo de modelagem.
Nesta fase o intuito foi a criagdo de representagdes visuais de dados (dataviz, ou data
visualization), como painéis e relatorios, através de ferramentas personalizaveis online.
Para a modelagem dos dashboards utilizou-se a ferramenta Google Data Studio.

Para a quinta etapa, denominada avaliagdo (evaluation), o propodsito foi
apresentar o projeto em andamento para as partes interessadas. Em entrevista pessoal,
foi feita uma anélise com sugestdes e correcdes sobre os painéis. Apds o feedback ¢ a
revisdo dos dashboards, o projeto ficou pronto para ser implementado em nivel
empresarial.

A sexta e ultima etapa foi o desenvolvimento (deployment), em que o sistema de
tomada de decisao foi colocado em pratica. Houve um plano de monitoramento dos
dados, manutencao constante dos painéis de visualizacdo e relatorios, € a coleta e
analise de resultados. Mensurou-se os resultados através de uma pesquisa qualitativa

com a opinido dos colaboradores da empresa.
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Avaliacio de Percep¢ao @

Para a segunda parte do projeto foi realizada uma pesquisa que avaliou a

percepcao de colaboradores-chave sobre os resultados produzidos através dos painéis de
dados. Foi elaborado um questionario com perguntas relacionadas aos dados da empresa

e ao conhecimento gerado (Tabela 1). Este questionario foi enviado em periodos de 14

dias, nas datas de 01/02, 15/02, 01/03, 15/03, 29/03 e 12/04 do ano de 2022.

Tabela 1. Questionario de percepgdo sobre o B.1.

Perguntas Quesitos avaliados e notas

Perguntal Atualmente, qual o nivel de esforco empregado para a captacdo e andlise dos dados?
Responda em uma escala de 0 a 10, sendo 0 = pouco esfor¢o e 10 = muito esforco.

Pergunta2  Atualmente, qual o nivel de organizacdo dos dados analisados? Responda em uma escala de
0 a 10, sendo 0 = pouco organizados e 10 = muito organizados.

Pergunta 3  Atualmente, qual o impacto orgamentério da captacdo e andlise dos dados? Responda em
uma escala de 0 a 10, sendo 0 = pouco impacto e 10 = muito impacto.

Pergunta4  Atualmente, o quanto as analises auxiliam em melhorias efetivas? Responda em uma escala
de 0 a 10, sendo 0 = auxiliam pouco e 10 = auxiliam muito.

Pergunta5 Atualmente, o quanto os dados disponiveis se transformam em conhecimento efetivo?
Responda em uma escala de 0 a 10, sendo 0 = se transformam pouco e 10 = se transformam
muito.

Pergunta 6 Atualmente, qual a facilidade do compartilhamento do conhecimento gerado pelos dados?
Responda em uma escala de 0 a 10, sendo 0 = pouco facil e 10 = muito facil.

Fonte: Questionario original da pesquisa

A pesquisa buscou uma gama heterogénea de especialidades dentro da startup.
Os cargos dos colaboradores escolhidos foram os seguintes, classificados por sua

relacdo com os dados (analista, estratégico ou operacional) (Tabela 2).

Tabela 2. Descri¢ao dos cargos dos colaboradores entrevistados

Cargo Descricdo da funcéo

Minerar dados de fontes primarias e secundérias, limpar e organizar dados
Analista de dados junior para descartar informacdes irrelevantes, criar e apresentar relatorios para os
(Analista) gestores, analisar e interpretar os resultados usando ferramentas e técnicas

estatisticas.

Identificar tendéncias e padrfes em conjuntos de dados, identificar novas
Analista de dados pleno oportunidades para melhoria de processos, projetar criar e manter bancos de

(Analista) dados e sistemas de dados, corrigir problemas de cédigo e problemas
relacionados a dados.
Analista de marketing Elabora estratégia no desenvolvimento de materiais promocionais e

(Analista) campanhas em midia online e off line. Realiza pesquisas de mercado e
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Diretor de marketing
(Estratégico)

Gestor de marketing
(Estratégico)

Diretor comercial
(Estratégico)

Designer
(Operacional)

Executivo de vendas
(Operacional)

Lider de vendas
corporativas
(Operacional)

Lider de vendas internas
(Operacional)

Representante de vendas
(Operacional)

Analista de experiéncia do
usudrio
(Operacional)

analisa comportamento do consumidor para atender as necessidades dos
clientes e criar novos produtos ou servicos. Presta suporte na organizacao de
feiras, eventos e exposi¢des.

Desenvolve estratégias de marketing e identidade visual das marcas.
Define canais de comunicagédo especificos, exclusivos e adequados para
cada publico (interno e externo). Planeja e define campanhas voltadas
para promogdo de produtos e servigos. Estabelece objetivos, politicas e
acdes de acordo com as tendéncias do mercado.

Desenvolve estratégias de marketing e identidade visual das marcas e
prospecta budget para implementar acfes, com o intuito de promover a
imagem institucional e aprimorar os negécios. Define o posicionamento das
marcas e de canais de comunicacgdo especificos para cada publico. Analisa
as tendéncias do mercado e fatores econdémicos e financeiros e planeja e
define campanhas voltadas para promocéao de produtos e servicos.

Responde pela direcdo das atividades e politicas do departamento
comercial, alinhando a area aos objetivos estratégicos da empresa. Avalia
resultados, acompanha indicadores de desempenho e desenvolve plano de
negocios para cumprir metas.

Desenvolve projetos de identidade visual, a partir de desenhos e cria¢do de
conceitos, de acordo com as necessidades do cliente. Participa no
desenvolvimento de briefing de acordo com pesquisa de mercado e analise
de publico-alvo.

Identifica e prospecta clientes em potencial para desenvolver novos
negdcios, a fim de atender suas necessidades e garantir a satisfacdo. Analisa
concorréncia e tendéncias e condi¢cbes do mercado para aceitacdo de
produtos e/ou servicos. Planeja estratégias de vendas e realiza o
mapeamento de oportunidades para alcance das metas e objetivos da
empresa.

Gerencia estratégias de vendas, participa do planejamento anual e avalia
as melhores praticas do mercado, com o objetivo de cumprir metas e
desenvolver neg6cios em grandes empresas. Acompanha o desempenho
da equipe e indicadores de vendas.

Gerencia estratégias de vendas, participa do planejamento anual e avalia
as melhores praticas do mercado, com o objetivo de cumprir metas e
desenvolver negocios a partir da prépria empresa. Acompanha o
desempenho da equipe e indicadores de vendas.

Realiza o intermédio de neg6cios mercantis para terceiros, por meio de
visitas aos clientes para apresentacao de produtos e servicos e finalizacdo da
venda. Controla pedidos, acompanha clientes na pés-venda e estuda
tendéncias de mercado, a fim de identificar novas oportunidades de negécio
e alcancar a meta estabelecida.

O UX designer é o profissional responsavel pela estética de uma plataforma
digital, com o objetivo de proporcionar uma melhor experiéncia ao usuario,
baseada em seu comportamento, seja por meio da usabilidade, utilidade ou
conveniéncia oferecidas na interacdo com o produto.

Fonte: Recursos humanos da empresa

Hierarquicamente, os cargos estdo organizados e apresentados na figura 1.
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Figura 1. Organograma da startup

Resultados e discussao

Construcéo do Bl

O desfecho da construcdo do Bl foram os seguintes painéis de tomada de
decisdo:

1) Canal: site e landing pages.

DOOTAX | SITE & LPs e

Atualizado 1* semana do més
Conversao de leads / mensal Leads - evolucao
SOLUCAD SITE w TOTAL ~
T
«
contato

FONTES OFF...

o
mal de 2021 jul. de 2021 set. de 202 nov. de 2021 jan. de 2022 mar. de 2022
dez. de 2021 fev. de 2022

1
otat garst A jun. de 2021 ago. de 202 out. de 2021
x »E

Canal de conversao Canal de conversao - evolugao
CANAL

FORMULASIO

awrsor

WHATSAPP

FONTES OFfLINE

Total geral .
1 jan. 02022 mar. de 2022
de2021  fev.de 2022

Figura 2. Painel sobre os canais site e landing pages.
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CHATBOT WPP Dados a partir de Jan/2022

Leads por produtos

Produtos

GerenciarCeridoes Negathas . Produtos [ Leads

Gerenciar Certiddes Negativas de Débito  Recolher Tributos automaticamente Repositdrio Dfe
Recolher Tributos Automaticamente  Centralizar todos DT-e em um s6 lugar

Recolher Tributos Automatica...
Recolher Tributos automatica...
Centralizar todos DT-e em um ...

Repositirio DFe

Figura 3. Painel sobre os canais site e landing pages (continuac&o).

2) Canal: anuncios do Google.

DOOTAX | GOOGLE ADS | conem ===

Atualizado automaticamente

OVERVIEW

Chques CPC médio Leads Taxa comv. Custo total

TR CPL
5.106 R$234 3,74% 44 R$ 271,07 0.39% R$ 11.926,92

CLIQUES POR DISPOSITIVOS PALAVRAS-CHAVE MAIS CLICADAS

- lavras-chave ~
COMPUTErs. mobile dev.... tablets wit__. Pal d—nm

tributos o

Conversoes

soluglo fiscal 10 R$ 121,13
solicitagio de certidio negativa 4 39 R$ 6,41
software die o

software cnd 8

sistema cnd

recolher tributos

Figura 4. Painel sobre o canal de anincios do Google.
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PRODUTOS

PAGAMENTO DE TRIBUTOS
Campanha

[P] PT - Fundo - Nova LP

[D] Brand awareness | GNRE - Bahia

[D] Website traffic | GNRE - Pernambuco

PALAVRAS-CHAVE COM MAIS CONVERSOES

Palavras-chave - Cliques Conversoes

tributos 0
solugdo fiscal 10

recolber tributos 19

o
o
o
programa gnre 41 1
guias gnre 243 2
gnres 74 2
gnire pe 105 0
gnre difal 2% 1

1

gnre 214

Custo
RS 0

R$ 121,13
R§ 32,99
RS 264,01
RS 682,46
R§ 262,38
R§ 279,95
RS 103,14

RS 538,04

1-22/22

CPC médio CTR CPL

RS 2,55 13,85% R$ 177,89

R$0 0% RS0
R$0 % R$0

R$ 4.62512

CONVERSOES POR REGIOES

Google tahcs cotcacs Dados camogrificos 82022
Conversoes D. ]9

Figura 5. Painel sobre o canal de anincios do Google (continuacao).

GESTAO DE CERTIDOES
Campanha

PGC

[Discovery] GC

[Discovery] GC - EXCLUIR

[P] LP alta conversao CND

[TVFA] Video 1 CND

PALAVRAS-CHAVE COM MAIS CONVERSOES

Palavras-chave ~ Cliques Conversdes
solicitagdo de certiddo negati... 4

software cnd 8

sistema cnd 65

emitir cnd 40

emiss3o de cnd 232

emiss3o cnd 174

consultar cnd

nd negativa

cnd debito estadual

Google
Conversdes 0 . ] 5

Figura 6. Painel sobre o canal de anincios do Google (continuacao).
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CAIXA POSTAL FISCAL

Campanha
[P OFF - P

PALAVRAS-CHAVE COM MAIS CONVERSOES CONVERSOES POR REGIOES

Palavras-chave ~ Cliques Conversdes
software dte

dte

dte

domicilio tributdrio eletrdnico

domicifio tributério

consultar dte . +

Google
Conversdes o. ]1

Figura 7. Painel sobre o canal de anincios do Google (continuacao).

HORARIOS COM MAIS CONVERSOES

Regido
State of Sao Paulo
State of Rio de Janeiro
State of Santa Catarina
State of Minas Gerats
State of Bahia

State of Ceara

Federal District

1-13/13

1-14/14

Figura 8. Painel sobre o canal de anlincios do Google (continuagao).
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3) Canal: anancios do Linked In.

DOOTAX | LINKEDIN ADS | s e

Campanhas

Status

Atualizado 1* semana no més
OVERVIEW

(Cost per Result Conversion Rate Total gasto

Cliques o s CR%
1.091 R$7,99 0,93% 857,76 2,53% R$ 5.173,21

600

40d

) i\ 7/ i : -V i 1 1 1 1 |

nov. de 2021 jan. de 2022 mar. de 2022 nov. de 2021 jan. de 2022 mar. de 2022 now. de 2021 fev. de 2022 abr. de 2022
dez. de 2021 fev. de 2022 abr.d... dez. de 2021 fev. de 2022 abr.d... dez. de 2021 mar. de 2022

PERFORMANCE DAS CAMPANHAS

Campanha Alcance ~ Cliques CPC médio
Tax Trends - Foc.. 42199 R$ 2597
Post Difal - Abril 34.069 1,04 R§ 130,51
Andincio de \id... 473 R 493,11
Boost_Publicagi... 16 R 37,08

Boost Publicagi... 3 R$72.39

Figura 9. Painel sobre o canal de antncios do Linked In.

PUBLICO | DADOS DEMOGRAFICOS

FUNGOES

Funciio
Contabilidade
Operades

Administragio
Engenharia

Educacio Assistente fiscal
Vendas Analista tritastério
Servicos sockals € C.. Professor

Tecnologia da infor... Assistente

NP P PPN
PP INEP TR R WEN P

Deservolimento d... Auxiliar administrativo

8

Suporte

8

Coordenador fiscal

EMPRESAS CLIQUES POR REGIOES

Empresa - cliques
EY

Ciques
Delokte

Iad Unibanco

KPMG Brasil

Neahuma

Desempregada

Auténomo

PwC Brasit

Figura 10. Painel sobre o canal de anidncios do Linked In (continuacéo).
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4) Canal: anuncios do Facebook.

DOOTAX | FACEBOOK ADS

Atualizado 1° semana do més

OVERVIEW

iques . Resultados Custo por resultado Impressdes Investimento

7.192 3mil 10439 R$11,42  607.037 R$ 6.076,59

2 mil
(PCmédio

R$ 3,1 0 0mi Results Clicks (Al

1 mil

B T TR Ri J A

far
% S e P Sl o : -

121 00 (] o L N L2 @ o dez. de 2021 fev. de 2022

! R S T XS jan. de 2022 mar. de 2022

DESEMPENHO DAS CAMPANHAS

Campaign Name Alcance Cliques Results ~ CPC médio

Post Difal 2 20,036 2268 044
PT - Nova LP — Visitas a... 10317

VTEX DAY 6.422

Post Difal 35.048

LP GC de alta conversao

CLIQUES POR IDADE

Sdo Paulo (state)
© Minas Gerais
Rio Grande do Sul
Bahia
Parand
Ceara
Rio de Janeiro (state)
® Pernambuco
©® Pard
® Santa Gatarina
® Goids
@ Paraiba

AY

Figura 12. Painel sobre o canal de antncios do Facebook (continuagao).
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5) Canal: andncios do Bing.

DOOTA:( | BIN G ADS Campanha Selecionar periodo

Atualizado 1* semana do més

OVERVIEW

Taxa de conversdo Custo

Qicks PC (8] 4 CPL
47.025 R$037 11% 1.045,27 6,89% R$ 15.835,85

[T TT1 0 0
set. de 2021 mar, de 2022 mar. de 2021 set. de 2021 mar, de 2022 W i e
jun. de 2021 dez. de 2021 jun. de 2021 dez. de 2021

A J""&z."""

e
[ttt Tt s

PALAVRAS-CHAVE MAIS CLICADAS

Keyword Clicks Impressions ~ CPC Médio Conversions Spend
emitir gnre 5759 8 R$ 1431 3 R$ 2.435,65
certidio negativa cnpj ' : R§ 7,15 ; RS 469,65
certiddo negativa R§534 X R$ 222302
certiddo negativa fgts i R$ 517,34
emitir cnd i R$ 222,04

cnd negativa 5 ,92% RS 106,61
emissor gnre g R$ 263,92

R$ 80,47

1-93/93

Figura 13. Painel sobre o canal de anuincios do Bing.

6) Canal: publicagdes orgénicas do Linked In.

DOOTAX | LINKEDIN ORGANICO P

Atualizado 1* semana do més

OVERVIEW DESEMPENHO POR CONTEUDO

Seguidores Novos seguidores Post Url Post Text Data do post Likes Comentarios Video Views
5. 351 269 . bttps/Awwwlinke.. Hoje éumdiama... 21 de dez. de 2021 78 2392

https: linke... ¥ RESULTADO:s.. 19 de jan. de 2022 46

https/A linke...  J4 garantiu a suav... 7 de fev. de 2022 24

hups://wwwlinke...  Ficou ssbendo qu... 18 de mar. de 2022 4

hups://wwwlinke... Descomplicar roti... 17 de dez. de 2021 26

hups/Awwwlinke...  J4 estd sabendo d... 25 de fev. de 2022 30

hups//wwwlinke... O nosso lvro infa... 16 de dez. de 2021 26

hups//wwwlinke...  Ainda n3o conhec... 4 de fev. de 2022 e’}

hups//wwwlinke... Precisando de bo... 18 de fev. de 2022 38

o bttps/Avwwlinke.  Sablaqueé possi-. 3 dejan. de 2022

abr.de 2022  dez. de 2021

1-1007100

Figura 14. Painel sobre o canal de publica¢@es organicas do Linked In.
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7) Canal: publicacdes organicas do Instagram.

DOOTAX | INSTAGRAM ORGANICO

Atualizado automaticamente

OVERVIEW DESEMPENHO POR POST

Total de seguidores Imagem Legenda Alcance Likes - Comentarios Engati:gle nte

1.191

AAlice, filha do ... 3.002

AAlice, filha do ... 3.002

®

Novos seguidores . AAlice, filha do ... EX
9 . Sextou em Recife...
Sextou em Recife...

. Sextou em Recife...
Engajamento

15,66%

“Veste um casaco...
“Veste um €asaco...
“Veste um casaco...

Total de seguidores Durante as dltim...
1,5 mil

Durante as dltim...

Durante as dltim...

SN
& &

H& um ane a Doo...
H& um ane a Doo...
H& um ane a Doo...
- Papai, quero au...
- Papai, quero au...

jan.de... abr.de... -
dez.de . fev.de . 1-100/2338

Figura 15. Painel sobre o canal de publica¢des organicas do Instagram.

8) Canal: publicacdes organicas do Youtube.
DOOTAX | YOUTUBE

Atualizado automaticamente
OVERVIEW
Vi Likes MNovos nscritos Total Watch Thme Mverage Watch Time

1.053 19 11 41:04:13 00:02:20

MEo hi dados MBo hé dados rBio hé dados Mo hi dados MEo hi dados

DESEMPENHO POR VIDEO

Thumt g - . = Compartitha

PIS = COFING: & que s’
Sarrptitica

| Dot
1
-

o

Figura 16. Painel sobre o canal de publica¢Bes organicas do Youtube.
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9) Canal: publicagdes organicas do Blog.

DOOTAX | BLOG o

Atualizado automaticamente

OVERVIEW VISUALIZAGOES POR DISPOSITIVOS

Visualizagdes de pag.
18.141

YA N

Visualizagdes de pagina  —— Visualizaes de paginas Unicas

Visualizagdes tinicas
15.801

V) P

Tempo médio na pag.
00:03:13 0
29 de mar. 6 de abr. 14 de abr. 22 de abr.
~NCA~A A 2 de abr. 10 de abr. 18 de abr.

Figura 17. Painel sobre o canal de publica¢des organicas do blog.

PAGINAS MAIS ACESSADAS REDIRECIONAMENTOS Home do evento

- S . Contagem de e
Visualizagbes de pagina Periodo  Evento mn%os . Usuirios
Ipis-e-cofins/ abr.de2022  page view 29562
fgnre-guia-nacional-de-
recolhimento-estaduais/ abr.de 2022  session_start 16.437
fdocumento-de- abr.de 2022 first visit 12975
arrecadacao-estadual-
dae-dare-dar-e-outros/ abr.de 2022  user_engagement 12493

fcomo-emitir-uma-cnd- 749 mar. de 2022 page view 11.514 gz
estadual’
627 mar. de 2022  session_start 4414 3.848

0 500 1 mil 1,5 mil 2 mil 25mil mar. de 2022 isi 3474 ELYE]

P Visualizagbes  Visualizagdes Tempo médio s 30 a2 0an
Eapaa de paginas ~ pdgs. Unicas na pigina 1-12/12

Ipis-e-cofins/ 2385 00:05:42
fgnre-guia-nacional-... 1318 L 000227 CLIQU ES

fucro-real-ou-presu... 00:04:12

Jdocumento-de-arrec... 4 O002:45 | page_view

Session_Sstart

first visit

feomo-emitir-uma-cn... 3 00:01:42 @ user_engagement

@ diick

seroll

fgnre-sp/ 00:0215 @ click_geral_site
video_progress
video_start

fipi-imposto-sobre-p... 00:01:58 ® outros

fiecp-fcp-ou-fecoep-f.. 00:04:21

Jfeomo-pagar-darf-ar... 00:04:16

fescrituracao-contabil/ 00:06:13

1-100/ 416

Figura 18. Painel sobre o canal de publica¢Bes organicas do blog (continuac&o).
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Implementacéo do Bl

Devido a falta de experiéncia do time, a implementagdo do BI foi um processo
complexo e demorado, demandando 100% do tempo da analista de dados janior e 50%
do tempo do analista de dados pleno durante os meses de dezembro de 2021 e janeiro de
2022,

Além do desconhecimento da equipe até entdo sobre como implantar o processo,
ha outra grande dificuldade: a atualizacdo dos dados. Google Ads, Facebook Ads e
Instagram Ads e Youtube fornecem conectores que automatizam a captacdo dos dados.
Porém estas mesmas redes ndo oferecem o mesmo servico para os dados captados
organicamente. Ha servicos que facilitam essa captacdo, mas a pregos inviadveis para a
startup (Supermetrics custa U$239/més). A equipe contratou servicos que automatizam
uma parte do processo (Integromat custou U$9/més), mas que demandaram
conhecimento técnico em programacao, o que levou a mais atrasos.

Por fim, alguns painéis, como o de conversdes no Site&LPs ou do Blog, ainda
precisam ser atualizados manualmente, o que consome um dia por més da analista de
dados janior. Apesar das dificuldades no processo, o resultado e os beneficios de ter um
sistema de suporte a tomada de decisdo foram considerados satisfatorios pela equipe de
marketing.

Em vista disso, acompanhar a evolucdo do mercado, também pode ser
fundamental para incorporar dentro das empresas recursos que suportam as solucoes de
Bl, como tecnologias voltadas para arquitetura de Bl como, ferramentas para a
manipulagdo de dados, softwares de visualizagdo, servidores, banco de dados,
tecnologias como ETL, DW, etc, por isso, as empresas necessitam da disponibilidade
destes recursos (ISIK; JONES; SIDOROVA, 2011).

Inmon et al. (2008) demonstram a relevancia desta ferramenta por ser um
recurso que armazena e integra dados da empresa de tal forma a facilitar a geracdo de
informagdes para tomada de decisdes, e com auxilio de recursos de Data Mining buscar
melhores percepcOes e padrdes antes nunca imaginados. Assim, o DW se torna uma

tecnologia chave usada para implementacdo de Bl realizando processos de integragdo de

(m
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diversas fontes de dados e estruturas que possibilitam compreender os negécios das

empresas.

Bl - Resultados e Discussao

Os dashboards desenvolvidos passaram a ser usado em reunides de marketing,
para pautar a estratégia criativa do contetdo das redes sociais e em reunides do time de
marketing com o time comercial, debatendo-se estratégias de aquisicdo de leads e
conversdes em vendas. Antes da implementacdo do Bl, estas conversas eram embasadas
em achismos ou dados rasos, e a mensuracdo de resultados era demorada e pouco
conclusiva.

A visualizacdo de dados ajuda a dividir, processar e apresentar dados em padrdes
reconheciveis. Dessa forma, leva-se menos tempo e esforco para o cérebro digerir as
informac@es do que analisar os dados em tabelas (HORN, 1999). Segundo uma pesquisa
realizada por Robert Horn, da universidade de Stanford, 64% dos participantes tomaram
uma decisdo imediata apds apresentacbes que usaram um mapa geral. O uso de
linguagem visual comprovadamente aumenta a eficacia e a eficiéncia das reunides,
levando a reunides 24% mais curtas (HORN, 1999). Grupos que utilizam linguagem
visual aumentam em 21% a chance de chegar a um consenso na tomada de decisao.

Sobre a gestdo do time, uma pesquisa do Aberdeen Group (WHITE, 2013)
revelou que 48% dos gestores que usam ferramentas de visualizacdo de dados
encontram suas informagdes sem precisar de ajuda de sua equipe e 87% dos lideres de
marketing e vendas afirmou que a colaboracdo entre esses times € critica para o
crescimento em vendas (HUBSPOT, 2022).

A concepcdo de investimento em Bl pode ser definida pelo esfor¢co da
organizacédo para facilitar a aprendizagem e o aumento do desempenho organizacional,
oferecendo capacitacfes profissionais, participacbes em congressos e entre outras
possibilidades para contribuir a0 acompanhamento dos assuntos atrelados a area, sendo
considerada imprescindivel para o seu desenvolvimento (TRIEU, 2017).

E possivel afirmar que os painéis de Bl implementados influenciaram

positivamente, em maior ou menor nivel, tanto o time de marketing como o time
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comercial da startup, corroborando os estudos acima apresentados. Um termometro

melhor dessa influéncia pode ser percebido com a pesquisa de percepc¢éo realizada.

Percepc¢do Organizacional

Apbs a coleta das 6 medicdes individuais de percepcao e da tabulacdo dos dados
por questdo, foi realizado um delineamento experimental. Os resultados tiveram anélise
de variancia realizada com auxilio do programa estatistico SISVAR, e classificou o0s
colaboradores em 2 grupos (“a” e “b”) de acordo com sua média (Tabela 3).

De acordo com as estruturas hierarquicas definidas, a comunicagdo interna
demonstrou ser um elemento presente na empresa, ocorrendo a presenga expressiva
entre os colaboradores da area, favorecendo para um ambiente em que promove a troca
de informagdes, feedbacks e entre outras situagbes. Em termos de estrutura
organizacional no departamento em BI, é imprescindivel para a area uma relacédo
hierarquica adequada para troca de informacBes entre todos os atores-chave do
departamento, diante disso, as empresas necessitam desenvolver essa rotina de trabalho
(ALBERTIN; ALBERTIN, 2016).

Tabela 3. Respostas as perguntas relacionadas a dados.

Cargo Relagdo com dados Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta
3
Analista de dados janior Analista 3.83|b 7.50|a 2.66 | a
Analista de dados pleno Analista 3.00|b 7.83|a 3.50|b
Analista de marketing Analista 0.83|a 9.33|b 2.33]|a
Diretor de marketing Estratégico 233 a 8.16 | a 450 |b
Gestor de marketing Estratégico 4.00|b 7.16|a 4.16|b
Diretor comercial Estratégico 3.00]b 9.501|b 3.33|b
Designer Operacional 2.83|b 7.66 | a 416 |b
Executivo de vendas Operacional 2.33|a 9.33|b 4.00|b
Lider de vendas corporativas Operacional 3.16 | b 9.50|b 4.33|b
Lider de vendas internas Operacional 2.83|b 8.83|b 4.00|b
Representante de vendas Operacional 1.33|a 9.16 | b 2.16|a
Analista de experiéncia do usuério Operacional 450|b 7.16|a 450(b

Fonte: Resultados originais da pesquisa.
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Atualmente, qual o nivel de esforgo empregado para
a captagao e analise dos dados?

2
| I I I
0 J I

Analista Estratégico Operacmnal Analista Estratégico Operacional

a (menos esforgo) b (mais esforgo)

Figura 19. Pergunta 1 do Questionario.

Em relacdo a pergunta 1 dois tercos dos respondentes se enquadraram no grupo
b, que deu notas mais altas (é necessario muito esforco para a captagdo e analise). Este
fato demonstra que é uma percepcdo da maioria dos entrevistados de que tal tarefa é
muito demandante. Dentro da categoria “relagdo com dados”, a propor¢éo de dois tercos
se manteve, mostrando que esta percepcdo € homogénea nos diferentes niveis analista,
estratégico ou operacional.

Sobre a pergunta 2 houve um equilibrio entre os dois grupos, com metade dos
colaboradores integrando cada um. A maioria das respostas do grupo a (ha pouca
organizacgdo nos dados analisados) veio dos niveis analista e estratégico, enquanto o
grupo b (ha muito organizacdao nos dados analisados) era em sua maioria operacional.
Este fato deve-se a natureza das funcdes, em que analistas estdo diretamente ligados a
organizacdo dos dados, e 0s estrategistas trocam muitas informacGes com os analistas.
Ja os operacionais recebem instrugdes de um material ja pronto, e ndo veem a real
situacdo, tendo assim uma percepcdo de que ha mais organizacdo do que realmente

existe.
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Atualmente, qual o nivel de organizagao dos
dados analisados?

2
| J I I
0 l .

Analista Estratégico Operacional| Analista Estratégico Operacional

a (pouca organizacéo) b (muita organizacéo)

Figura 20. Pergunta 2 do Questionario.

Analisando as respostas a pergunta 3, apenas um quarto das respostas foram
enquadradas no grupo a (ha pouco impacto orcamentério). E o nivel de relacdo
“analista” foi o unico em que houve maioria acreditando que ha pouco impacto
orcamentario. O grupo que estd mais proximo da andlise dos dados tem uma viséo
diferente dos grupos mais afastados, que enxergam o impacto no orcamento sendo

maior.

Atualmente, qual o impacto orgamentario da
captacao e analise dos dados?

4

3

2

i

| =

Analista Operacional Analista Estratégico Operacional

a (menos impacto) b (mais impacta)

Figura 21. Pergunta 3 do Questionario.

A questdo de nimero 4 teve homogeneidade entre os analistas (grupo b —
auxiliam mais em melhorias efetivas), e também com os estratégicos (grupo a —

auxiliam menos em melhorias efetivas). O grupo operacional teve em sua maioria a
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classificacdo b (auxiliam mais em melhorias efetivas). Novamente, o nivel que esta mais
préximo aos dados (analistas) € mais otimista, enquanto as pessoas que tomam as
decisdes (estratégico) enxergam menor valor. 1sso pode ser um problema para a startup,
visto que quem decide esta percebendo menos utilidade no sistema que o restante da
empresa.

A 5% questdo é relativa a quanto os dados disponiveis se transformam em
conhecimento efetivo. O nivel estratégico foi uniforme no grupo a (os dados disponiveis
se transformam menos em conhecimento efetivo). Ja os analistas e operacionais viram
com melhores olhos a quantidade de conhecimento gerado. Assim como na pergunta
anterior, o nivel estratégico viu menos valor que o restante, o que pode ser um fator de
preocupacao para o negocio.

Ja para a pergunta 6 h& uma regularidade nas respostas, com todos 0s
colaboradores se enquadrando no mesmo grupo. Analisando as notas dadas, todos

concordam que o conhecimento gerado é facilmente compartilhado por toda a

corporagéao.

Tabela 4. Respostas as perguntas relacionadas a conhecimento.

Cargo Relacéo com dados Pergunt  Pergunta  Pergunta

a4 5 6

Analista de dados janior Analista 8.50|b 7.83|b 8.33|a
Analista de dados pleno Analista 8.50|b 8.16 | b 8.66 | a
Analista de marketing Analista 8.16 | b 7.16|a 8.33|a
Diretor de marketing Estratégico 7.16|a 6.16 | a 7.66 | a
Gestor de marketing Estratégico 7.16|a 7.00|a 8.33|a
Diretor comercial Estratégico 7.33|a 6.83|a 9.00|a
Designer Operacional 7.83|b 8.83|b 9.00|a
Executivo de vendas Operacional 8.00 | b 8.83|b 9.16 |a
Lider de vendas corporativas Operacional 5.66 | a 7.83|b 9.16 | a
Lider de vendas internas Operacional 9.33|b 8.16 | b 9.50 |a
Representante de vendas Operacional 8.00 | b 8.83|b 9.50 |a
Analli_sta de experiéncia do Operacional 7.00|a 6.33|a 7.66 |a
usuario

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Existem casos ainda em que 0s gerentes e outros departamentos da empresa nao
conhecem o trabalho realizado pela area de Bl, que intensificam os problemas que

podem estar relacionados ao baixo conhecimento da dimensdo de uso dos sistemas de
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Bl, compreendido muitas vezes por apenas armazéns de dados e a aplicacdo de
processos de negocios basicos utilizando métricas e indicadores. Assim, estes
problemas impactam na area de Bl de diversas organizagdes, descrevendo que o BI
ainda é reconhecido como uma tecnologia ou um recurso para adquirir e analisar dados,
limitando sua utilizacdo e ndo abrangendo seu potencial uso como é esperado
(OLSZAK, 2016).

Também ¢é favoravel para a area de Bl a proximidade com a alta administracéo,
com intuito de acompanhar e oferecer auxilio para demais necessidades, como mostram
Howson e Duncan (2015) que, o envolvimento do CEO, gerentes de TI entre outros na
monitorizacdo dos processos de Bl da organizacdo possibilitam melhores chances de
sucesso em Bl, devido ao acompanhamento da evolugéo da &rea.

A partir das categorias e as unidades de analises determinadas para avaliar o
comportamento das empresas em relacdo aos conceitos e fatores organizacionais de Bl,
o0s resultados apresentados permitem expressar 0 encaminhamento sobre o atual cenario
de Bl na &rea de marketing.

Em vista disso, pela categoria, apoio da alta administracdo, a empresa admite
suporte da geréncia sénior em algumas unidades de analise, como, investimento em B,
por meio da disponibilidade de recursos, dispondo tecnologias necessarias para 0
desenvolvimento adequado do trabalho, envolvendo ferramentas, como, softwares de
visualizacdo de dados, processos para modelagem de dados, em destaque, banco de
dados, R entre outros que, combinados auxiliam no desenvolvimento de solugdes de Bl
e fornecem o suporte necessario para o processo de analise de dados e a criacdo de

acoOes para auxiliar nas tomadas de decisfes (OLSZAK, 2016).
Conclusodes
Através de um estudo de caso de uma startup de tecnologia, pudemos analisar as

percepcOes desta inovacgdo através do prisma de diferentes cargos e niveis de relacdo
com dados, do analitico ao operacional e do junior ao diretor.
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Foi percebido que, apesar de ndo haver consenso nas respostas, com nuances
variando de acordo com o tema da pergunta e ao nivel de proximidade com os dados,
em geral a iniciativa foi vista de uma forma positiva pela startup.

Por fim, ha de se ficar atento especialmente as questbes em que 0s principais
tomadores de decisdo (nivel estratégico) enxergam menos valor na inovacgao que o resto
da empresa. Este tipo de situagdo pode ser enxergado como “sem sucesso” para O
principal publico influenciador do projeto.

E importante que iniciativas como esta sejam analisadas a médio/longo prazo,
visto que a percepcdo dos erros e oportunidades é imediata, mas a implementacao de

acOes e a mensuracao de seus resultados pode levar um periodo maior.
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