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EDITORIAL

Revista Mediacao — Volume 21, N° 1 (2026)
Universidade Estadual de Goiads — Unidade Universitaria de Pires do Rio

Prof. Me. Jaime Ribeiro Junior(UEG)

E com grande satisfacio que apresentamos esta edicio da Revista Mediacao, periédico da
Universidade Estadual de Goias, Unidade Universitaria de Pires do Rio, dedicado a divulgacao da
producao cientifica e a promocdo do didlogo entre diferentes campos do conhecimento. Ao reunir
pesquisas que percorrem temas, objetos e perspectivas metodologicas distintas, esta edicdo reafirma
a importancia de um espaco editorial comprometido com a circulacao do conhecimento produzido

no ambito académico.

A diversidade que caracteriza os trabalhos aqui reunidos expressa, de maneira significativa,
a vocagao interdisciplinar da Revista Mediacdo. Os estudos apresentados transitam por diferentes
areas do saber, aproximando literatura, linguagem, educacdo, universidade, inclusdo, tecnologia e
inteligéncia artificial. Embora cada pesquisa possua objeto e percurso proprios, o conjunto
evidencia uma preocupacdo comum: compreender fendmenos contemporaneos e produzir
conhecimento capaz de contribuir para a reflexdo académica e para a realidade social em que a
universidade esta inserida.

Nesse sentido, a Revista Mediacdao reafirma seu compromisso com a valorizacdo da
pesquisa, com a disseminacdo do conhecimento e com a criacdao de condi¢cOes para que diferentes
perspectivas académicas encontrem espaco de didlogo. A publicacdo dos trabalhos aqui reunidos
representa, simultaneamente, a valorizacdo da pesquisa desenvolvida por seus autores e o
fortalecimento da universidade como lugar de investigacao, formacao, reflexao critica e producao
de conhecimento nas areas das Linguistica, Letras e Artes, Ciéncias Humanas, Ciéncias da

Computacao e Tecnologias da Informacao.

Esperamos que esta edi¢dao proporcione aos leitores ndo apenas o acesso aos resultados e as
reflexdes apresentadas pelos autores, mas também novas possibilidades de interlocucao,
questionamento e pesquisa. Que os estudos aqui publicados possam contribuir para o avango das
discussOes em suas respectivas areas e, sobretudo, para a construcdo de novos didlogos entre os

diferentes campos do conhecimento.

Aos autores, pareceristas, editores, colaboradores e a todos que contribuiram para a
realizacao desta edicdo, registramos nosso reconhecimento e agradecimento. Aos leitores,
desejamos uma proveitosa leitura e que esta nova edicdo da Revista Mediacdo seja também um

convite a reflexdo, ao didlogo e a producao de novos conhecimentos.

Boa leitura!
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ESCRITA DO DESVARIO: LITERATURA E LOUCURA COMO
FORMA DE RESISTENCIA AO DISCURSO NORMATIVO

THE WRITING OF MADNESS: LITERATURE AND INSANITY AS A
FORM OF RESISTANCE TO NORMATIVE DISCOURSE

Julio Flavio Vanderlan Ferreira'(UFS)

Resumo:

O artigo analisa a relag@o entre literatura e loucura, entendendo o texto literario como espago de

resisténcia ao discurso normativo e racionalista. Dialoga com Foucault, que concebe a loucura
como construg@o historica e social, e com Blanchot, para quem a linguagem literaria instaura
um territorio autdnomo de significagdo. Barthes contribui com a nogdo de leitura como
frutificacdo e subversdo das estruturas da linguagem, enquanto Deleuze e Guattari pensam a
desrazdo como forca produtiva. Metodologicamente, o estudo adota uma leitura hermenéutico-
fenomenologica e a estética da recepgdo, concebendo o leitor como coprodutor de sentidos.

Palavras-chave: Literatura; Loucura; Resisténcia; Estética da recepg¢do; Discurso normativo.

Abstract

This article analyzes the relationship between literature and madness, understanding the literary

text as a space of resistance to normative and rationalist discourse. It engages with Foucault,
who conceives of madness as a historical and social construct, and with Blanchot, for whom
literary language establishes an autonomous territory of signification. Barthes contributes with
the notion of reading as the fruition and subversion of linguistic structures, while Deleuze and
Guattari conceive of irrationality as a productive force. Methodologically, the study adopts a
hermeneutic-phenomenological reading and the aesthetics of reception, conceiving of the reader
as a co-producer of meanings.

Keywords: Literature; Madness; Resistance; Reception aesthetics; Normative discourse.

INTRODUCAO

"Doutorando e Mestre em Letras pela Universidade Federal de Sergipe (UFS), com énfase em Literatura Comparada,
Teoria da Literatura e Estudos da Recepcdo. Graduado em Letras Vernaculas e Pedagogia, com formagéo em
Filosofia, Sociologia, Artes e Literatura Brasileira e Portuguesa. Professor da educagdo basica e do ensino superior,
atua nas areas de Lingua Portuguesa, Literatura, Educagdo e Filosofia, desenvolvendo pesquisas em Estudos
Literarios e Teorias da Recepgao.
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A literatura, ao longo da historia, revelou-se como um territério privilegiado de
insurgéncia simbolica e de questionamento das delimitagdes impostas pela
racionalidade moderna. Dentro dessa perspectiva, o tema da loucura surge como uma
das linguagens mais potentes de resisténcia e subversao do discurso hegemdnico. Desde
a Antiguidade, a figura do louco foi associada ao profeta, ao visionario ou ao insensato,
representando nao apenas o desvio, mas também a possibilidade de nomear o indizivel,
aquilo que a razdo expulsa de seu dominio. A literatura, por sua natureza escondida
entre o real e o imaginario, acolhe esse tipo de discurso marginal, estruturando-se como

espaco de liberdade discursiva e de desobediéncia simbolica.

A modernidade, entretanto, transformou a loucura em objeto de confinamento
institucional e discursivo, apagando sua dimensdo poética e epistemologica. Como
descreve Foucault (2014, p. 42), o silenciamento da desrazao coincide com o advento da
racionalidade burguesa e com as declaragdes do poder disciplinar, operando a exclusao
social e moral dos sujeitos desviantes. Essa perspectiva permite compreender que
escrever a loucura ndo € apenas representa-la, mas desestabilizar o sistema simbdlico
que a segregacao.

A idade classica ndo abriu, entre a loucura e a razdo, um espaco de dialogo:
instaurou, antes, o grande internamento, que fez da desrazdo um siléncio
apenas atravessado por murmurios — ruidos que o discurso da razdo deixou

domesticar, mas que a literatura, mais tarde, reaprenderia a ouvir.
(FOUCAULL, 2014, p. 45).

Ao comentar esse fragmento, ¢ possivel perceber que a andlise foucaultiana
desloca o foco da loucura como caracteristicas clinicas para a compreensdo de seu
estatuto como construcdo cultural e politica. Tal deslocamento cria uma base conceitual
para o gesto literdrio que transforma a margem em linguagem e a diferenca em método
de invengao. Assim, o texto literario torna-se um campo de resisténcia precisamente
porque reintroduz no discurso o ruido que a norma quis silenciar.A partir dessa
aproximacao entre a experiéncia da escrita e o discurso da desrazdo, o presente estudo
propde compreender o papel da linguagem literaria como meio de resisténcia estética
diante do poder normativo e disciplinar. Ao tratar a loucura como campo semantico de

liberdade e criagdo, pretendo-se demonstrar que a literatura realiza, pela linguagem, o

Mediacao, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 10-24, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X (versao impressa) /
e-ISSN 2447-6978 (versao on-line)
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mesmo gesto €ético que Foucault identifica na genealogia da desrazdo: a reabertura do

espaco do didlogo com o inominavel.

A leitura da loucura como categoria estética exige compensar a literatura como
pratica liminar, capaz de tensionar as fronteiras entre razdo e desvario. Nesse sentido,
Maurice Blanchot (2011, p. 189) oferece uma concepgdo essencial ao situar o espaco
literario como local de suspensdo das certezas, onde o sujeito se perde para que a
linguagem se revele. Para o autor, o ato de escrever se assemelha a uma queda continua
no indeterminado, um gesto de abandono do sentido estabilizado em favor da errancia

da palavra.

A literatura, ao dizer o que ndo pode ser aqui, faz emergir na linguagem ou
fora da linguagem. Nesse movimento, o escritor se aproxima do limite da
loucura, pois é apenas quando renuncia a posse do sentido que ele toca a
verdadeira realidade do dizer. (BLANCHOT, 2011, p. 190).

A citacdo de Blanchot explicita a homologia entre criacdo e perda: o escritor é
aquele que, ao se aproximar da desrazdo, desarticula o espaco da racionalidade que o
cerca. Essa proposta reforca o carater subversivo da literatura, que se opde as formas
discursivas dominantes justamente por recusar a transparéncia do signo. A linguagem,
em vez de instrumento de controle, converte-se em campo de abertura e multiplicagao.
Roland Barthes (2004, p. 23) amplia essa perspectiva ao propor que o texto literario ¢ o
lugar da frutificacdo e da dispersdo dos sentidos. O prazer do texto decorre da
destruicdo das posi¢des semanticas, e o leitor, diante da obra, participa do jogo da
liberdade, experimentando a linguagem em seu estado de resisténcia. Essa leitura se
articula com a estética da recepgao, de Hans Robert Jauss (1994, p. 47), ao situar o leitor
como sujeito histdrico e critico, cujas expectativas sdo constantemente deslocadas pela

experiéncia da leitura.

O conceito de resisténcia estética, portanto, emerge da conjuncdo entre esses
fundamentos teoéricos. Em Foucault, estd o gesto de desnaturalizar a loucura; em
Blanchot e Barthes, o de transformar a linguagem em poténcia de desordem; e em Jauss
e Eco (1994, p. 64), o de afirmar o leitor como coautor da subversdo. Essa triplice

articulacio — filosofia, poética e recep¢do — constitui 0 método hermenéutico-

Mediacao, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 10-24, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X (versao impressa) /
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fenomenologico adotado neste estudo, que busca compreender a literatura como lugar

privilegiado de elaboracdo do desvario e da insurgéncia simbdlica.

ANALISE LITERARIA

A partir da fundamentagdo tedrica que concebe a loucura como poténcia de
resisténcia simbolica e a linguagem como espaco de desordem produtiva, este topico se
dedica a andlise de obras literarias em que a loucura nao ¢ estigmatizada como
patologia, mas incorporada como método de criagdo e contestagdo social. Para tanto,
examine-se O Alienista , de Machado de Assis, e as narrativas selecionadas do autor
brasileiro Antonio Carlos Viana, cujos contos tematizam a experiéncia do desvario e a
marginalidade como formas de resisténcia estética. Em O Alienista (1882), a loucura ¢
apresentada sob o olhar ir6nico e ambiguo do médico Simdo Bacamarte, cuja busca
obsessiva em definir a normalidade termina por revelar o carater arbitrario e opressivo
dos critérios sociais e cientificos. A narrativa desmonta a ilusdo da razdo absoluta ao
mostrar que o limite entre sanidade e loucura ¢ indeterminado e sujeito a manipulagdes

de poder.

A loucura, como o sadio, era uma questio de grau e de contexto, pois aquilo
que o médico julgava doenga por vezes correspondia a uma resisténcia
necessaria contra o conformismo social. O espaco do hospicio convertia-se,
assim, no palco onde a razdo se revelava fragil e passivel de arbitrariedades.
(ASSIS, 1882, p. 78).

Esse extrato demonstra que a representacdo da loucura pelo narrador ndo se
reduz & doenga, mas problematiza a propria funcdo do saber disciplinador. A analise
foucaultiana do internamento da loucura (Foucault, 2014, p. 37) encontra ressonancia no
texto machadiano na medida em que expde a constru¢do social da delimitacdo entre o
aceitavel e o excluido. A narrativa indica que a loucura opera como uma forga
disruptiva que pde em crise o aparelho normativo e intervém criticamente na ordem

estabelecida.

No corpus de Antonio Carlos Viana, contista contempordneo sergipano, a
loucura aparece frequentemente como experiéncia radical do sujeito frente a um mundo
marcado pela opressdo, violéncia e fissuras existenciais. Nos contos selecionados, os
personagens que transitam pelos limites da sanidade configuram-se ndo como simples

Mediacao, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 10-24, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X (versao impressa) /
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patologias, mas como agentes poéticos que desconstroem a realidade através do

desvario.

As loucuras desses personagens nao ¢ a auséncia da razdo, mas a linguagem
que rompe com a regra e desafia os sentidos convencionais, revelando uma
verdade a mais que escapa ao olhar dominado pela sociedade. (VIANA,
2009, p. 54).

Aqui se percebe a afirmagdo da desrazdo como poténcia criadora mencionada
por Deleuze e Guattari (2020, p. 69), onde o delirio funciona como metodologia de
descolonizagdo do pensamento. A escrita de Viana atravessa a loucura como
experiéncia estética que simultaneamente denuncia a exclusdo e potencializa a voz do
marginalizado por meio do entrelagamento entre linguagem e desvario. Em ambos os
autores, a loucura ¢ uma lente pela qual se 1€ a sociedade em suas profundas
profundidades. Ela ndo ¢ apenas tema, mas técnica narrativa que retira a literatura do
espaco da mera mimese e a situagdo no plano da criagdo critica. A literatura, assim,
transforma o discurso da loucura em arma simbolica para questionar e ressignificar as
normas que regem o convivio social. No conto Santana Quemo-quemo, de escritor
sergipano, temos a narrativa que mostra a situacdo degradante de uma familia pobre
que ¢ despejada por morar em uma éarea de preservacdo ambiental. No momento do
despejo, a mae do menino-narrador mostra a falta de lucidez, talvez, como forma de

fuga de cruel realidade: ter sua casa derrubada pelos tratores da prefeitura.

O trator veio, bem em cima do nosso barraco. Ah, meu Deus, a panela da
galinha que deu tanto trabalho a meu irmdo pegar ia virar com tudo; adeus,
pirdo, adeus, cheiro bom, coisa tdo rara um cheiro assim no meio daquela
merda toda. De repente, o trator parou. Até pensei que o motorista faria como
aquele da televisdo, que ndo teve coragem de derrubar a casa que tinha
mandado. Depois foi que vimos que ele parou, assim como os homens de
manga comprido e gravata, pra apreciar minha mae dangando, no comego
devagarinho, depois crescendo, crescendo, como se estivesse com a Pomba-
gira. Ela comecou cantando baixinho: “Vocé conhece Santana Quemo-
Quemo, Santana Quemo-Quemo, Santana Quemo-Quemo?”. E repetia a
mesma lenga-lenga, a voz subindo, até atingir um tom que nao era dela. Nao
sei onde ela foi achar.( VIANA, p.23, 2009)

3

E nesse movimento de desestabilizacdo e resisténcia do real que se encontra o
verdadeiro gesto de resisténcia artistica. A linguagem literéria, ao receber a loucura em
seu interior, amplia o horizonte da experiéncia humana e desafia o leitor a considerar o
mundo a partir de angulos deslocados, insubordinados ao discurso hegemonico.
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Portanto, a analise das obras pode revelar que a loucura, ao se tornar método e
tema literario, Opera como espago de insurgéncia estética, no qual o discurso normativo
¢ simultaneamente representado e subvertido. Essa complexidade faz da literatura ndo
apenas testemunha social, mas agente transformador, abrindo espago para novas formas

de percepcao e compreensao do sujeito e da realidade.

LOUCURA E RESISTENCIA SOCIAL NA LITERATURA BRASILEIRA

A literatura brasileira tem desempenhado um papel fundamental na
representacao da loucura, especialmente enquanto mecanismo de resisténcia contra as
normas sociais. A marginalizagdo do sujeito considerado louco, suscitada pelas
estruturas de poder no pais, adquire contornos especificos no contexto das tensdes
raciais, de classe e género presentes na sociedade brasileira. Nesta secdo,
aprofundaremos como a loucura ¢ tematizada na literatura nacional como forma de
dentncia das violéncias institucionais e simbdlicas, a0 mesmo tempo em que assumem

papel de resisténcia estética e politica.

A partir das ultimas décadas, com o avango das politicas publicas voltadas para a
saude mental e a crescente visibilidade das discussdes sobre os manicomios, a literatura
passou a expandir a abordagem da loucura para além da patologizagdo tradicional.
Conforme destacado pelo dossi€é tematico da revista Opinides (2025), a loucura
ultrapassa os limites da doencga para revelar estruturas sociais opressoras € mecanismos
de silenciamento de vozes dissonantes. A literatura se constitui, nesse sentido, como
espaco de recuperacdo da dignidade e subjetividade dos individuos marginalizados,
desafiando estigmas profundos e propondo multiplas visdes do que se entende por
sanidade e insanidade. Obras que transitam entre o real e o fantistico, como os contos
de Antonio Carlos Viana, revelam a loucura como uma experiéncia existencial além do
diagnodstico psiquiatrico, onde o delirio e a lucidez coexistem na oscilagdo entre
resisténcia e opressao (FERREIRA, 2025, p. 12). Essa ambiguidade ¢ refor¢ada por
narrativas que reconstroem a voz do sujeito excluido, expondo as condicdes de

violéncia simbdlica e materiais que atravessam o cotidiano desses personagens. Assim,
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a loucura permite uma narrativa desarticulada do dominio racional, abrindo uma via

para o silenciado e deslocado.

Essa perspectiva encontra eco em autores como Lima Barreto, cujos escritos
expoem a intersec¢ao entre racismo, exclusdo social e patologizacdao do sujeito negro e
pobre. No Didrio do Hospicio , Barreto denuncia as praticas violentas de segregacgao
social sob a mascara da ciéncia médica, enquanto momentos de lucidez apresentam nos
chamados “loucos”, evocando uma ressignificacdo profunda da loucura como
experiéncia humana completa (BARRETO, 2010, p. 73). Nesse sentido, percebemos
que essas obras pertencem a uma “literatura de urgéncia”, criada para responder as
situagdes sociais criticas e para desafiar os discursos dominantes que desumanizam o

outro.

A critica as instituicdes maniciais ¢ um tema recorrente, representado como
simbolo da exclusdo deliberada, do confinamento politico e do apagamento da voz do
sujeito. As escrituras pos-ditadura brasileira, em especial, resgatam a fragmentacdo da
experiéncia individual e coletiva, apresentando a loucura tanto como trauma social
quanto como gesto subversivo (PONTE GRANDE, 2025, p. 15). Nesse contexto, a
fragmentacao narrativa torna-se estratégia literaria para expressar a irrepresentabilidade
da realidade vivida sob a repressdo, ampliando o papel da literatura como espago de

resisténcia estética e social.

Além disso, a loucura na literatura brasileira ndo ¢ apenas tema de exclusio e
opressdo, mas também instrumento de criagdo de multiplos sentidos. A linguagem
volta-se contra as formas cristalizadas do discurso racional, possibilitando a emergéncia
do que Deleuze e Guattari (2020, p. 75) denominam "fluxos de fuga": processos de
resisténcia por meio dos quais se abrem brechas no sistema simbdlico, liberando a
poténcia criadora do pensamento louco. Nesse sentido, a literatura atua como
mecanismo de descolonizacdo epistemoldgica, desafiando a visdo hegemonica e

legitimando outras formas de saber e existéncia.

Esse aspecto tem sido objeto crescente de estudos criticos que ressaltam a
complexidade das figuras literarias consideradas ‘“loucas” como envolvidas entre a
dentuncia politica e a invencao poética. A leitura desses textos instaura uma experiéncia

de resisténcia compartilhada entre autor, personagem e leitor, que se coloca diante de
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narrativas que desconstroem o juizo de normalidade e convidam a compensar as

situacdes sociais e cognitivas.

Portanto, a loucura representada na literatura brasileira emerge como metafora e
pratica de resisténcia, no didlogo com os movimentos sociais que buscam a inclusao, a
valorizagdo da diferenca e o reconhecimento dos sujeitos historicamente
marginalizados. Essa ligacdo refor¢a o poder da literatura como espaco ético e estético,
onde se confirma seu poder de desafiar e reconfigurar as parametros do discurso social

dominante.

A LOUCURA, O TEXTO LITERARIO E A CONSTRUCAO DO LEITOR
RESISTENTE

A producao literaria que tematiza a loucura nao s6 desafia concepgoes clinicas e
sociais, mas também reorganiza a relacdo entre texto e leitor, configurando uma
experiéncia de leitura periddica pela resisténcia cognitiva e pela transmissao dos
sentidos hegemodnicos. Nesse processo, o texto literario que incorpora a loucura se
constitui como espaco de interlocu¢ao dinamica ligado a desconstru¢do das normas
interpretativas dominantes, convocando o leitor a uma postura ativa de deslizamento

dos sentidos e questionamento das verdades absolutas.

Uma das contribuicdes tedricas mais relevantes para compreender essa dindmica
¢ a proposta de Hans Robert Jauss sobre a estética da recep¢do. Segundo ele, o leitor
ideal ndo ¢ passivo, mas um sujeito que modifica seu “horizonte de expectativas”
conforme a experiéncia dos textos desafia seus preconceitos, possibilitando a
emergéncia de leituras inovadoras e criticas. Uma literatura que trabalha a loucura,
nesse contexto, oferece ao leitor uma alteridade radical que o obriga a desestabilizar

seus proprios julgamentos normativos.

O horizonte de expectativas do leitor, formado por sua experiéncia cultural e
social, é violado quando o texto apresenta elementos que ndo se enquadram
nas categorias normativas previamente condicionais. Na medida em que o
leitor € obrigado a confrontar esses elementos desconcertantes, ele é impelido
a reinterpretar e a reinventar sentidos, inaugurando uma experiéncia estética
que ¢ também um ato de resisténcia cognitiva. (JAUSS, 1994, p. 47).
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Este trecho evidencia que o texto literario sobre a loucura funciona como
mediador que ndo apenas transmite conteudos, mas transforma o leitor em coautor de
um processo critico. Essa coparticipacdo ativa ¢ crucial para que a resisténcia nao se
esgote no campo simbolico, mas reverbere nas formas de percep¢do e compreensiao do
mundo social. Assim, o leitor se torna sujeito a regular os limites do discurso dominante
¢ se abre a uma pluralidade interpretativa que desconstréi dicotomias simplistas entre

sanidade e loucura.

Um alinhamento importante para este argumento ¢ oferecido por Umberto Eco,
que enfatiza a figura do "lector in fabula" — um leitor em constante didlogo
interpretativo com o texto, capaz de preencher lacunas, decodificar multiplas camadas e
introduzir multiplicidades de sentidos. Para Eco, o texto literario ¢ um sistema aberto
onde a resisténcia se manifesta no movimento entre a voz do autor e as vozes ativadas

pelo leitor, gerando uma experiéncia de leitura disruptiva e emancipada.

O leitor ndo ¢ um receptor passivo do texto, mas sim uma presenga efetiva na
sua constru¢do. Ele deve ultrapassar o papel de mero consumidor para
assumir o de co-criador, especialmente em textos que subvertem o sentido
linear e estdo impregnados de significados fragmentarios e contraditorios,
como os que abordam a loucura. (ECO, 1994, p. 64).

Essa abordagem dialogica com a nog¢do de que o texto da loucura, por sua
natureza fragmentaria e ambigua, convoca o leitor a ultrapassar padrdes interpretativos
lineares, abrindo espago para uma recep¢do que questiona a ldgica da normalidade e da
coeréncia. A resisténcia do leitor &, portanto, parte integrante da fungdo da literatura

como lugar de criacdo de sentidos insurgentes.

A participacdo do leitor resistente ¢ também, portanto, uma forma de insurgéncia
contra um mundo que tende a homogeneizar e controlar os discursos. Esse movimento ¢
especialmente relevante nos contextos contemporaneos, nos quais a multiplicidade das
vozes ¢ a diversidade das formas de pensar e existem constantemente ameagadas. A
literatura da loucura assume, entdo, o papel de conclusdo de uma resisténcia estética que

extrapola o mero plano da arte para ingressar em campos éticos e politicos.

Em suma, a articulagdo entre texto literario, experiéncia da loucura e construgao
do leitor como agente critico evidencia que a literatura se apresenta como um campo de
disputa simbolica, onde se inscreve a resisténcia ativa ao discurso social dominante. O

processo de leitura, longe de ser unidirecional, constitui um espago dialdgico e
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transformador, ndo quais significados sdo continuamente reelaborados pela tensdo entre
norma e desvio. Essa complexidade reafirma o papel insubstituivel da literatura na
formulagdo de narrativas que ndo apenas refletem, mas contestam e recriam realidades

sociais de exclusdo e marginalidade.

A FUNCAO CRITICA DA LITERATURA NA REPRESENTACAO DA LOUCURA
E SUAS IMPLICACOES SOCIOCULTURAIS

Na literatura contemporanea brasileira, a representagdo da loucura desempenha
um papel multifacetado que envolve tanto a dimensdo estética quanto a critica social.
Sob um olhar atento, verifica-se que os textos que abordam a loucura oferecem ao
mesmo tempo uma denuncia das praticas excludentes e uma proposicdo de novas
formas de acdo subjetiva e existéncia. Essa dupla funcdo revela a literatura como agente
ativo na constru¢ao de narrativas de resisténcia, sobretudo em uma sociedade marcada

por desigualdades estruturais e exclusdes multiplas.

Os textos literarios que tematizam a loucura colocam em evidéncia as vividas
pelo sujeito nas margens da normalidade. Essas obras apenas nao refletem as condi¢oes
sociais que representam para a marginalizacdo daquelas que sdo rotuladas como
“loucas”, mas também mobilizam estratégias narrativas que subvertem a légica do
poder que regula o discurso sobre a razao e o desvio. A representagao literaria, portanto,
atua como critica as instituicdes sociais — como psiquiatricos, familias e aparelhos
estatais — que impoem limites rigidos ao que pode ser considerado aceitavel e ao que
deve ser excluido.

“A literatura é espaco de contestagdo em que a loucura se desdobra, nio
mais como diminuida ou anomalia, mas como possibilidade de existir de
outro modo, de decifrar o mundo fora das regras impostas pela sociedade e de

sentidos articulados que rompem com a ordem estabelecida.” (FERREIRA,
2026, p. 12).

Essa afirmacdo destaca o carater de inventividade e a forga subversiva que a
representacdo da loucura assume na literatura, que vai além do registro das experiéncias
fragmentadas para propor um outro paradigma de existéncia e conhecimento. Essa

abordagem coincide com a andlise foucaultiana sobre o papel da loucura como
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caracteristicas que desafiam a hegemonia da racionalidade ocidental e questionam a

historicidade dos saberes estabelecidos.

No campo das implicagdes socioculturais, a literatura sobre a loucura evidencia
como processos de exclusdo, preconceito e violéncia simbdlica atravessam as relagdes
sociais em diferentes niveis. A critica literaria engajada com esses textos continuamente
que a narrativa do louco ¢, simultaneamente, relato de experiéncia, exposicdo de
desigualdades e chamada a transformagdo. A literatura brasileira contemporanea se
insere nessa tradi¢do critica que utiliza o espago textual para desenvolver as
contradi¢des latentes da sociedade e para construir visdes alternativas da condicdo

humana.

Ao narrar a experiéncia da loucura, os textos literarios desvelam o modo
como a sociedade produz o outro como excluido, mas também como esse
excluido resiste, reelabora sua identidade e reivindica sua existéncia,
subvertendo a linguagem dominante. (SILVA, 2024, p. 112).

Essa passagem enfatiza a dimensdo dinamica e politica da escrita que envolve o
discurso da loucura, evidenciando a fun¢ao da literatura como meio de fornecimento
identitario e denuncia das estruturas opressivas. O ato de narrar o excluido representa,
portanto, um gesto de resisténcia que contribui para a visibilidade de sujeitos e

experiéncias frequentemente invisibilizados.

Em resumo, uma literatura que tematiza a loucura opera num campo de
tensionamento entre forcas opressoras e praticas de liberdade que redefinem o sentido
da existéncia e do conhecimento. A reinterpretagdo dos limites entre a sanidade e a
loucura, promovida por esses textos, possibilita a emergéncia de novos discursos e
praticas sociais, ampliando o espaco da alteridade e da diversidade. Dessa forma, a
literatura se configura como uma ferramenta politica que, por meio da escrita, desafia e
ressignifica os padrdes normativos, abrindo caminho para outras formas de humanidade

e convivéncia.

LOUCURA, EDUCACAO E FORMACAO DO LEITOR COMO SUJEITO
RESISTENTE

A literatura da loucura, ao desafiar o discurso normativo, possui implicagdes

profundas para a educagdo literaria, transformando a sala de aula em espago de
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resisténcia ao silenciamento da desrazao. Como aponta Foucault, “a idade classica nao
abriu, entre a loucura e a razdo, um espago de dialogo: instaurou, antes, o grande
internamento, que fez da desrazdo um siléncio atravessado apenasdo por murmurios ---
ruidos que o discurso da razdo deixou domesticar, mas que a literatura, mais tarde,
reaprenderia a ouvir” (Foucault, 2014, p. 45). Essa perspectiva revela que praticas
pedagbgicas tradicionais frequentemente reproduzem o confinamento discursivo,
tratando a loucura como patologia a ser restaurada, em vez de poder critico para

questionar normas sociais.

Na formacgao do leitor, textos como O Alienista , de Machado de Assis, € 0s
contos de Antdnio Carlos Viana oferecem ferramentas para desestabilizar expectativas
normativas. Em Assis, 1é-se: "A loucura, como o sadio, era uma questdo de grau e de
contexto, pois aquilo que o médico julgava a doenga por vezes correspondia a uma
resisténcia necessaria contra o conformismo social. O espago do hospicio convertia-se,
assim, no palco onde a razdo se revelava fragil e passivel de arbitrariedades" (ASSIS,
1882, p. 78). Ao trabalhar essa narrativa em sala de aula, o professor pode expor como a
loucura opera como “forca disruptiva que pde em crise o aparelho normativo”, ecoando
a andlise foucaultiana do internamento (FOUCAULT, 2014, p. 37). Da mesma forma,
Viana afirma: “As loucuras desses personagens ndo ¢ a auséncia da razdo, mas a
linguagem que rompe com a regra e desafia os sentidos convencionais, revelando uma
verdade a mais que escapa ao olhar dominado pela sociedade” (VIANA, 2010, p. 54).
Essas exigéncias convertem a educagdo em ato de resisténcia, convidando o aluno a ler

a loucura como dentincia de opressdes sociais.

Hans Robert Jauss, central a sua metodologia, esclarece o papel transformador

do leitor:

O horizonte de expectativas do leitor, formado por sua experi€ncia
cultural e social, ¢ violado quando o texto apresenta elementos que
ndo se enquadraram nas categorias normativas previamente
condicionais. Na medida em que o leitor ¢ obrigado a confrontar esses
elementos desconcertantes, ele é impelido a reinterpretar ¢ a
reinventar sentidos, inaugurando uma experiéncia estética que ¢
também um ato de resisténcia cognitiva" (JAUSS, 1994, p. 47).

Na pedagogia da loucura, essa violagdo do horizonte prévio ¢ essencial: o
estudante abandona julgamentos estigmatizantes e participa ativamente da subversdo
textual.
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Umberto Eco complementa, enfatizando a coautoria: "O leitor ndo ¢ um receptor
passivo do texto, mas sim uma presenca efetiva na sua construcao. Ele deve ultrapassar
o papel de mero consumidor para assumir o de co-criador, especialmente em textos que
subvertem o sentido linear e estdo impregnados de significados fragmentarios e
contraditorios, como os que abordam a loucura" (ECO, 1994, p. 64). Assim, a leitura de
Viana ou Machado nao se limita a decodificacdo, mas envolve o aluno na

“multiplicidade de sentidos”, rompendo com a l6gica linear da normalidade.

Roland Barthes contribui com o prazer como resisténcia: o texto literario ¢ "o
lugar da frutificagdo e da dispersdo dos sentidos. O prazer do texto decorre da
destrui¢do das posi¢cdes semanticas, ¢ o leitor, diante da obra, participa do jogo da
liberdade, experimentando a linguagem em seu estado de resisténcia" (BARTHES,
2004, p. 23). No contexto educativo, esse prazer inquietante estimula o aluno a
experimentar a loucura como “poténcia de desordem” (DELEUZE; GUATTARI, 2020,

p. 69), ampliando horizontes além do conformismo.

Maurice Blanchot aprofunda a experiéncia liminar: "A literatura, ao dizer o que
ndo pode ser aqui, faz emergir na linguagem ou fora da linguagem. Nesse movimento, o
escritor se aproxima do limite da loucura, pois é apenas quando renuncia a posse do
sentido que ele toca a verdadeira realidade do dizer" (BLANCHOT, 2011, p. 190). Na
formacao do leitor, essa renuincia ao sentido fixo torna a sala de aula um “espago
literario como local de suspensdo das certezas” (BLANCHOT, 2011, p. 189), onde o
desvario se revela como método pedagogico de emancipagdo. Portanto, integrar a
loucura literaria a educacdo ndo ¢ mera ilustragdo tematica, mas estratégia ética para
formar sujeitos resistentes, capazes de “reabrir o espago do didlogo com o inominavel”
(FOUCAULT, 2014, p. 22). Essa abordagem pedagogica refor¢a a literatura como
“agente transformador”, alinhando-se a sua triplice articulacdo teorica e preparando

leitores para contestar exclusdes sociais.

CONCLUSAO

Este artigo abordou a relag@o entre loucura e literatura, partindo da suposi¢ao de
que o texto literario exerce fungdo de resisténcia simbolica e estética diante dos padroes

sociais impostos pela racionalidade hegemonica. A andlise fundamentou-se em uma
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gama tedrica que envolveu filosofos, criticos literarios e teodricos da recepgao,
destacando a complexidade da relacdo entre desrazao, linguagem e poder. Foi possivel
observar, nos textos de referéncia, a constru¢cdo da loucura como categoria deslocada da
simples ideia de patologia, para ser focada como histérica, social e estética, capaz de
subverter a ordem instituida. A nog¢do foucaultiana de que a loucura ¢ um campo de
exclusao e siléncio ou reforcou a importancia da literatura como espago no qual o

desvario encontra expressao e sentido.

A partir da analise de obras como O Alienista de Machado de Assis e os contos
de Antdnio Carlos Viana, evidencia-se que a loucura, na literatura, ¢ representada e
incorporada como método de contestagdo de critérios normativos e disciplinares. Esses
textos ndo apenas denunciam a arbitrariedade do saber disciplinar, como também
estruturam estratégias narrativas que convivem com a fragmentagdo, a ambiguidade e a

desordem, promovendo uma légica subversiva da criagao.

Também foi destacado o papel do leitor na dindmica da resisténcia
proporcionada pelos textos que incorporam a loucura. Por meio da estética da recepgao,
observou-se que o leitor ¢ convocado a abandonar expectativas normativas e assumir
posicdo ativa na construgdo do sentido, o que reforca a dimensdo ética e politica da

leitura.

Ficaram abertas, contudo, perspectivas para estudos futuros, sobretudo na
analise comparativa entre autores contemporaneos, o exame das interlocugdes entre
literatura e outras linguagens artisticas, ¢ a investigacdo sobre os impactos das
narrativas da loucura nas praticas educativas e culturais. A riqueza do tema convida a
continuidade da reflexdo critica que articula literatura, loucura e resisténcia, em didlogo
permanente com as transformagdes socioculturais e politicas da sociedade

contemporanea.
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RESUMO: O capitalismo ¢ o modo de producdo que orienta a organizagdo econdmica € 0s
processos sociopoliticos no presente. As sutilezas mercadologicas desse sistema o levam a
reorganizar-se durante suas histdricas crises estruturais. Apesar de ser dificil imaginar o seu fim,
e em virtude do seu potencial destrutivo se comece a visualizar o colapso do planeta, (Fisher,
2020), por outro lado, € preciso ter esperanga e organizar-se politicamente para resistir. Todo
ato de resisténcia que objetive a sobrevivéncia do planeta precisa ser anticapitalista (Fraser,
2024). Identifica-se no legado dos povos origindrios, a partir de Kopenawa e Albert (2015) e de
Krenak (2019, 2020a, 2020b, 2022), formas de interacdo entre os humanos e a natureza que se
materializam na antitese do capitalismo. O planeta é incapaz de suportar o nivel de consumo ao
qual o capitalismo apresenta. Pela educagdo, contraria aos resquicios do pedagogismo colonial,
(Freire, 1978), e que seja oposicao a formacao para o mercado, (Souza, 2024), identificam-se
possibilidades emancipatorias de ensino-aprendizagem que tensionem a contraditéria relagdo
entre os humanos e a natureza. Tal perspectiva, que ¢ critica ao status quo, apresenta-se propicia
ao debate anticapitalista em aula para que as/os estudantes compreendam que o capitalismo
precisa ser superado. O planeta so sera preservado caso a relagdo entre os humanos e a natureza
ndo seja orientada pelo capital (Krenak, 2019). Os conhecimentos dos povos originarios, acerca
do trato com a natureza, ao serem ministrados sdo saberes para a vida e ndo para a
extingdo/aniquilamento (Krenak, 2022).

PALAVRAS-CHAVE: Anticapitalismo; Natureza; Povos Originérios; Educagdo; Saberes
Para Vida.

ABSTRACT: Capitalism is the mode of production that guides economic organization and
sociopolitical processes today. The market subtleties of this system lead it to reorganize itself
during its historical structural crises. Although it is difficult to imagine its end, and due to its
destructive potential, one begins to visualize the collapse of the planet (Fisher, 2020), on the
other hand, it is necessary to have hope and organize politically to resist. Every act of
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resistance aimed at the survival of the planet must be anticapitalist (Fraser, 2024). Within the
legacy of native peoples, drawing from Kopenawa and Albert (2015) and Krenak (2019, 2020a,
2020b, 2022), identify forms of interaction between humans and nature that materialize as the
antithesis of capitalism. The planet is incapable of sustaining the level of consumption that
capitalism promotes. Through education, opposed to the remnants of colonial pedagogism
(Freire, 1978), and that stands in opposition to market-oriented training (Souza, 2024), identify
emancipatory possibilities for teaching and learning that challenge the contradictory
relationship between humans and nature. This perspective, which is critical of the status quo,
presents itself as conducive to anticapitalist debate in the classroom so that students
understand that capitalism must be overcome. The planet will only be preserved if the
relationship between humans and nature is not guided by capital (Krenak, 2019). The
knowledge of native peoples regarding the treatment of nature, when taught, constitutes
knowledge for life and not for extinction/annihilation (Krenak, 2022).

KEYWORDS: Anticapitalism; Nature; Native Peoples,; Education;, Knowledge For Life.

INTRODUCAO

A historia, sobretudo no contexto do presente, tem comprovado que a arquitetura
consumista a qual o modo de producdo capitalista se estrutura e se organiza tem sido
imensamente danosa e catastrofica para as diversas formas de vida, humanas e ndo humanas, no
planeta.

Ante a este diagnostico, recorrendo-se a Fisher (2020), em sua obra Realismo
capitalista: ¢ mais facil imaginar o fim do mundo do que o fim do capitalismo?, especificamente
quando o autor opta por parafrasear Fredric Jameson e Slavoj Zizek, tem-se a impressao de que
estd mais proximo de visualizar o fim da natureza, de toda a diversidade de vidas que compdem
o planeta, enfim, a completa aniquilagdo do mundo, haja vista o alto nivel de periculosidade
destrutiva do capital, do que enxergar em um horizonte futuro o fim do modo de producao
capitalista.

Todavia, ainda que concordando com Fisher (2020), opta-se no presente texto por
assumir uma posi¢ao de resisténcia contra o capitalismo, sem cair em uma espécie de militancia
ingénua que incorreria no risco de menosprezar o poder do capital de se rearticular mediante as
crises as quais o seu contraditorio nicleo econdmico, politico, ideoldgico, sociologico,
consumista, armamentista, etc., é capaz de gerar.

Sob a otica da resisténcia, que permite constituir sinais de esperanga, acredita-se que se

faz preciso elaborar solidas criticas ao capitalismo, tendo em vista fundamentar, orientar e
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direcionar provaveis agdes, no presente e no futuro, que possam surgir como antiteses a esse
sistema com o objetivo de somar esforcos rumo a sua completa derrocada.

Para tanto, concorda-se com Fraser (2024), que o capitalismo tem absorvido,
consumido, devorado e destruido os recursos naturais por meio de uma velocidade intensa e
voraz cujo processo pode ser metaforicamente comparado a um ato canibalista, ao qual permite
denominar o referido modo de producao de capitalismo canibal (Fraser, 2024).

Em virtude dessa sombria, e ainda, destrutiva alcunha que representa gramaticalmente
os males do capitalismo, Fraser (2024) destaca que acdes que visem resgatar o planeta da
destrui¢do devem ser prioritariamente anticapitalistas. Assim, no presente texto compreende-se
por agdes anticapitalistas tanto as iniciativas engajadas dos diferentes movimentos sociais
politicamente posicionados a esquerda nos campos das lutas de classe, de género, de
sexualidade e étnico-raciais quanto os movimentos ligados aos chamados povos originarios
indigenas, aos povos quilombolas, etc.

A partir deste ponto de vista, sobretudo por meio das reflexdes de Kopenawa e Albert
(2015) e de Krenak (2019, 2020a, 2020b, 2022) destaca-se e também se reconhece que os
conhecimentos criados pelos povos originarios, e dentre eles os que dizem respeito a relacao
entre a humanidade, as terras, as florestas, os rios, os animais, enfim, a natureza como um todo,
representam um importante legado ancestral cujos saberes apontam para a constitui¢ao de outra
proposta no que tange a relagdo entre os seres humanos e o planeta.

Neste contexto, tendo como objetivo preservar as vidas, humanas e ndo-humanas, ¢
fundamental superar as relagdes de producdo balizadas pelo mercado, pelo consumo, pela
competi¢do, pelo individualismo, pelo amplo e irrestrito dominio da natureza. Somente assim,
parafraseando Krenak (2019), ¢ possivel constituir um conjunto de ideias, que ao serem
colocadas em debate, podem contribuir para elaborar reflexdes que orientem acdes na diregao
de, talvez, adiar a destruigao do mundo (Krenak, 2019).

Logo, vé-se na educagdo, ndo na educagdo em que o ensino e o aprendizado estejam
embasados em epistemes amparadas no paradigma pedagodgico dominante, enviesado pela
opressora, € também arcaica, estrutura historico-politica metropole/colonia (Freire, 1978), que
destruiu e que ainda destrdi a formagao, impedindo-a de ser critica e gerando uma futura mao de
obra para postos de trabalho precarizados destinados ao capital (Souza, 2024).

Ao contrario, no presente texto acredita-se no potencial formador da educagdo e que

quando a mesma se orienta por uma perspectiva politica e pedagodgica que prime pela
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valorizagdo da vida, apontando para uma relagdo entre a humanidade e a natureza a partir de
patamares nao exploratorios € que ndo visem ao dominio dos humanos sobre as demais formas
de vida, (Krenak, 2022), essa mesma educagdo ¢ capaz de contribuir para que as/os jovens
estudantes se emancipem criticamente, conseguindo identificar as contradigdes do atual modo
de produgdo, e assim, se posicionarem de forma anticapitalista.

Portanto, ainda que a presente época esteja marcada por inumeras incertezas 0 momento
exige de cada pessoa a importante decisdo de coletivamente engajar-se contra o capitalismo, que
sem pudor, devora o mundo. Ante ao que foi dito, toda e qualquer agdo resulta de um amparo, de
um alicerce dialético que representa as tensdes e os didlogos com a teoria.

Sob essa logica o texto materializa-se em um esforgo coletivo de critica ao capitalismo,
sobretudo no que diz respeito ao seu historico processo de destruicao dos recursos naturais,
logo, do planeta, que tem assombrado a humanidade gerando incertezas quanto a continuidade
da vida no futuro.

Nessa perspectiva, vé-se nos conhecimentos desenvolvidos pelos povos origindrios, no
que diz respeito a relagdo entre os seres humanos e a natureza, saberes pertinentes ao
desenvolvimento de agdes que possam conscientizar as pessoas de que o capitalismo precisa ser
superado (Krenak, 2019, 2020a, 2020b, 2022). Para tanto, identifica-se na educa¢do um veiculo
pedagodgico propicio a disseminar entre o publico estudantil tais saberes, uma vez que ¢ preciso
insistir na preservagao do planeta, logo, na manuten¢ao da vida. Mas para isso, faz-se necessario

que tal educacdo seja eminentemente anticapitalista.

SER HUMANO E NATUREZA: A EDUCACAO NO CENTRO DESTA TENSA
RELACAO

O modo de produgdo capitalista tem no consumo desenfreado de mercadorias e no
acumulo de capital uma das inimeras caracteristicas que orientam a sua estrutura economica e
socio-politica. Contudo, o nivel de consumo ao qual a humanidade se encontra no presente tem
se mostrado completamente danoso ao planeta de maneira a ameagar a existéncia das diferentes
formas de vida, sejam elas humanas ou ndo-humanas. Logo, como atribuido a Fredric Jameson
e a Slavoj Zizek ambos citados por Fisher (2020), talvez se esteja mais proximo de visualizar a

destruicao do planeta do que a ruptura com o capitalismo. Veja-se:

Ao assistir Filhos da Esperanca, ¢ inevitavel lembrar da frase atribuida a Fredric

Jameson e Slavoj Zizek, de que ¢ mais facil imaginar o fim do mundo do que o fim do

capitalismo. Esse slogan captura precisamente o que quero dizer por “realismo
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capitalista”: o sentimento disseminado de que o capitalismo € o inico sistema politico
e econdmico viavel, sendo impossivel imaginar uma alternativa a ele. [...] Em Filhos
da Esperanga, o espago publico foi abandonado, dando lugar a amontoados de lixo e
animais selvagens [...]. Os neoliberais, realistas capitalistas por exceléncia, celebram a
destrui¢ao do espaco publico, mas, contrariando suas expectativas oficiais, o Estado,
em Filhos da Esperanc¢a, nao ¢ dissolvido, mas apenas reduzido as suas dimensdes
basicas: militares e policiais (Fisher, 2020, p. 10; grifos no original).

A citagdo acima, de Fisher (2020), é certeira para ilustrar a discussdo no texto, no que
tange aos desafios e as dificuldades que se constituem na realidade, frente as possiveis
mobilizagdes com vistas a destituir o capital do posto de modo de producao, que orienta as
relacdes econdmicas e socio-politicas cotidianas. Ante a isto, tem-se materializado no presente
uma espécie de ponto de vista ao qual ndo se € capaz de observar a curto, a médio ou a longo
prazo alternativas de confronto ao capital. A esta perspectiva de mundo e de existéncia
neoliberais, portanto, sombrias, Fisher (2020) denomina de realismo capitalista. Contudo, com
vistas & manuten¢do da vida é preciso que as pessoas’ se oponham ao capital, orientando-se
socialmente por modos de vida — cultura, economia, politica, etc. — que sejam anticapitalistas

(Fraser, 2024).

[...] voltando-me ao nivel politico, sustento que a ecopolitica deve hoje transcender o
“meramente ambiental”, tornando-se antissistémica em todos os sentidos. Destacando
o entrelagamento do aquecimento global com outros componentes prementes de nossa
crise geral, argumento que os movimentos verdes devem se tornar transambientais,
posicionando-se como participantes de um bloco contra-hegemdnico mais amplo,
centrado no anticapitalismo, que pode, ao menos em principio, salvar o planeta
(Fraser, 2024, p. 126; grifos no original).

Ao diagnosticar-se que o presente estd ameacgado, o que coloca em duvida a existéncia
das diversas formas de vida no planeta em um futuro préoximo, e sabendo-se que ¢ preciso frear
o canibalismo capitalista (Fraser, 2024) — pelo fato da sua estrutura organizacional gerar modos
de socializagdo cuja cultura, a producao, a economia e a politica concentrarem-se no completo

dominio da natureza® para a extragdo de matérias-primas e a criagdo de manufaturas, logo, de

> Individuo, sujeito, pessoa, ser humano, homem, etc., sio compreendidos a partir da perspectiva marxiana do
género humano. “Sé sera plena a emancipacdo humana quando o homem real e individual tiver em si o cidadao
abstrato; quando como homem individual, na sua vida empirica, no trabalho e nas suas rela¢des individuais, se tiver
tornado um ser genérico; e quando tiver reconhecido e organizado as suas proprias forgas [...] como forgas sociais,
de maneira a nunca mais separar de si esta forga social como forca politica (Marx, 2006, p. 37; grifos no original).
®«“A natureza ¢ o corpo inorgdnico do homem, ou seja, a natureza na medida em que ndo é o proprio corpo humano.
O homem vive da natureza, ou também, a natureza ¢ o seu corpo, com o qual tem de manter-se em permanente
intercdmbio para ndo morrer. Afirmar que a vida fisica e espiritual do homem e a natureza sdo interdependentes
significa apenas que a natureza se inter-relaciona consigo mesma, ja que o homem € uma parte da natureza” (Marx,
2006, p. 116; grifos no original).
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mercadorias — tem-se a compreensao de que tal tarefa se constitui em um dificil e &rduo desafio

que se coloca frente a historia. Diante de tal contexto Souza (2024) diz que

Dessa forma, ao se apropriar privadamente dos meios de producdo e separa-los da
classe trabalhadora, as relagdes sociais determinadas pelo capital esvaziam o sentido
genérico da atividade vital. Portanto, o modo de intercimbio com a natureza mediado
pelas condigdes e contradigdes do trabalho alienado do capital, empobrece a formagéo
dos individuos singulares como seres pertencentes ao género humano. Visto que, os
trabalhadores e trabalhadoras ndo se reconhecem nos produtos do seu trabalho. A
riqueza humana, produto da atividade produtiva humana ndo pertence aos produtores
diretos, ao contrario surgem diante dos trabalhadores como um poder externo (Souza,
2024, p. 117).

De acordo com Souza (2024), amparada pelo legado marxiano, identifica-se que o
processo produtivo capitalista gera individuos que ndo se enxergam nas mercadorias que
produzem a partir do seu proprio trabalho. Ao contrario a exploracdo da for¢a de trabalho
constitui sujeitos incapazes de pensar criticamente, mas, por outro lado, completamente aptos
ao consumo’. Assim, a (de)formagdo humana oriunda do capital ndo possibilita as pessoas
descobrirem que sdo incansavelmente exploradas, e muito menos visualizarem que o dominio
da natureza por meio do processo produtivo representa a destruicdo das suas proprias
existéncias. Desta forma, ¢ necessario a busca por focos de resisténcia e possibilidades de

rupturas contra o capital. Por isto cabe citar Kopenawa e Albert (2015). Veja-se:

Durante minhas viagens as distantes terras dos brancos, ouvi alguns deles declararem
que nos, Yanomami, gostamos de guerra e passamos nosso tempo flechando uns aos
outros. Porém os que dizem essas coisas ndo conhecem nada de nos e suas palavras s6
podem ser equivocadas ou mentirosas. [...] Nao temos bombas que queimam todas as
casas e seus moradores junto! [...] Alguns brancos chegaram até a afirmar que somos
tdo hostis entre noés que ndo podem nos deixar viver juntos na mesma terra! Mais outra
grande mentira! [...] SO quer espalhar mas palavras sobre nés porque precisa da ajuda
delas para conseguir se apoderar de nossa terra. Mas néo ¢é pela beleza de suas arvores,
animais e peixes que os brancos a desejam. Ndo. Eles ndo tém mais amizade pela
floresta do que pelos seres que a habitam. O que querem mesmo ¢ derruba-la, para
engordar seu gado e arrancar tudo o que podem tirar do seu chao (Kopenawa; Albert,
2015, p. 440).

Por mais que o diagnostico da realidade seja desanimador frente as investidas do capital
sobre o mundo, enveredar-se pelo pessimismo politico mostra-se como a pior escolha uma vez
que representa a desisténcia e o abandono da busca por alternativas que se movimentam contra

o capitalismo, rompendo-se com o mesmo nas esferas da cultura, da economia e da politica.

7¢[...] os produtos do cérebro humano parecem dotados de vida prépria, figuras autonomas que mantém relagdes

entre si e com os seres humanos. E o que ocorre com os produtos da mdo humana, no mundo das mercadorias.

Chamo a isso de fetichismo, que esta sempre grudado aos produtos do trabalho, quando sdo gerados como

mercadorias” (Marx, 2023, p. 94).
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Neste sentido, faz-se preciso retomar o pensamento critico com o objetivo de alimentar as
esperangas de que outro mundo € possivel tal como na perspectiva de ancestralidade de
Kopenawa e Albert (2015), apresentada na citagdo acima que historicamente se materializa na
contramao, seja em sua critica ou em sua pratica, do modelo hegemonico ocidental, branco e
cristdo, de passado colonial, e posteriormente mercadologico, capitalista e industrial. A partir

desta perspectiva ¢ viavel dialogar com Krenak (2019), porque tal como ele diz

[...] o mito da sustentabilidade, inventado pelas corporagdes para justificar o assalto
que fazem a nossa ideia de natureza. Fomos, durante muito tempo, embalados com a
histéria de que somos a humanidade. Enquanto isso [...] fomos nos alienando desse
organismo de que somos parte, a Terra, e passamos a pensar que ele ¢ uma coisa e nos,
outra: a Terra e a humanidade. Eu ndo percebo onde tem alguma coisa que ndo seja
natureza. Tudo é natureza. O cosmos ¢ natureza. Tudo em que eu consigo pensar é
natureza (Krenak, 2019, p. 16-17).

Neste aspecto, por meio da citagdo de Krenak (2019), identifica-se nos saberes € nos
conhecimentos ancestrais dos povos originarios e dentre eles os povos indigenas, ¢ as suas
diversas etnias, possibilidades de se estabelecerem relagdes com a natureza que ndo sejam
balizadas pelo historico processo de dominio que explora a forca de trabalho e destroi as formas
de vida humanas e ndo-humanas, gerando incertezas a respeito da manuten¢dao dos recursos
naturais no presente, logo, da existéncia em um breve futuro. Portanto, conforme Krenak
(2020a):

A vida atravessa tudo, atravessa uma pedra, a camada de ozonio, geleiras. A vida vai
dos oceanos para a terra firme, atravessa de norte a sul, como uma brisa, em todas as
direcdes. A vida ¢ esse atravessamento do organismo vivo do planeta numa dimenséo
imaterial. Em vez de ficarmos pensando no organismo da Terra respirando, o que é
muito dificil, pensemos na vida atravessando montanhas, galerias, rios, florestas. A
vida que a gente banalizou, que as pessoas nem sabem o que ¢ e pensam que € s6 uma

EERNT3

palavra. Assim como existem as palavras “vento”, “fogo”, “agua”, as pessoas acham
que pode haver a palavra “vida”, mas ndo. Vida ¢ transcendéncia, estd para além do
dicionario, ndo tem uma defini¢ao (Krenak, 2020a, p. 15; grifos no original).

Ante ao que foi falado por Krenak (2020a), identifica-se que ¢ preciso ter uma
compreensdo mais ampla, ndo pragmatica e muito menos utilitarista do significado e do sentido
da vida, ndo apenas em sua forma humana, mas também em suas outras formas de se
materializar na realidade concreta tais como a agua, as plantas, os insetos, os animais, as
arvores, etc. Isto posto, se observa ser uma indispensavel condi¢do para que os humanos se
compreendam enquanto pertencentes a natureza (Krenak, 2019).

Assim, tal fato torna-se singularmente relevante no que tange a constituir mecanismos

culturais, sociologicos, econdmicos, politicos, antropolédgicos, filosoficos, pedagogicos, éticos,
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estéticos, etc., que visem ndo somente frear o capitalismo, porém, romper e liquidar com o
referido sistema produtivo que ameaga a existéncia no mundo, bem como das inimeras e das
multiplas formas de vidas no planeta. Deste modo, Krenak (2020b) chama a atengao para a
seguinte questao:

Nao sou um pregador do apocalipse, o que tento é compartilhar a mensagem de um
outro mundo possivel. [...] Michel Foucault tem uma obra fantastica, Vigiar e punir,
na qual afirma que essa sociedade de mercado em que vivemos s6 considera o ser
humano 1til quando esta produzindo. Com o avango do capitalismo, foram criados os
instrumentos de deixar viver e de fazer morrer: quando o individuo para de produzir,
passa a ser uma despesa. Ou vocé produz as condi¢des para se manter vivo ou produz
as condigdes para morrer. [...] Desde muito tempo, a minha comunhao com tudo o que
chamam de natureza é uma experiéncia que ndo vejo ser valorizada por muita gente
que vive na cidade. Ja vi pessoas ridicularizando: “ele conversa com arvore, abraga
arvore, conversa com o rio, contempla a montanha”, como se isso fosse uma espécie
de alienacdo. Essa ¢ a minha experiéncia de vida. [...] H4 muito tempo ndo programo
atividades para “depois”. [...] Ndo sabemos se estaremos vivos amanha. Temos de
parar de vender o amanha (Krenak, 2020b, p. 7-8; grifos no original).

Entdo, em sintonia com Krenak (2020b), entende-se que ndo s6 existe a viabilidade, mas
¢ urgente que se constitua outro mundo, no qual a natureza nao é dominada e a vida ndo seja
destruida. Contudo, recorrendo mais uma vez a Fraser (2024), cabe mencionar que tal
perspectiva somente serd materializada por meio da constituicdo de paradigmas culturais,
econdomicos, do mundo produtivo do trabalho e sdcio-politicos que se organizem e se orientem
moralmente, eticamente e esteticamente por um norte que seja criticamente ¢ radicalmente
anticapitalista.

Aqui, cabe ressaltar, que tal mensagem pode ser pedagogicamente transmitida a partir de
um processo de ensino-aprendizagem cuja educacdo € anticapitalista, posicionando-se contra
todas as formas de controle e de dominio, e dentre eles os de origem colonial que em paises tais
como o Brasil, que foram colonizados, ainda mantém os resquicios das profundas marcas da
racializacdo das pessoas. Portanto, ¢ preciso educar contra esta perversa estrutura e contra este
maléfico sistema. Sob esta 6tica cabe citar Freire (1978), em sua experiéncia educacional em

Guiné-Bissau, quando o autor diz que

Na verdade, a educacgdo colonial herdada, de que um dos principais objetivos era a
“desafricaniza¢do” dos nacionais, discriminadora, mediocremente verbalista, em nada
poderia concorrer no sentido da reconstrugdo nacional, pois para isto ndo fora
constituida. A escola colonial, a primaria, a liceal, a técnica, estd separada da anterior,
antidemocratica nos seus objetivos, no seu contetido, nos seus métodos, divorciada da
realidade do pais, era, por isso mesmo, uma escola de poucos, para poucos e contra as
grandes maiorias (Freire, 1978, p. 15; grifos no original).
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Diante deste contexto, quanto ao aspecto pedagdgico em problematizar a relagao entre o
ser humano e a natureza — e entre os proprios seres humanos consigo proprios, sensibilizando-
0s, logo, humanizando-os, uma vez que ¢ preciso, também na educagao e pela educagao, superar
os vestigios que ainda restam da racializacdo herdada do colonialismo europeu (Freire, 1978) —
cabe ressaltar que esta tarefa ndo pode ser desenvolvida por um modelo educacional que ndo
tenha rompido e nem superado a epistemologia didatico-pedagogica do status quo, ou seja,
alinhada com uma formagdo® para o mercado e para o consumo que propaga a falsa ideia € o
ardiloso discurso da meritocracia que perversamente instaura a injusta, a desleal e a ideologica’
disputa entre as pessoas. Nesta perspectiva, para educarem-se as jovens'® geragdes do presente e

também do futuro, conforme Krenak (2022), ¢ preciso que

As familias ocidentais em contexto urbano supervalorizam o sistema de educagdo. Sdo
adultos que aderem a esse formato no qual as pessoas que chegam vao sendo inseridas
no mundo. Antes de elas poderem escolher a experiéncia de se implicar no mundo
num sentido coletivo, ja sdo abordadas pela visdo que os adultos tém dele. Um jovem
de vinte anos ja tem um mundo formatado dentro de si [...]. Educagdo ndo tem nada a
ver com futuro, afinal ele é imaginario, e a educagdo ¢ uma experiéncia que tem que
ser real. Vamos considerar a partir daqui que, quando falamos de educacgao, ja ndo a
associamos ao futuro, mas ao aqui e agora. [...] A educacdo que conhecemos sempre
teve o impeto de formatar as pessoas. [...] Para que a gente possa promover e facilitar
uma experiéncia que inclui menos moldes e mais invengdo, precisamos fazer uma
revolugdo do ponto de vista da educacdo formal nas praticas estabelecidas (Krenak,
2022, p. 57-59).

Nesta logica, segundo as consideragdes de Krenak (2022), por meio do trabalho
educacional ¢ possivel materializar brechas humanizadoras capazes de instaurar uma espécie de
resisténcia e a0 mesmo tempo de esperanca para que no presente ja se consiga contemplar a
constituicdo de mecanismos, ainda que estes, em um primeiro momento sejam didatico-
pedagogicos, por meio do processo de ensino e de aprendizagem educacional, que ousem
apresentar-se e posicionar-se em forma de ruptura e contra o status quo.

E esta condicdo, faz-se questdo de reforcar, ¢ completamente propicia para que se possa
visualizar — ainda que no campo da esperanca — a materializacdo de um provavel futuro,

resultante da mobilizacio e do engajamento politico, em que exista a possibilidade da

8 [...] consistiria justamente em pensar problematicamente conceitos” (Adorno, 2012, p. 80).

% “A ideologia, em sentido estrito, di-se onde regem relagdes de poder que ndo sdo intrinsecamente transparentes,

mediatas e, nesse sentido, até atenuadas” (Adorno; Horkheimer, 1973, p. 193).

1% Jovens sdo individuos historicos pertencentes a fase da vida das juventudes. “A juventude, quando aparece

referida a uma fase de vida, ¢ uma categoria socialmente construida, formulada no contexto de particulares

circunstancias econdmicas, sociais ou politicas; uma categoria sujeita, pois, a modificar-se ao longo do tempo”

(Pais, 1990, p. 146).
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manuten¢do das pluralidades de existéncias, humanas e ndo-humanas, em um processo
sociocultural e politico-econdmico marcado pela horizontalidade das relagdes ao invés do tipico
e do devastador dominio oriundo do modo de producgao capitalista.

Ante a esta perspectiva, o que se almeja € que as vidas permanegam existindo em sua
completa diversidade. Portanto, € para a vida que se deve educar, e ndo para a morte. Logo, cabe
para o momento, no presente texto, recorrer ao popular, sapiente, ancestral e atemporal
conhecimento de Antonio Bispo dos Santos quando em entrevista concedida a Barbosa Neto,
Silva e Lowande (2023), chamou a aten¢do para um importante e significativo fator relativo ao

mundo no tempo presente, dizendo o que se segue. Veja-se:

Eu lembrei dessa histéria em uma mesa com o Ailton Krenak. Quando o Ailton
Krenak fala em ideias para adiar o fim do mundo, ndo ¢ o fim do mundo, ¢ o fim de um
mundo. Sdo ideias para adiar o fim do nosso mundo. Vocés ndo sabem, mas eu € o
Krenak ja fizemos um combinado. Ele trabalha com as ideias para adiar o fim do nosso
mundo e eu com as ideias para antecipar o fim do mundo colonialista. Ele gostou tanto
que citou agora no livro dele: “o mundo cujo fim eu quero adiar ndo é o mundo desses
canalhas, esse ai eu quero que acabe a meia noite” (Barbosa Neto; Silva; Lowande,
2023, p. 16; grifos no original).

Neste sentido, e recorrendo-se ao que fora proferido por Antonio Bispo dos Santos a
Barbosa Neto, Silva e Lowande (2023), identifica-se uma espécie de interdependéncia dialética
entre um mundo que precisa ser desconstruido e outro cuja destruigdo precisa ser imediatamente
adiada porque até o momento a humanidade tem somente um mundo, materializado no planeta
Terra, para habitar. Neste caso compreende-se que a desconstru¢do de um dos mundos € o
adiamento da destruicao do outro, sendo que ambos fazem parte da mesma unidade mundana,
ndo se constituem em duas maximas que operam em completa oposi¢ao, mas, ao contrario, sao
uma espécie de concretizagao poético-metaforica de interdependéncia de duas categorias que
operam segundo o mesmo movimento, sendo a dialética de resgate da existéncia.

Assim, acredita-se que ainda que por falas e por discursos que aparentemente, e reforca-
se, unicamente pela aparéncia, tenham pontos de divergéncia entre si, Antdnio Bispo dos Santos
— em sua entrevista a Barbosa Neto, Silva e Lowande (2023) — e Krenak (2019, 2020a, 2020b,
2022) possuem os mesmos objetivos para a humanidade, quais sejam, a criagdo de um mundo
em que todas as pessoas possam viver de forma digna e plena, sem qualquer forma de
racializacdo herdada da colonizagdo, e sob um paradigma produtivo cuja economia e o trabalho
nao visem dominar a natureza na complexa relagdao em que os individuos tém desenvolvido com

a mesma, ao longo da histdrica jornada humana no planeta.
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Para tanto, em um novo modo de produc¢ao a relagdo entre os individuos e a natureza nao
devera se balizar pelo dominio do primeiro ente sobre o segundo, ao contrario, sera preciso
estabelecer formas produtivas cujo paradigma considere enquanto importante acdo o respeito
aos diferentes ciclos e as diversas fases da natureza, condicao sine qua non para a manutengao, a
reproducdo e a preservagdo das formas de vida ndo-humanas e também humanas. Eis um dos
primeiros passos historicos e ontoldgicos dos seres humanos frente a reconstruir suas relagoes
com o mundo, o que inclui integralmente a natureza e a sua completa diversidade.

Chegado a este ponto considera-se que o legado histoérico, cultural, antropologico,
sociologico, politico, filosofico, ético, estético, pedagdgico, etc. dos povos originarios,
sobretudo dos povos indigenas brasileiros'', no que se refere a relagdo entre os seres-humanos e
a natureza, o que afeta diretamente as vidas humanas e ndo-humanas, logo, o planeta, para além
de uma perspectiva de dominio e de consumo, apresenta-se enquanto conhecimento pertinente e
pedagogicamente vidvel de ser tratado em sala de aula'.

E isso, com vistas a formacao critica dos estudantes para que possam estabelecer
vinculos com os seus semelhantes e com as demais formas de vida, ndo-humanas, que se
contraponham ao paradigma do dominio, do mercado, do consumo, ou seja, do capitalismo
(Krenak, 2019, 2020a, 2020b, 2022), para que assim os recursos naturais sejam definitivamente
preservados, uma vez que esse ¢ um fator essencial para que a vida exista no planeta tanto no
presente quanto no futuro. Portanto, ¢ fundamental orientar-se por um viés epistemologico-

filosofico, e também pedagodgico, que investigue e compreenda a acdo humana sobre o mundo,

! Sem desconsiderar a importancia do legado histérico, étnico-racial e ancestral dos povos quilombolas, de negras
e de negros, de afrobrasileiras e de afrobrasileiros na constituicdo dos multiplos saberes nos diversos campos
socioculturais, populares, politicos, estéticos, cientificos, tecnologicos, religiosos, artisticos, literarios, culindrios,
pedagogicos, académicos, etc., na formagao do Brasil, neste texto a discussdo acerca dos saberes e legados e vice-
versa inclinou-se para a contribuigdo indigena brasileira. E isto tendo-se em vista os objetivos do presente escrito
que ao longo do mesmo se articularam com as especificidades epistemologicas, sociologicas, politicas, filosoficas,
teoricas e bibliograficas apontadas nas discussdes dos diferentes autores ¢ das suas obras tais como Kopenawa e
Albert (2015), e Krenak (2019, 2020a, 2020b, 2022). Ante a isto, cabe reforgar que tais autores contribuiram junto
a estruturacdo do texto com reflexdes e discussdes que permitiram repensar criticamente a historica ¢ a
contraditdria relagdo entre os seres humanos e a natureza, marcada por tensodes e pelo dominio do primeiro sobre o
segundo, principalmente a partir do moderno e do industrial modo de producao capitalista que vem sendo capaz de
instaurar agdes predatdrias contra a natureza — devido a produgdo de mercadorias para o consumo — nunca antes
vistas pela humanidade. Desta forma, como destaca Fraser (2024), é que a manuteng@o das diversas vidas e do
planeta passa por a¢des politicas e engajadas que sejam concretamente anticapitalistas.

2 Indica-se o texto de Kopenawa e Albert (2015), e também de Krenak (2019, 2020a, 2020b, 2022), bem como o
trato didatico-pedagdgico dos saberes presentes nos mesmos em aula, enquanto referéncias no debate
anticapitalista acerca da relagdo entre os seres humanos e a natureza.
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especificamente em sua intervengao sobre a natureza, a partir de um eixo anticapitalista (Fraser,

2024).

CONSIDERACOES FINAIS

Chegado a este ponto do texto, e a partir do que foi especificamente apresentado,
amplamente discutido e pontualmente abordado ao longo do mesmo, visualizou-se que o tempo
presente exige mudangas, sobretudo no que tange ao modo de producao que orienta a politica, a
economia e as relagdes comerciais € mercadoldgicas em escala global.

Mediante a este diagnostico e em didlogo com Fisher (2020) foi possivel identificar o
quanto se faz dificil ao menos imaginar o fim do capitalismo, e isso a médio ou a longo prazo. E
tal condicdo se mostra desta maneira pelo fato de que o referido modo de producao tem
historicamente conseguido se reordenar sutilmente, tanto em sua infraestrutura socioprodutiva
quanto em sua superestrutura discursivo-ideologica mesmo diante das crises politicas e
econOmicas que desencadeiam as lutas entre as distintas classes sociais em disputa pelas
narrativas, logo, pela tomada da dianteira politica e sociocultural do mundo.

Todavia, concordou-se com o pensamento de Fraser (2024) a respeito do fato de que a
incansavel sanha e a incontrolavel furia do capitalismo, pela absor¢ao de recursos naturais de
diferentes espécies e matizes para a fabricagdo de produtos manufaturados e envolvidos por
uma espécie de magica inebriante e fetichizada, condi¢do sine qua non que alimenta o
insaciavel mercado consumidor, ndo s6 podera como ja estd gerando uma crise sem precedentes
na histdria do planeta.

Sendo assim, o voraz capitalismo canibal, (Fraser, 2024), precisa ser ndo somente
freado, mas completamente superado por outro modo de producao que altere a relagdo entre os
seres humanos e a natureza. Ante a isto, Fraser (2024) apontou algumas indicagdes que podem
se apresentar enquanto importantes pistas tendo em vista o inicio de um processo que se
materialize como antitese ao status quo, ou seja, a0 que estd posto no que tange a politica, a
economia, enfim, ao modo de produ¢ao que orienta a contraditéria relagao entre os humanos e a
natureza.

Nesta perspectiva, toda e qualquer inciativa que tenha em vista resgatar o planeta da sua
autodestrui¢cdo, provocado pelo consumo desenfreado dos recursos naturais/matérias primas
ocasionado pelo capital, e assim, preservar as diversidades de vidas que habitam o mundo,

sendo humanas ou ndo-humanas, deve ter em seu cerne histdrico, tedrico, politico, sociolégico,
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epistemologico, argumentativo, pedagogico, cultural, ético, estético, etc., principios
organizativos e perspectivas de horizonte que sejam anticapitalistas (Fraser, 2024).

E neste sentido, e em didlogo com o ponto de vista anticapitalista de Fraser (2024), que
ao se pensar na urgente necessidade de rever a forma pela qual a natureza vem sendo apropriada
pelos seres humanos, ou seja, por meio do paradigma do completo dominio da mesma para
absor¢do dos seus recursos, perspectiva mercadologica cujo centro do seu viés se encontra no
capitalismo, ¢ que ao longo do texto chamou-se a atencdo para o relevante ponto de vista ¢ a
importante contribui¢do que os povos originarios apresentam para que os diferentes grupos, seja
no meio urbano ou rural, reconstruam suas relagdes com a terra, com os rios, com a mata, com
os animais, enfim, com a natureza como um todo.

Sob este ponto de vista, € por meio da contribuicao de Kopenawa e Albert (2015) e
também de Krenak (2019, 2020a, 2020b, 2022), foi identificado nos conhecimentos tradicionais
e ancestrais dos povos origindrios formas alternativas de se relacionar com a natureza que se
contrapde ao que historicamente o capitalismo tem oferecido, e proposto enquanto via de
relagdo entre os seres humanos e os recursos naturais, sendo que, de acordo com este modo de
producdo a tarefa dos primeiros ¢ dominar, utilizar e consumir os segundos para a satisfagao dos
proprios desejos.

Contudo, a partir dos autores citados anteriormente, sobretudo Krenak (2019, 2020a,
2020b, 2022), além de ser possivel reorientar a relacdo entre os seres humanos € o uso dos
recursos naturais, de forma a que tal relagcdo seja mediada por meio de uma sensibilidade que
permita a escuta da natureza e dos sinais, marcas e indicativos que ela deixa para a humanidade,
a respeito das mudangas pelas quais passa no decorrer historico de ciclos temporais de curta, de
média e de longa duragdo, nem ela, a natureza, possui recursos o suficiente para atender o nivel
de consumismo ao qual a humanidade chegou. E muito menos o planeta est4 preparado para
suportar o presente estagio devorador do mercado, logo, do capitalismo.

Portanto, se de um lado ha um planeta que necessita urgentemente ser salvo, como
assevera Fraser (2024), e também contribui Krenak (2019) ao mencionar que € preciso somar
esforgos para tentar adiar o fim do mundo, por outro lado existe ainda uma espécie de mundo, ou
dito de outra forma, uma perspectiva de ideia de mundo, que se materializa no status quo de
matiz arquitetural arcaica e exploratdria, cujos resquicios de dominagdo ainda se encontram no

colonialismo.
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Logo, se o primeiro mundo precisa ser salvo, e Krenak (2019) aponta para a importancia
dessa acdo, Antonio Bispo dos Santos em entrevista concedida a Barbosa Neto, Silva e
Lowande (2023), disse em alto e bom som que o segundo mundo, sustentado pelas ideias
coloniais, precisa ser urgentemente desestruturado, ou pra ser mais direto, precisa cessar, chegar
ao fim o quanto antes.

Para tanto, como apresentado no texto a educacao se configura em um espago destituido
de neutralidade politica, epistemologica e pedagdgica fato que a torna um campo em disputa.
Neste sentido, ¢ preciso posicionar-se, € a favor de uma perspectiva politico-pedagogica de
escola, cujo viés educacional aponta para um processo de ensino e de aprendizagem que permita
aos jovens estudantes o acesso a uma formagdo critica capaz de auxilid-los a desvelar as
contradigdes do mundo, oriundas do atual modo de producdo que orienta a politica ¢ a
economia, e destroi a natureza devido a busca por satisfazer a produtividade do mercado.

Uma educagao orientada sob tal perspectiva nao se conforma com o presente em que o
status quo esta amplamente marcado pela insignia do capitalismo, rompe com as pedagogias
que ainda guardam resquicios da época colonial, (Freire, 1978), e questiona o engodo da
(de)formacgdo precarizada e oriunda do capital (Souza, 2024).

Somente assim, ou seja, a partir de uma educagdo critica e pedagogicamente engajada
contra o capital ¢ que se podera contribuir com a formagdo autdbnoma e emancipada da geracao
do presente, ensinando a mesma os relevantes saberes ancestrais dos povos indigenas no que se
refere ndo apenas a repensar, mas também rearticular a relagdo entre os humanos e a natureza.
Portanto, considera-se que por meio da educacdo outros valores, no que tange a escuta da
natureza, (Krenak, 2022), poderdo ser ministrados as/aos estudantes com vistas a que estes
apreendam os conhecimentos cujo cerne ancestral, (Krenak, 2019, 2020a, 2020b, 2022), e
anticapitalista, (Fraser, 2024), permitam contribuir para a constitui¢do de agdes que visem
manter a existéncia do planeta e preservar as vidas, humanas e ndo-humanas. Em prol das vidas,

¢ preciso superar o capitalismo urgentemente!
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Resumo: As transformagdes no mercado de trabalho ampliaram as exigéncias relacionadas a
qualificacdo, a experiéncia e ao desenvolvimento de competéncias, tornando mais complexa a
transicdo entre a universidade e o exercicio profissional. Este artigo tem como objetivo
apresentar e analisar o desenvolvimento do Banco de Talentos, plataforma web concebida na
Universidade Estadual de Goias, Unidade Universitaria de Pires do Rio, para centralizar
oportunidades e ampliar a visibilidade dos estudantes no mercado de trabalho. Trata-se de
pesquisa aplicada, exploratéria e descritiva, de abordagem qualitativa. O percurso
metodoldgico compreendeu revisdo da literatura, andlise das demandas institucionais,
especificagdo de requisitos, implementacdo incremental e exame descritivo dos artefatos
produzidos. Como resultados parciais, consolidaram-se o fluxo de autenticagdo e autorizagao, a
arquitetura em camadas e a organizacdo dos mddulos de perfis e oportunidades, com uso de
Java, Spring Boot, Thymeleaf, Spring Security, Spring Data JPA e PostgreSQL. Também foram
definidos critérios para persisténcia, compatibilidade, relatorios, protecao de dados pessoais e
acessibilidade. Conclui-se que a solugdo estabelece uma base técnica e institucional coerente
para aproximar estudantes e oportunidades, embora sua efetividade sobre a empregabilidade

ainda dependa de testes com usuarios, implantagao piloto e avaliagdo por indicadores.
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Palavras-chave: Empregabilidade. Inser¢do profissional. Ensino superior. Banco de talentos.
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Abstract: Changes in the labor market have increased demands for qualifications, experience,
and skills development, making the transition from university to professional practice more
complex. This article presents and analyzes the development of Talent Bank, a web platform
designed at the State University of Goids, Pires do Rio University Unit, to centralize
opportunities and increase students' visibility in the labor market. This is an applied,
exploratory, and descriptive study with a qualitative approach. The methodological path
comprised a literature review, analysis of institutional demands, requirements specification,
incremental implementation, and descriptive examination of the resulting artifacts. Partial
results include the consolidation of the authentication and authorization flow, a layered
architecture, and the organization of profile and opportunity modules using Java, Spring Boot,
Thymeleaf, Spring Security, Spring Data JPA, and PostgreSQL. Criteria were also defined for
persistence, matching, reports, personal data protection, and accessibility. The study concludes
that the solution provides a coherent technical and institutional foundation for connecting
students with opportunities; however, its effectiveness in improving employability still depends
on user testing, pilot deployment, and indicator-based evaluation.

Keywords: Employability. Labor market entry. Higher education. Talent bank. Web

platform.

Introducio

As transformacdes ocorridas no mercado de trabalho ao longo das ultimas décadas
modificaram as condi¢des de ingresso, permanéncia e desenvolvimento profissional. No ensino
superior, esse movimento tornou ainda mais relevante a discussdo sobre a transicdo entre
universidade e trabalho, pois a obten¢ao de um diploma, embora constitua elemento importante
da trajetoria do individuo, ndo assegura isoladamente uma inser¢ao imediata ou compativel com
sua area de formagao. Tomlinson (2012) relaciona a empregabilidade dos graduados a crescente
complexidade das relacdes entre educagdo superior e mercado, destacando que estudantes e
egressos precisam mobilizar credenciais, experiéncias e recursos pessoais para administrar essa
transicao.

A dificuldade torna-se mais evidente entre estudantes que ainda constroem suas
primeiras experiéncias. A auséncia de vivéncia profissional pode operar como barreira
justamente nos processos seletivos que a exigem como condi¢do de entrada. Em estudo com
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integrantes da Geragdo Z no Brasil, Ceribeli, Lourenco e Saraiva (2023) identificaram a
experiéncia prévia como a principal dificuldade relatada pelos participantes, além de
repercussoes sobre sua percepcdo de trajetdria e bem-estar. Nesse contexto, o periodo
universitario assume funcdo estratégica ndo apenas pela aprendizagem teodrica, mas também
pelo contato antecipado com estigios, vagas, eventos, projetos € outras iniciativas de
desenvolvimento profissional.

A existéncia de oportunidades externas, contudo, ndo significa que as informagdes
estejam organizadas ou facilmente acessiveis. Vagas de emprego, estagios, bolsas, processos
seletivos, cursos e eventos sdo divulgados por diferentes organizacdes e canais, o que transfere
ao estudante a responsabilidade de acompanhar fontes dispersas. Essa fragmenta¢do pode
reduzir a visibilidade de oportunidades compativeis com o perfil académico e limitar a
participagdo de estudantes que ndo integram redes informais de contato. Mecanismos
institucionais de centralizacdo, atualizagdo e curadoria apresentam-se, portanto, como
alternativa para diminuir essa assimetria informacional.

E nesse cenario que se insere o Banco de Talentos, plataforma web em
desenvolvimento no contexto da Universidade Estadual de Goias (UEG), Unidade Universitaria
de Pires do Rio. A solu¢do foi concebida como ambiente institucional para reunir oportunidades
académicas e profissionais, organizar informagdes sobre formagdo, competéncias e
experiéncias dos estudantes e favorecer a aproximagdo entre a comunidade universitaria e
organizagoes externas. O projeto parte do entendimento de que a universidade pode ampliar sua
atuagdo formativa ao criar canais permanentes de conexdo com o setor produtivo e com outras
iniciativas de desenvolvimento regional.

O escopo da plataforma compreende o cadastro e a autenticagdo de usuarios, o
gerenciamento de perfis académico-profissionais e a divulga¢do de vagas de emprego, estagios,
bolsas, eventos e processos seletivos. Em ciclos posteriores, estdo previstos mecanismos de
compatibilidade entre perfis e oportunidades, além de relatorios para apoiar a leitura
institucional das competéncias cadastradas e das demandas apresentadas pelo mercado. A
proposta, portanto, ndo se limita a um mural digital de antincios, mas busca estabelecer uma
infraestrutura capaz de organizar informagdes, conferir visibilidade aos estudantes e apoiar
acoes de orientacdo e gestdo académica.

O desenvolvimento também considera responsabilidades relacionadas ao
tratamento de dados pessoais e a acessibilidade digital. Os perfis académico-profissionais
podem reunir informagdes pessoais, curriculares e de contato, o que exige finalidades claras,
minimizac¢ao da coleta, controle de acesso e aplicagdao dos principios previstos na Lei Geral de

Mediacio, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 41-55, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X (versdo impressa) / e-ISSN
2447-6978 (versdo on-line)



44

RODRIGUES, Gustavo Henrique Ferreira; GONCALVES, Anderson Cavalcante; GAMA, Thiago Dias de Carvalho
Quaresma; RIBEIRO JUNIOR, Jaime; SILVA, Anna Livia Rodrigues; SILVA, Rafael de Oliveira. BANCO DE
TALENTOS: PLATAFORMA WEB DE APOIO A INSERCAO PROFISSIONAL.

Prote¢dao de Dados Pessoais (BRASIL, 2018). Da mesma forma, a interface deve favorecer o
uso por pessoas com diferentes capacidades e tecnologias assistivas, observando as
recomendacdes das Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 (CAMPBELL et al.,
2023).

Diante desse problema, a questdo que orienta o estudo ¢é: como estruturar uma
plataforma institucional capaz de reunir oportunidades e perfis académico-profissionais,
preservando seguranga, privacidade e acessibilidade, sem antecipar impactos ainda nao
mensurados? Assim, este artigo tem como objetivo apresentar e analisar o desenvolvimento do
Banco de Talentos como plataforma web de apoio a empregabilidade e a inser¢ao profissional
de estudantes universitarios. Para alcangar esse objetivo, discutem-se as bases tedricas da
proposta, o percurso metodologico, a arquitetura adotada, o estagio dos mddulos, os critérios

propostos para avaliacdo piloto e as limitagcdes da fase atual.

Referencial teorico

A empregabilidade ndo se reduz a obtencao pontual de um posto de trabalho. Em
uma perspectiva mais ampla, ela envolve a capacidade de ingressar, permanecer, adaptar-se e
progredir em contextos profissionais marcados por mudangas tecnoldgicas, organizacionais e
econdmicas. No ensino superior, essa compreensao desloca o foco exclusivo do diploma para a
articulacdo entre conhecimentos, experiéncias, competéncias, identidade profissional e
capacidade de interpretar oportunidades.

Tomlinson (2012) observa que a expansao da educacao superior e a diferenciagdo
das trajetérias profissionais tornaram mais complexa a conversdo das credenciais académicas
em resultados no mercado. A formacao continua relevante, mas passa a compor um conjunto
mais amplo de recursos que o estudante precisa desenvolver e comunicar. A transi¢do para o
trabalho pode ser favorecida quando a experiéncia universitaria inclui atividades praticas,
contato com organizagdes, constru¢cdo de redes e oportunidades de demonstrar competéncias
para além do historico escolar.

No contexto brasileiro, as dificuldades de jovens em inicio de carreira refor¢am a
necessidade de agdes institucionais. Ceribeli, Lourengo e Saraiva (2023) mostram que a
exigéncia de experiéncia e as dificuldades dos processos seletivos repercutem tanto sobre o
ingresso profissional quanto sobre o bem-estar dos jovens. Surge, assim, um problema circular:
o estudante necessita de experiéncia para acessar oportunidades, mas depende dessas mesmas
oportunidades para adquirir experiéncia. Estagios, projetos, bolsas e atividades complementares
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podem contribuir para romper esse ciclo quando s3o divulgados de maneira ampla, atualizada e
tempestiva.

A literatura também aponta que intervencdes promovidas pelas instituigdes de
ensino podem produzir resultados mais consistentes quando conectam aprendizagem e pratica.
A revisdo sistematica de Barachino et al. (2025) identificou que intervengdes baseadas em
experiéncias praticas apresentaram o0s impactos positivos mais expressivos sobre a
empregabilidade, enquanto iniciativas restritas ao desenvolvimento de competéncias ou ao
planejamento de carreira produziram resultados mistos. Os autores também destacam a
importancia da comunicacao entre institui¢des, empregadores e formuladores de politicas, o que
sustenta a criagdo de ambientes institucionais capazes de organizar oportunidades e acompanhar
seus resultados.

A colaboragdo entre universidade e setor produtivo constitui outro elemento
relevante. Vlachopoulos e Pachni Tsitiridou (2026) associam a preparagdo dos graduados ao
desenvolvimento intencional de competéncias e a cooperagdo entre academia e industria. Essa
cooperacao pode assumir diferentes formatos, como estagios, projetos aplicados, mentorias,
eventos, divulgacao de vagas e participagdo de organizagdes na identificacdo de competéncias
demandadas. Uma plataforma institucional pode funcionar como infraestrutura de apoio a essas
interacoes, desde que preserve critérios de transparéncia, inclusao e governanga.

No interior das instituigdes, praticas de gestao de talentos podem contribuir para
reconhecer e desenvolver capacidades presentes na comunidade académica. Cipriano, Rouco e
Marques-Quinteiro (2024) discutem a gestdo de talento em institui¢des de ensino superior e
destacam seu potencial para identificar, desenvolver e valorizar competéncias. Aplicada ao
contexto discente, essa abordagem permite representar o estudante nao somente por dados
cadastrais, mas também por sua formacdo, habilidades, projetos, experiéncias e interesses
profissionais.

A organizag¢ao de perfis por competéncias dialoga com praticas de recrutamento que
buscam aproximar os requisitos das vagas das capacidades demonstradas pelos candidatos. Na
obra Recrutamento e selecio por competéncias, Carvalho (2015) apresenta a sele¢do por
competéncias como processo orientado a identificacdo de caracteristicas relacionadas ao
desempenho esperado. Em um Banco de Talentos universitario, essa logica pode apoiar a
descricdo estruturada de conhecimentos, habilidades e experiéncias, evitando que o perfil se
limite a informagdes genéricas.

O movimento conhecido como skills-based hiring reforca essa tendéncia ao ampliar
a atencdo das organizagdes as competéncias demonstradas, em vez de restringir a triagem a
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diplomas ou cargos anteriores. Fuller, Langer e Sigelman (2022) observam o crescimento desse
tipo de contratagdo e suas implicacdes para a descricdo de vagas e perfis. Para estudantes em
inicio de carreira, a possibilidade de registrar projetos, competéncias técnicas € experiéncias
formativas pode aumentar a qualidade da informagao disponivel aos recrutadores, embora nao
elimine desigualdades ou vieses dos processos seletivos.

A literatura analisada permite compreender que uma plataforma de Banco de
Talentos articula ao menos quatro dimensoes: a centralizagdo de oportunidades, a representagao
de competéncias, a conexdo entre universidade e organizagdes externas e a producdo de
informagdes para a gestdo académica. Sua contribui¢do potencial decorre da integracao dessas
dimensdes em um ambiente institucional. Entretanto, o potencial tecnoldgico ndo substitui a
necessidade de validagdo com usudrios, governanga do contetido, prote¢ao de dados e avaliagao

dos resultados efetivamente alcangados.

Metodologia

O trabalho caracteriza-se como pesquisa aplicada, pois esta orientado a construgao
de uma solucdo para um problema identificado no contexto universitario. Quanto aos objetivos,
possui carater exploratoério e descritivo: exploratério por sistematizar requisitos e alternativas
para um ambiente institucional ainda em desenvolvimento; descritivo por registrar a
arquitetura, os mddulos e o estagio das funcionalidades. A abordagem ¢ qualitativa, uma vez
que a andlise se concentra nas necessidades institucionais e nos artefatos produzidos, sem
empregar, nesta etapa, tratamento estatistico de resultados de uso.

A pesquisa ¢ desenvolvida no contexto de um projeto da Universidade Estadual de
Goias, Unidade Universitaria de Pires do Rio, voltado a aproximacao entre estudantes, egressos,
gestores académicos e organizagdes interessadas na divulgacao de oportunidades. A unidade de
analise corresponde a versdo em desenvolvimento do Banco de Talentos. Os materiais
examinados compreendem a literatura selecionada, as demandas institucionais registradas no
projeto, os requisitos funcionais e nao funcionais, o fluxo arquitetural e a classificagdo do
estagio dos modulos. Ndo integram o recorte atual logs de uso, dados de contratagdo ou
avaliagdes experimentais com usuarios.

O percurso metodoldgico foi organizado em quatro etapas complementares,
apresentadas no Quadro 1. A sistematizacdo explicita a relagdo entre os procedimentos
executados e os artefatos considerados na analise, evitando que a descrigdo do desenvolvimento
seja confundida com comprovacao de impacto sobre a empregabilidade.
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Quadro 1 - Etapas do percurso metodologico.

Etapa Procedimentos Produto ou evidéncia analisada

Revisdo da literatura e analise das

demandas institucionais Definigdo do problema, do publico
1. Delimitagdo do problema relacionadas a divulgagdo de de interesse ¢ dos objetivos da

oportunidades e a visibilidade dos | solug@o.

estudantes.

Organizacdo dos requisitos de

. N .. acesso, perfis, oportunidades, Conjunto de requisitos funcionais
2. Especificagao de requisitos ~ ~ L
seguranca, protecdo de dados e e ndo funcionais.
acessibilidade.

Implementacao do ntcleo de
acesso e seguranga, seguida pela
evolugdo dos modulos de perfis,
oportunidades e persisténcia.

Arquitetura em camadas, fluxo de
requisi¢cdes e componentes da
aplicagao.

3. Desenvolvimento incremental

Distingdo entre itens
implementados, em
implementagao, planejados e
transversais.

Exame dos artefatos técnicos e
4. Analise descritiva funcionais e classificagdo do
estagio de cada modulo.

Fonte: elaboragdo dos autores (2026).

A implementagao foi conduzida de maneira incremental. As funcionalidades foram
divididas em moddulos menores, permitindo que o nucleo de acesso e seguranga fosse
desenvolvido antes da expansdo para perfis, oportunidades, mecanismos de compatibilidade e
relatorios. Essa estratégia preserva a possibilidade de revisao dos requisitos durante a evolugao
da solucdo e reduz o risco de concentrar o desenvolvimento em uma entrega unica.

Sob o ponto de vista arquitetural, a aplicagdo utiliza o padrdo Modelo-Visdo-
Controlador (MVC) e separa responsabilidades de interface, seguranga, controle, regras de
negdcio e persisténcia. As interacdes comegam na interface web, passam pelos mecanismos de
autenticacdo e autorizacdo e sao encaminhadas aos controladores. Os servicos aplicam as regras
de negdcio, enquanto os repositorios realizam o acesso aos dados. Depois a resposta percorre o
fluxo inverso até ser apresentada ao usuario. A Figura 1 sintetiza essa organizacao.

Figura 1 - Fluxo logico da arquitetura do Banco de Talentos.

Interface web - Spring . Camada de Servigos e N Repositérios 5 Banco de dados
HTML + Thymeleaf Security controle regras de negocio Spring Data JPA PostgreSQL

resposla

Autenticagao e autorizagao antecedem o acesso as funcionalidades protegidas

Fonte: elaboragdo dos autores (2026).
A implementagao utiliza Java e Spring Boot como base da aplicagdo. A camada de
apresentacdo emprega HTML e Thymeleaf para a renderiza¢ao dinamica das paginas. O Spring
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Security € responsavel pelos mecanismos de autenticacdo e autorizacao, diferenciando recursos
publicos de funcionalidades restritas a usudrios autenticados. A persisténcia ¢ estruturada com
Spring Data JPA e PostgreSQL, cuja integragdo permanece em evolugdo na versao analisada.

Os requisitos ndo funcionais foram tratados de forma transversal. A LGPD orienta a
definicdo de finalidades, a minimiza¢do dos dados coletados, o controle de acesso e a
transparéncia sobre o tratamento das informacdes (BRASIL, 2018). As WCAG 2.2 orientam
decisdes sobre estrutura semantica, navegacao por teclado, contraste, identificagdo de campos,
mensagens de erro e compatibilidade com tecnologias assistivas (CAMPBELL et al., 2023).
Nesta etapa, tais diretrizes funcionam como critérios de desenvolvimento e de validagao futura,
nao como certificagdo formal de conformidade.

A interpretacdao dos resultados adotou uma postura compativel com o estagio do
projeto. Foram considerados resultados os componentes técnicos e funcionais efetivamente
estruturados, enquanto beneficios como aumento de empregabilidade, redugdo do tempo de
contratag¢do ou fortalecimento da relagdo universidade-empresa foram tratados como hipoteses
a serem avaliadas apos a implantacao piloto. A classificagdao do estagio nao utiliza percentuais
de conclusdo, pois uma medida desse tipo exigiria linha de base, critérios de aceitacio e escopo

estabilizado.

Resultados e discussao

Os resultados preliminares desta pesquisa concentram-se na consolidacdo da base
arquitetural e na modularizac¢do da plataforma. Essa estruturacao foi fundamental para traduzir
o conceito de centralizagdo de oportunidades em componentes técnicos com responsabilidades
bem definidas. Como resultado pratico dessa etapa, desenvolveu-se a pagina inicial (Figura 2).
Sendo o principal ponto de contato do usudrio com o sistema, a interface foi projetada para
sintetizar o propdsito central do Banco de Talentos: conectar o ambiente académico ao mercado
de trabalho. Além disso, o layout organiza o acesso aos mddulos principais € ja incorpora os

requisitos de navegabilidade e acessibilidade estabelecidos para a aplicagao.

Mediacio, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 41-55, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X (versdo impressa) / e-ISSN
2447-6978 (versdo on-line)



49
RODRIGUES, Gustavo Henrique Ferreira; GONCALVES, Anderson Cavalcante; GAMA, Thiago Dias de Carvalho
Quaresma; RIBEIRO JUNIOR, Jaime; SILVA, Anna Livia Rodrigues; SILVA, Rafael de Oliveira. BANCO DE
TALENTOS: PLATAFORMA WEB DE APOIO A INSERCAO PROFISSIONAL.

Figura 2 - Pagina inicial da plataforma Banco de Talentos

HOME ~ TRANSPARENCIA  PERFIL  FALECONOSCO  VISITEAUEG

0 Caminho Para o Sucesso
Comega Aqui!

Com o objetivo de fortalecer a conexo entre a academia e 0 mercado, a
Universidade Estadual de Goids (UEG) apresenta o Banco de Talentos. A
plataforma foi criada para centralizar e divulgar as melhores oportunidades de
estagio, bolsas, projetos de pesquisa & vagas de emprego, servindo como
uma ponte essencial entre nossos alunos, egressos, pesquisadores & o
ecossistema de inovagdo. Participe e contribua para o desenvolvimento

profissional e cientifico em Goids.

Fonte: imagem retirada do proprio sistema (2026).

Outra implementacao foi o nucleo de acesso, que organiza o cadastro, autenticacao
e autorizagao antes da execucao de operagdes protegidas. A ado¢ao do Spring Security cria uma
fronteira explicita entre paginas publicas e recursos associados aos perfis dos usuarios, o que €
particularmente importante em um sistema que podera armazenar dados académicos,
profissionais e de contato. A arquitetura em camadas também reduz o acoplamento entre
interface e persisténcia, evitando que regras de negocio fiquem dispersas nas paginas da
aplicagdo. A figura a seguir ilustra a interface de autenticagdo do sistema. O design foi
elaborado com forte aderéncia a identidade visual com o préprio site oficial da Universidade
Estadual de Goias, estabelecendo padrdes similares de tom de cores e layout. Visando a melhor
experiéncia do usudrio, a tela centraliza o controle de acesso por meio de credenciais
tradicionais (E-mail ou CPF).

Figura 3 - Tela responsavel pelo /login e autenticagao

a Universidade
< ) Estadual de Goias
E-mail ou CPF

Senha:

Confirmar
Cadastrar Usuario | Recuperar Senha

Entrar com gov.br

% Fazer Login com Google

Acessar o Portal da UEG
Boletos de Servicos
Consulta Pagamento de Boletos:

Fonte: imagem retirada do proprio sistema (2026).
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Além do modulo de acesso, a arquitetura da plataforma abrange areas fundamentais,
como a gestao de perfis e o mural de oportunidades. Como essas interfaces encontram-se em
etapa de refinamento, foram concebidos wireframes utilizando a ferramenta de prototipacao
Figma (Figuras 4 e 5). Embora esses modelos ainda aguardem a implementagdo no codigo
fonte, eles desempenham um papel crucial no ciclo de desenvolvimento, visto que a
prototipagdo valida antecipadamente o fluxo de navegagdo e estabelece as diretrizes visuais e
operacionais de cada modulo.

Figura 4 - Prot6tipo da tela de perfil para exibi¢do individual

@Un\gﬂﬁwés HOME  TRANSPARENCIA  PERFIL  FALECONOSCO  VISITEAUEG

Mariana Souza Almeida

este perl

Descrigdo

Informagdes de Contato

Histérico educacional

Fonte: imagem retirada da area de trabalho do Figma (2026).

Figura 5 - Protdtipo da tela responsavel pela exibicdo de processos ativos

Universidade -

EVENTOS

Pigina nicial » Eventos

w EVENTOS VINCULADOS

Pagina 1 de.

Ly, LY, 7 LY,

Iy &
I =

Fonte: imagem retirada da area de trabalho do Figma (2026).

Dado que o desenvolvimento do sistema segue uma abordagem iterativa e

incremental, o Quadro 2 detalha o estdgio de maturidade dos componentes na versao analisada.
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O quadro também estabelece uma proje¢do das implementagdes previstas para os proximos

ciclos de evolucao da plataforma.

Quadro 2 - Mddulos funcionais e estagio de desenvolvimento da plataforma.

Moédulo Escopo Estagio

Cadastro, autenticagao,
Acesso e seguranca autorizagdo ¢ separagdo entre Nucleo implementado
recursos publicos e protegidos.

Organizagdo de dados de
Perfis académico-profissionais formacdo, competéncias, Em implementag&o
experiéncias e interesses.

Cadastro e apresentacdo de vagas,
Oportunidades estagios, bolsas, eventos e Em implementag&o
processos seletivos.

Mapeamento de entidades e acesso
Persisténcia a dados com Spring Data JPA ¢ Integracdo em andamento
PostgreSQL.

Critérios ¢ pontuacgdes para apoiar
a aproximacao entre candidatos e Planejado para ciclo posterior
oportunidades.

Compatibilidade entre perfis e
oportunidades

Indicadores sobre perfis,
Relatorios institucionais competéncias, oportunidades e Planejado para ciclo posterior
intera¢des na plataforma.

Protegdo de dados, controle de
LGPD, seguranca ¢ acessibilidade | acesso, estrutura semantica e uso Requisito transversal
por tecnologias assistivas.

Fonte: elaborag@o dos autores (2026).

A representacdo dessas funcionalidades permite relacionar os resultados do
desenvolvimento as questdes discutidas no referencial tedrico. Mais do que materializar
requisitos funcionais da plataforma, os modulos de perfis e oportunidades procuram responder a
dois aspectos centrais identificados na literatura: a necessidade de ampliar o acesso dos
estudantes a experiéncias relacionadas ao trabalho e a importancia de tornar visiveis suas
competéncias e trajetorias académico-profissionais. Nesse sentido, os artefatos apresentados
constituem a traducao, no ambito da solugdo proposta, das necessidades que fundamentaram a
concepg¢ao do Banco de Talentos.

A centralizagdo das oportunidades responde diretamente ao problema de dispersao
identificado na introducdo. Ao reunir diferentes categorias em um mesmo ambiente, a
plataforma pode reduzir o custo de busca e permitir filtros por area, modalidade, requisitos e
periodo de inscri¢ao. Esse beneficio potencial, contudo, depende de um processo institucional

de atualizagdo. Um repositorio tecnicamente funcional perde utilidade quando as informagdes
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estdo desatualizadas, incompletas ou duplicadas. Por isso, a governanca do contetido deve
definir responsaveis, prazos de validade, critérios de publicacdo e procedimentos de correcao.

A estrutura de perfis aproxima a proposta das praticas de gestdo de talentos
discutidas por Cipriano, Rouco e Marques-Quinteiro (2024). O valor do perfil ndo estd na
quantidade de campos, mas na capacidade de representar informagdes relevantes para a
trajetoria do estudante e para as oportunidades divulgadas. Competéncias técnicas, projetos,
experiéncias académicas, atividades de extensdo e interesses profissionais podem
complementar os dados formais, desde que o usudrio mantenha controle sobre o que serd
compartilhado e possa atualizar ou corrigir suas informagoes.

A futura compatibilidade automatizada entre perfis e vagas devera ser tratada como
mecanismo de apoio, e ndo como decisao autdbnoma de selecdo. A ldgica de contratagao baseada
em competéncias discutida por Fuller, Langer e Sigelman (2022) sugere ganhos quando
requisitos e capacidades sdo descritos de modo explicito. Entretanto, pontuagdes podem
reproduzir vieses dos dados, privilegiar perfis mais completos ou ocultar critérios de
classificagdo. A plataforma deverd, portanto, apresentar critérios compreensiveis, permitir
revisdo humana e evitar o uso de atributos pessoais sem relagdo legitima com a oportunidade.

Os relatorios institucionais previstos representam uma dimensdo distinta dos
recursos destinados aos estudantes. Em vez de expor dados individuais, os relatérios devem
trabalhar preferencialmente com informagdes agregadas, como areas com maior oferta de
vagas, competéncias recorrentes e categorias de oportunidade mais acessadas. Esses
indicadores podem apoiar agdes de orientacdo profissional, eventos e parcerias, mas ndo devem
ser interpretados como avaliacdo individual do estudante nem como medida isolada da
qualidade de um curso.

A incorporagdo da LGPD e das WCAG como requisitos transversais ¢ um resultado
metodoldgico importante, porque impede que seguranca, privacidade e acessibilidade sejam
tratadas apenas ao final. Na pratica, isso exige coleta minima de dados, finalidades explicitas,
possibilidade de atualizagdo e exclusdo quando aplicavel, perfis de acesso, registros de operacao
e interfaces navegaveis por teclado. Também exige testes com pessoas e tecnologias assistivas,
pois a mera adog¢@o de recomendagdes no coédigo ndo comprova conformidade ou qualidade de
uso.

Para orientar a implantagao piloto, foi proposto um conjunto inicial de dimensoes e
indicadores, apresentado no Quadro 3. A finalidade nao ¢ transformar resultados complexos em
uma unica métrica, mas combinar evidéncias de adoc¢do, qualidade da informagdo, experiéncia
de uso, intermediacdo e governanga. Os indicadores deverdo ser definidos antes da coleta,
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acompanhados de critérios de interpretagdo e tratados de forma compativel com a prote¢ao dos

participantes.

Quadro 3 - Dimensdes ¢ indicadores propostos para a avaliagao piloto.

Finalidade e cautela

Dimensao Indicadores propostos interpretativa

Usuarios ativos, conclusio de
perfis, visualizacdes e
manifestagdes de interesse em
oportunidades.

Avaliar adog@o e uso; acesso a
plataforma, isoladamente, nédo
comprova empregabilidade.

Alcance e engajamento

Proporgédo de oportunidades
Qualidade da informagao validas e atualizadas, duplicidades
e tempo de correcao.

Avaliar a governanga do contetido
¢ a confiabilidade do repositorio.

Conclusao de tarefas, erros
observados, navegagao por teclado
¢ achados com tecnologias

Validar a experiéncia real;
conformidade técnica ndo substitui
testes com usuarios.

Usabilidade e acessibilidade

assistivas.

Encaminhamentos, candidaturas, Examinar resultados com
Intermediagdo profissional entrevistas, insercdes ¢ tempo até | consentimento e considerar fatores

a oportunidade. externos a plataforma.

Monitorar controles e
responsabilizagdo; auséncia de
incidentes ndo equivale a
conformidade integral.

Solicita¢des de acesso, corre¢ao
Protegdo de dados e seguranga ou exclusdo, registros de auditoria
e incidentes de acesso indevido.

Fonte: elaborag@o dos autores (2026).

A fase atual apresenta limitagdes. A integragdo completa com o PostgreSQL ainda
estd em evolugdo; os moédulos de compatibilidade e relatorios ndo foram concluidos; e nao
houve implantagdo piloto com uma amostra de estudantes e organizacdes. Consequentemente,
nao ¢ possivel afirmar que a plataforma ampliou o nimero de contratagdes, reduziu o tempo de
busca por oportunidades ou melhorou a percep¢do de empregabilidade. Esses efeitos deverdo
ser investigados com indicadores definidos previamente e com procedimentos que preservem a
privacidade dos participantes.

Apesar dessas limitagdes, a solugcdo apresenta coeréncia entre o problema, a
arquitetura e o plano de evolugdo. O nucleo de seguranga, a separa¢do em camadas, a definicao
dos modulos e o plano de avaliagdo criam condi¢des para expandir a plataforma sem misturar
responsabilidades nem confundir funcionamento técnico com impacto social. A contribuig¢do do
estagio atual estd, portanto, na consolidacdo de uma base técnica e institucional passivel de
testes de usabilidade, acessibilidade, seguranga e aderéncia as necessidades da comunidade

académica.
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Consideracoes finais

Este artigo apresentou e analisou o desenvolvimento do Banco de Talentos como
plataforma web destinada a apoiar a inser¢do profissional de estudantes universitarios. O
trabalho demonstrou como um problema caracterizado pela dispersdo de oportunidades e pela
baixa visibilidade de competéncias pode ser convertido em uma arquitetura modular, composta
por acesso e seguranca, perfis, oportunidades, persisténcia, compatibilidade e relatorios.

Os resultados parciais indicam que a adogdo do padrao MVC, de Java e Spring
Boot, do Thymeleaf, do Spring Security e da integracdo planejada com PostgreSQL fornece
uma base adequada para a evolugdo da solugcdo. Também se verificou a necessidade de tratar
protecao de dados, seguranga e acessibilidade como requisitos presentes em todo o ciclo de
desenvolvimento, e ndo como ajustes posteriores a implementacao.

A principal contribuicdo do estudo estd na sistematizagdo de uma proposta
institucional que articula centralizacdo de oportunidades, representacdo de competéncias,
aproximagao com organizagdes externas e planejamento da avaliagao piloto. Essa contribui¢ao
ainda ¢ de natureza arquitetural, funcional e metodoldgica. Nao foram produzidas evidéncias
suficientes para atribuir a plataforma impactos sobre contratagcdo, permanéncia no emprego ou
bem-estar dos estudantes, razao pela qual as conclusdes permanecem limitadas ao estagio de
desenvolvimento analisado.

Como continuidade, deverdo ser concluidas a persisténcia e as funcionalidades em
andamento, seguidas por testes de seguranca, usabilidade e acessibilidade. Recomenda-se
realizar implantacdo piloto com critérios claros de consentimento, governancga e retencdao dos
dados, além de acompanhar indicadores de alcance, qualidade da informacao, intermediacao e
experiéncia de uso. Essas etapas permitirdo verificar se a base desenvolvida se converte, de fato,

em apoio efetivo a transi¢do entre universidade e mercado de trabalho.
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COORDENACAO SiINCRONA E OBSERVABILIDADE: GAIO COMO
PLATAFORMA PARA A GESTAO DE EQUIPES AGEIS
SYNCHRONOUS COORDINATION AND OBSERVABILITY: GAIO AS A
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Resumo: A crescente ado¢ao de metodologias ageis amplia a demanda por plataformas que
integrem comunicacao, gerenciamento de tarefas e acompanhamento de equipes. Este estudo
tem como objetivo descrever e analisar a evolucdo da plataforma GAIO, sistema web voltado a
gestdo colaborativa de projetos, com énfase na coordenacdo sincrona, na observabilidade e no
apoio inteligente a decisdo. Adotou-se uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e
carater exploratorio, conduzida mediante desenvolvimento incremental e analise técnica e
funcional dos modulos implementados. Como resultados, foram integrados recursos de
videoconferéncia e compartilhamento de tela, comunicagdo em tempo real, persisténcia e
reconexdao de sessdes, indicadores gerenciais e funcionalidades baseadas em inteligéncia
artificial para sumariza¢do de informacgdes, andlise de retornos dos usudrios e geracao de
recomendagdes. A arquitetura resultante centraliza dados operacionais e interagdes antes
distribuidos entre diferentes ferramentas, favorecendo o acompanhamento contextualizado dos
projetos. Conclui-se que a integracdo entre colaboragdo, observabilidade e inteligéncia artificial
amplia o potencial do GAIO como suporte a gestdo de equipes ageis, embora ainda sejam
necessarios estudos de caso ¢ avaliagdes quantitativas em ambientes reais.
Palavras-chave: Gestdo agil. Coordenacdo sincrona. Observabilidade. Inteligéncia artificial.
Plataformas colaborativas.
Abstract: The growing adoption of agile methodologies increases the demand for platforms
that integrate communication, task management, and team monitoring. This study aims to
describe and analyze the evolution of GAIO, a web-based platform for collaborative project

management, emphasizing synchronous coordination, observability, and intelligent decision
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support. An applied, qualitative, and exploratory study was conducted through incremental
development and technical and functional analysis of the implemented modules. The results
include integrated videoconferencing and screen-sharing resources, real-time communication,
session persistence and reconnection, managerial indicators, and artificial intelligence features
for information summarization, user-feedback analysis, and recommendation generation. The
resulting architecture centralizes operational data and interactions previously distributed across
different tools, supporting more contextualized project monitoring. The study concludes that
integrating collaboration, observability, and artificial intelligence expands GAIQO's potential as
a support platform for agile team management, although case studies and quantitative
evaluations in real environments are still required.

Keywords: Agile management. Synchronous coordination. Observability. Artificial

intelligence. Collaborative platforms.

Introducio

O aumento da complexidade dos projetos contemporaneos tem ampliado a
necessidade de mecanismos capazes de apoiar o planejamento, a coordenacgdo das atividades e a
comunicagdo entre os membros das equipes. Independentemente da 4rea de atuagado, a execugao
de projetos envolve distribui¢do de responsabilidades, acompanhamento continuo das
atividades e tomada de decisdes baseada em informacdes confiaveis e atualizadas. Na
Engenharia de Software, o sucesso de um projeto depende nao apenas da qualidade técnica do
produto desenvolvido, mas também da eficiéncia dos processos de gerenciamento, da
colaboragdo entre os participantes e da capacidade de adaptagdo as mudangas ao longo do ciclo
de vida do projeto (PRESSMAN, 1995; SOMMERVILLE, 2011).

Essa necessidade tornou-se ainda mais evidente com a consolidacao das
metodologias ageis, que passaram a valorizar individuos, colabora¢do, comunicacio continua e
respostas rapidas as mudangas, em contraposicao a processos excessivamente rigidos (BECK et
al., 2001). Métodos como Scrum reforcam esses principios ao estruturar ciclos curtos de
desenvolvimento, reunides frequentes e acompanhamento permanente das atividades, com o
proposito de ampliar a transparéncia e a colabora¢do entre os participantes do projeto
(SCHWABER; BEEDLE, 2001). Nessa perspectiva, a gestdo deixa de se concentrar

exclusivamente no controle das tarefas e passa a considerar a interacao entre pessoas, processos
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e informacdes como elemento essencial para o alcance dos objetivos organizacionais
(DRUCKER, 2001; POPPENDIECK; POPPENDIECK, 2003).

A evolucao das plataformas de gerenciamento de projetos acompanhou esse
movimento ao incorporar recursos destinados a organizagdo das atividades, ao
compartilhamento de informagdes e a colaboragdo entre usuarios. Borghoff e Schlichter (2000)
destacam que sistemas colaborativos devem favorecer comunicacdo, coordenacdo e
cooperacao, permitindo que diferentes participantes atuem sobre informagdes compartilhadas
em um ambiente comum. De modo semelhante, Castro-Arquinigo ef al. (2023) observam que
ferramentas de gerenciamento de projetos vém ampliando suas funcionalidades colaborativas
em resposta a demanda por ambientes mais integrados, flexiveis e capazes de reduzir a
fragmentacao do trabalho.

Apesar desses avangos, a coordenacdo das equipes permanece como um dos
principais desafios dos projetos colaborativos. Brooks Jr. (1995) demonstrou que o crescimento
do niimero de participantes eleva de forma acentuada as relagdes de comunicagdo que precisam
ser administradas. Em complemento, Gachechiladze et al. (2017) evidenciam que aspectos
associados as interagdes humanas influenciam diretamente a colaboragao no desenvolvimento
de software. Assim, a gestdo eficiente depende tanto da organizacdo das tarefas quanto da
capacidade de interpretar a dindmica das equipes e de identificar, em tempo oportuno, situagdes
que exijam intervencao gerencial.

E nesse contexto que se insere a plataforma GAIO. Desenvolvida como uma
aplicagdo web de apoio a gestdo de projetos, a plataforma integra recursos voltados ao
gerenciamento das atividades, a coordenacdo sincrona entre participantes € ao
acompanhamento das informag¢des produzidas durante a execucao dos projetos. Diferentemente
de solucdes centradas apenas em listas de tarefas, a evolug¢do analisada neste trabalho busca
ampliar a visibilidade gerencial por meio da articulacdo entre mecanismos colaborativos,
indicadores, historicos operacionais e funcionalidades de inteligéncia artificial em um ambiente
unificado.

A plataforma GAIO resulta de um processo incremental de desenvolvimento e
investigacdo, cujas diferentes etapas vém sendo documentadas em trabalhos anteriores. A
versao inicial concentrou-se na integracao entre gestao agil, visualizagdo Kanban e mecanismos
de gamificagdo (SOUSA; GAMA; MARTINS, 2025), enquanto trabalhos subsequentes
ampliaram a plataforma por meio da aplica¢do de algoritmos genéticos a previsao de requisitos
(GAMA; SOUSA; MARTINS, 2025) e da integracdo entre gestdo de tarefas, otimizacao e
gamificacdo (SOUSA; MARTINS; GAMA, 2025). Em etapas posteriores, a pesquisa avangou
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para a analise de meta-heuristicas aplicadas ao suporte a decisao em gestdo agil (GAMA et al.,
2026) e para a incorporagao de inteligéncia artificial, simulacdo de Monte Carlo e otimizacao de
releases (SOUSA et al., 2026). O presente trabalho da continuidade a essa trajetoria evolutiva ao
direcionar a andlise para mecanismos de coordenacdo sincrona, observabilidade gerencial e
apoio inteligente a decisao.

O problema de pesquisa que orienta o estudo consiste em investigar como a
integra¢ao de mecanismos de coordenagao sincrona e acompanhamento gerencial pode ampliar
a capacidade de monitoramento de projetos e equipes em uma plataforma de gestdo
colaborativa. Parte-se da hipotese de que a centralizagdo desses recursos favorece a
comunicagdo entre os participantes, amplia a visibilidade sobre o andamento das atividades e
oferece informagdes mais contextualizadas para a tomada de decisao.

Diante disso, o objetivo deste artigo ¢ descrever os mecanismos incorporados a
plataforma GAIO, apresentar a metodologia empregada em sua evolucdo, analisar as
contribui¢cdes funcionais e arquiteturais dos recursos implementados para o acompanhamento
das equipes e delimitar possibilidades de continuidade da pesquisa. O estudo concentra-se,
especialmente, nos recursos de comunicag@o em tempo real, observabilidade gerencial e apoio

inteligente a decisao.

Referencial teorico

A gestdo de projetos consolidou-se como uma area amplamente empregada em
organizagdes publicas e privadas para planejar, organizar e controlar iniciativas voltadas ao
desenvolvimento de produtos, servicos e processos. Projetos possuem objetivos especificos,
duragdo limitada e restrigdes relacionadas a tempo, custo, escopo e qualidade, o que exige
mecanismos capazes de coordenar recursos, pessoas e informacdes de maneira integrada
(KERZNER, 2020). Nessa configuracao, a gestdo de projetos deixa de representar apenas um
conjunto de praticas administrativas e passa a assumir carater estratégico em organizacdes que
precisam responder a ambientes de constante transformagao.

Essa evolucdo também modificou a forma como o sucesso dos projetos ¢
compreendido. A avaliagdo tradicional concentra-se no cumprimento de cronogramas,
orcamentos e especificacdes técnicas. Entretanto, a medida que os projetos se tornam mais
complexos e dependentes de equipes multidisciplinares, fatores relacionados a comunicagao, a

colaboragdo e a capacidade de adaptacdo passam a exercer influéncia igualmente relevante
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sobre os resultados. Sob essa perspectiva, a gestdo contemporanea reconhece que a eficiéncia
dos fluxos de trabalho depende, em grande medida, da qualidade das interagdes estabelecidas
entre os participantes (DRUCKER, 2001).

Na Engenharia de Software, essa transformacgao ¢ particularmente significativa. O
desenvolvimento de sistemas computacionais envolve profissionais com diferentes
especialidades, responsabilidades e niveis de experiéncia, cuja atuacao exige intensa troca de
informacdes ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento. Pressman (1995) e Sommerville
(2011) ressaltam que a qualidade da solugdo produzida estd associada a organizagdo dos
processos, ao compartilhamento continuo do conhecimento e a capacidade de responder as
mudangas que surgem durante o projeto.

As abordagens ageis aprofundaram essa mudanga ao valorizar ciclos curtos de
desenvolvimento, comunicagao frequente, colaboragdo entre equipes e adaptagdo continua as
necessidades do projeto (BECK er al, 2001; SCHWABER; BEEDLE, 2001). Como
consequéncia, o gerenciamento deixou de se restringir a distribui¢do e ao acompanhamento de
tarefas e passou a incorporar praticas voltadas a coordenacao permanente das pessoas e ao fluxo
continuo de informagdes. Essa dindmica torna a transparéncia operacional um requisito para
que participantes e gestores compreendam o estado do trabalho e reajam a mudangas sem perder
0 contexto.

Ao mesmo tempo, a intensificacdo da colaboracdo aumenta o volume de
informagdes produzidas durante a execugdo dos projetos, incluindo mensagens, reunides,
documentos, decisdes técnicas, registros de atividades e retornos dos usuarios. Embora esse
conjunto de dados possa apoiar a tomada de decisdo, sua dispersdo em ferramentas e canais
distintos dificulta a reconstru¢dao do estado real do projeto. O desafio, portanto, ndo consiste
apenas em registrar mais informagdes, mas em organiza-las de forma que possam ser
relacionadas, interpretadas e utilizadas no momento adequado.

Neste estudo, o termo observabilidade ¢ empregado em sentido gerencial, como a
capacidade de compreender o estado de projetos e equipes a partir dos registros disponiveis na
plataforma, tais como indicadores, histdricos, eventos, interagdes € mudangas de situagdo. Essa
compreensdo nio se limita a apresentacao isolada de métricas. Ela depende da associacdo entre
os dados operacionais e o contexto em que foram produzidos, de modo a permitir que o gestor
identifique tendéncias, interrupgdes, dependéncias e situagdes que demandem andlise mais
detalhada.

As plataformas colaborativas contemporaneas passam, assim, a assumir o papel de
centralizar informagdes, facilitar a comunicagao e fornecer subsidios para decisoes ao longo do
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ciclo de vida dos projetos. A integracdo entre gerenciamento, colaboragdo e apoio inteligente
responde a necessidade de reduzir a troca constante de ferramentas e a perda de contexto. Essa
perspectiva fundamenta a evolucao do GAIO e orienta a anélise dos mecanismos apresentados

nas se¢des seguintes.

Metodologia

O trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e
carater exploratorio, pois propoe, desenvolve e analisa uma solugdo computacional destinada ao
apoio da gestdo colaborativa de projetos. A dimensdo aplicada decorre da busca por responder a
necessidades observadas no uso da plataforma, enquanto o carater exploratorio esta relacionado
a investigacdo de possibilidades de integracdo entre comunicacdo sincrona, observabilidade
gerencial e recursos de inteligéncia artificial.

A pesquisa foi conduzida no contexto de um projeto de extensdo vinculado a uma
instituicao publica de ensino superior, cuja proposta contempla o desenvolvimento continuo de
uma aplicacdo web para gerenciamento colaborativo de projetos. O GAIO ¢ concebido para
utilizagdo em cenarios reais e incorpora funcionalidades de maneira incremental, conforme
novas demandas sdo identificadas durante sua evolugdo. Essa caracteristica permite
acompanhar cada ciclo por meio de analise técnica e funcional, preservando componentes ja
consolidados e reduzindo o impacto de alteragdes sobre a arquitetura existente.

A evolucdo da plataforma ocorreu de forma incremental. Em cada ciclo, novos
moédulos foram projetados, implementados, integrados e refinados conforme requisitos
funcionais e ndo funcionais emergiam ao longo do desenvolvimento. Para fins deste artigo, o
recorte concentra-se nos recursos de comunicacao sincrona, na continuidade das sessoes, na
observabilidade gerencial e no apoio a decisao, preservando o foco definido pelo problema de
pesquisa.

Sob o ponto de vista tecnoldgico, a plataforma utiliza a linguagem Java e o Spring
Boot para estruturar as camadas da aplicacao, gerenciar dependéncias e disponibilizar servigos
web. O controle de autenticagdo, autorizagdo e prote¢ao das rotas ¢ realizado pelo Spring
Security. Para persisténcia, emprega-se o PostgreSQL em ambiente de nuvem, integrado ao
Spring Data JPA e ao Hibernate, o que permite realizar o mapeamento objeto-relacional e

controlar a evolucao do esquema de dados.
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Os mecanismos de colaboragdo em tempo real utilizam WebSockets associados ao
protocolo STOMP, permitindo comunica¢do bidirecional entre clientes e servidor para
notificacdes, mensagens e sincronizagdo de eventos. Os recursos de videoconferéncia e
compartilhamento de tela sdo implementados com WebRTC, tecnologia que viabiliza
comunica¢do multimidia entre navegadores e manutengdo das conexdes durante as sessoes
colaborativas.

Como componente complementar, a plataforma integra funcionalidades de
inteligéncia artificial por meio da biblioteca LangChain4j e de modelos generativos
disponibilizados pelo Google Gemini. Esses recursos sdo empregados para sumarizar
informacdes, interpretar retornos dos usuarios e gerar recomendacdes destinadas aos gestores.
A inteligéncia artificial ¢ tratada como mecanismo de apoio a andlise, ndo como substituta da
avaliacdo humana, e suas respostas sdo apresentadas ao usuario para interpretacao e eventual
acgao.

Os resultados sdo apresentados por meio da descri¢do técnica e funcional dos
modulos implementados e das interfaces que materializam o recorte do estudo. A discussao
relaciona os recursos de comunicagdo, continuidade, indicadores e apoio inteligente aos
objetivos definidos na introdugdo. As telas incluidas na se¢do de resultados documentam as
principais interfaces associadas a essas funcionalidades.

O escopo metodologico ndo incluiu, nesta etapa, experimento controlado, estudo
longitudinal ou mensuracdo quantitativa de produtividade, qualidade da comunicac¢do e
desempenho organizacional. Por essa razdo, os resultados sdo interpretados como evidéncias de
viabilidade técnica e de contribuicdo funcional, sem estabelecer relagdes causais sobre o

desempenho das equipes.

Resultados e discussao

A evolugdo analisada incorporou recursos de comunicagdo colaborativa,
inteligéncia artificial e aprimoramentos arquiteturais destinados a ampliar a integracdo entre
usudrios, informagdes e processos gerenciais. A Tabela 1 sintetiza as funcionalidades incluidas

no recorte do estudo, seus objetivos e as contribui¢des funcionais observadas durante a analise.
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Tabela 1 - Funcionalidades incorporadas a versdo analisada da plataforma GAIO.

Modulo Funcionalidade Objetivo Contribuicio funcional

Centraliza interagoes

N . . Realizar reunides no sincronas e reduz a
Comunicagao Videochamadas integradas . A
ambiente da plataforma dependéncia de
ferramentas externas.
. 1 . Reduz a troca de contexto
L . Apoiar a analise coletiva . ~
Comunicagao Compartilhamento de tela e favorece discussdes
de tarefas ..
técnicas.
. . . . ~ Destaca elementos
Coa e Analise automatizada de Apoiar a interpretacio .
Inteligéncia artificial . relevantes e subsidia a
retornos gerencial

tomada de decisao.

Agiliza a recuperag@o de

Sintetizar informagdes
¢ contexto sobre tarefas e

Inteligéncia artificial Sumarizagao de conteudo

extensas :
projetos.
Facilita o
. . Indicadores de Ampliar a observabilidade | acompanhamento do
Painel gerencial . . .
produtividade gerencial progresso por projeto e
participante.
Coa ~ - Reduz interrupgdes
< Persisténcia de sessoes Manter a continuidade das ~
Colaboragéo . o durante sessoes
ativas reunides

prolongadas.

. N . . Mantém a consisténcia
Sincronizagdo de eventos | Atualizar diferentes

Sistema . o entre telas relacionadas ao
entre abas visualizagdes abertas .
mesmo projeto.
Preserva a continuidade
. ~ - Restabelecer a conexao apo6s indisponibilidades
Sistema Reconexao automatica R
sem recarga manual momentaneas ou

reinicializagdes.

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

A integracdo de videochamadas e compartilhamento de tela alterou o modo como as
interagdes sincronas se relacionam com as atividades registradas. Reunides, demonstragdes e
discussoes técnicas podem ocorrer no mesmo ambiente em que os projetos sdo acompanhados,
reduzindo a necessidade de alternancia entre aplicagdes. Sob a perspectiva da coordenacgao, essa
centralizagdo aproxima a comunicagao do contexto operacional que motivou a interacdo e
facilita a recuperacdo posterior das informagdes relevantes.

Os mecanismos de persisténcia, sincroniza¢ao entre abas e reconexao automatica
complementam essa integracdo. A persisténcia reduz a interrup¢do de sessdes prolongadas,
enquanto a sincronizagdo de eventos mantém visualizagdes distintas coerentes quando o usudrio
trabalha com mais de uma aba. A reconexdo automadtica, por sua vez, procura restabelecer a
comunicag¢do apo6s indisponibilidades momentaneas sem exigir recarga manual. Esses recursos
ndo substituem as regras de negoécio do gerenciamento, mas sustentam a continuidade

necessaria para que os demais médulos operem de forma coordenada.
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A observabilidade gerencial também foi ampliada pela organizag¢ao das interfaces
de selecao e historico de projetos. A Figura 1 apresenta a tela inicial destinada ao gerenciamento
dos projetos associados ao usudrio. Além da busca, a visdo de gerente permite alternar entre os
projetos proprios € o conjunto de projetos disponivel conforme o perfil de acesso, reunindo

informacgdes basicas em cartdes de consulta rapida.

Figura 1 - Tela de sele¢@o de projetos na visdo do gerente.

Bem-vindo ao Gaio

Gerencie seus projetos e impulsione sua produtividade

Meu Primeiro Projeto Projeto Gaia Projeto icaro

[IMPETIY | bans: Adeisistrador Dana: Administradar Dana: Administradar

Um projeto padrio para comegar. Sistema de s Plataforma de aprendizado
adaptativo.

Fonte: captura de tela da plataforma GAIO (2026).

A disposicao apresentada na Figura 1 reduz a quantidade de etapas necessarias para
localizar um projeto e oferece ao gestor uma visdo consolidada do espago de trabalho. Essa
contribuicdo esté relacionada a observabilidade porque torna explicito o conjunto de projetos
acessivel ao usudrio e permite alcangar, a partir de uma tnica tela, os contextos que precisam ser
acompanhados. A funcionalidade de busca também favorece a recuperagdo direta quando o
volume de projetos aumenta.

A Figura 2 mostra o histérico de projetos em uma interface gerencial que retne
identificador, nome, usuario associado e data do registro, com opgao de ordenagdo temporal. A
organizagdo cronologica permite verificar a sequéncia dos cadastros e localizar ocorréncias
recentes, constituindo uma fonte de contexto para o acompanhamento da atividade na
plataforma.

O histérico complementa os indicadores do painel ao preservar uma dimensao
temporal que ndo seria obtida apenas com valores agregados. Em conjunto, selecdo, busca,
historico e ordenacdo ajudam o gestor a reconstruir o estado do ambiente e a navegar entre
diferentes niveis de detalhe. Essa articulagdo ¢ coerente com a defini¢do de observabilidade
adotada no estudo, pois associa registros operacionais a mecanismos de consulta e interpretagao

contextual.
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Figura 2 - Histérico de projetos com ordenagao por data.

Histérico de Projetos 1L Ordenar por Data

projeta 55 teste52 09/06/2026 22:46
mru thiago.gama 19/06/2026 00:54
Apiteste joao predro santos silva 23/06/202622:33
Luciana Luciana 01/07/202618:26
Biblioteca Municipal | BDPM GustavoSistemas 13/07/2026 00:42
Biblioteca Municipal | BDPM Daniel 13/07/2026 00:51
teste compartilhamento Daniel 13/07/2026 02:46
APl Qualidade Gabriel Vicente 13/07/2026 22:36

Proistn Gain Danial 1lOTIINIATRRL

Fonte: captura de tela da plataforma GAIO (2026).

No eixo de apoio inteligente, foram incorporadas funcionalidades de sumarizagao,
analise de retornos e geragao de recomendacdes. A Figura 3 apresenta a interface de interacao
com a assistente baseada em inteligéncia artificial, na qual o usudrio pode formular solicitagdes
em linguagem natural e acionar comandos relacionados ao trabalho, como a criacdo de uma

tarefa urgente ou a configuragdo de uma permissao.

Figura 3 - Interface da assistente baseada em inteligéncia artificial.

Criar uma nova tarefa urgenie Configurar nova permissao

Fonte: captura de tela da plataforma GAIO (2026).

A partir da solicitagao inserida, o controlador da aplicacao, implementado em Java,
comunica-se com a interface de programagao do Gemini e retorna a camada de interface uma
estrutura de dados em formato JSON com as instru¢des processadas. A mediacdo realizada pela
aplicagdo permite vincular a resposta ao contexto do sistema e apresentar agdes compativeis
com as permissoes € os fluxos existentes. Ainda assim, a decisdo sobre executar ou nao uma
recomendagdo permanece sob responsabilidade do usuario.

A analise conjunta dos moédulos indica que a contribui¢do da versdo nao decorre de
uma funcionalidade isolada, mas da complementaridade entre comunicacdo, continuidade
técnica, organizacdo das informacdes e apoio inteligente. A coordenagdo sincrona reduz a
distancia entre discussdo e execucao; os histdricos e indicadores ampliam a visibilidade; e a
inteligéncia artificial auxilia na sintese e na interpretacdo de contetdos. Dessa forma, os
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resultados sustentam a viabilidade técnica da integragdo proposta e oferecem evidéncias
funcionais compativeis com a hipotese do estudo.

Essas evidéncias, contudo, devem ser interpretadas dentro dos limites
metodoldgicos estabelecidos. A centralizagdo observada demonstra que os recursos podem
operar em um mesmo ecossistema e apoiar a recuperacao de contexto, mas nao permite afirmar,
sem avaliacdo empirica adicional, que a plataforma aumenta a produtividade, melhora a
qualidade da comunicagdo ou reduz o tempo de decisdo em todas as equipes. A mensuracao

desses efeitos depende de estudos de caso e indicadores definidos para ambientes reais de uso.

Conclusao

A pesquisa investigou como a integracao de mecanismos de coordenagao sincrona e
acompanhamento gerencial pode ampliar a capacidade de monitoramento de projetos e equipes
em uma plataforma colaborativa. Para isso, descreveu-se a evolugao do GAIO e analisaram-se
funcionalidades de comunicacdo em tempo real, continuidade das sessdes, observabilidade
gerencial e apoio inteligente a decisao.

Os resultados demonstram a viabilidade técnica de reunir gerenciamento de tarefas,
videochamadas, compartilhamento de tela, sincroniza¢do de eventos, historicos, indicadores e
inteligéncia artificial em uma mesma arquitetura. A integracdo aproxima as interagdes do
contexto em que o trabalho ¢ realizado e reduz a fragmentagao das informagdes entre diferentes
ferramentas. As interfaces de sele¢do e historico de projetos contribuem para a recuperagao do
estado do ambiente, enquanto a assistente de inteligéncia artificial oferece recursos de sintese,
interpretagdo e recomendacgdo sem substituir a decisao humana.

A principal contribui¢do do estudo consiste na proposicao e implementacao de uma
abordagem integrada para plataformas colaborativas, na qual mecanismos geralmente
distribuidos entre aplicacdes distintas passam a operar de forma complementar. O trabalho
também delimita uma nocao de observabilidade gerencial baseada na relacdo entre indicadores,
registros, histéricos e interagdes, evitando que o acompanhamento se restrinja a apresentacao
isolada de métricas.

A pesquisa apresenta limitacdes decorrentes do recorte qualitativo e exploratdrio. A
avaliagdo concentrou-se na implementacdo e na andlise funcional e arquitetural, sem
contemplar experimentos longitudinais, grupos de comparacao ou mensuragao quantitativa de

produtividade e desempenho organizacional. Como continuidade, pretende-se conduzir estudos
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de caso em ambientes reais, definir indicadores de uso e qualidade da comunicagdo e avaliar a
utilidade das recomendagdes geradas. Também estdo previstas evolugdes envolvendo agentes
especializados, mecanismos preditivos e estratégias adaptativas de apoio a gestao.

Conclui-se que a evolugdo das plataformas colaborativas tende a ultrapassar o
paradigma do simples gerenciamento de tarefas e a aproximar-se de ambientes capazes de
integrar comunicagao, coordenacao, observabilidade e suporte a decisdo. Nesse contexto, o
GAIO constitui um estudo de caso de integracdo arquitetural e funcional, cujos resultados
justificam o aprofundamento da validacdo empirica e o desenvolvimento de sistemas

colaborativos cada vez mais contextualizados, adaptativos e orientados por dados.

Referéncias

BECK, Kent ef al. Manifesto for Agile Software Development. 2001. Disponivel em:
<https://agilemanifesto.org/>. Acesso em: 11 ago. 2026.

BORGHOFF, Uwe M.; SCHLICHTER, Johann H. Computer-supported cooperative work. In:
Computer-Supported Cooperative Work: Introduction to Distributed Applications.
Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg, 2000. p. 87-141.

BROOKS JR, Frederick P. The mythical man-month, anniversary edition: essays on
software engineering. Pearson Education, 1995.

CASTRO-ARQUINIGO, Maria F. et al. Collaborative tools for project management: A
technological review. In: 2023 IEEE Colombian Caribbean Conference (C3). IEEE, 2023.
p. 1-6.

DRUCKER, Peter Ferdinand. O melhor de Peter Drucker: a administracdao. NBL Editora,
2001.

GACHECHILADZE, Daviti et al. Anger and its direction in collaborative software
development. In: 2017 IEEE/ACM 39th International Conference on Software
Engineering: New Ideas and Emerging Technologies Results Track (ICSE-NIER). IEEE,
2017.p. 11-14.

GAMA, Thiago Dias de Carvalho Quaresma; RODRIGUES, Gustavo Henrique Ferreira;
SOUSA, Daniel Cordeiro de; MARTINS, Ricardo Manuel Gongalves. GAIO 0.3: analise
abrangente de meta-heuristicas no suporte a decisdo para a gestao agil de projetos. In:
CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, 2.,
2026. Anais do II Congresso Internacional de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (I1
CIECT). 2026.

GAMA, Thiago Dias de Carvalho Quaresma; SOUSA, Daniel Cordeiro de; MARTINS,
Ricardo Manuel Gongalves. GAIO 0.2: evolugdo de uma ferramenta de gestao agil com
previsdo de requisitos usando algoritmo genético. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
PESQUISA, INOVACAO TECNOLOGICA E PRATICAS PEDAGOGICAS, 2., 2025.

Mediacio, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 56-68, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X (versdo impressa) / e-ISSN
2447-6978 (versao on-line)



68
SOUSA, Daniel Cordeiro de; RODRIGUES, Gustayo Henrique Ferreira; GAMA, Thiago Dias de Carvalho Quaresma; MARTINS,
Ricardo Manuel Gongalves. C'OORDENACAO SINCRONA E OBSERVABILIDADE: GAIO COMO PLATAFORMA PARA
A GESTAO DE EQUIPES AGEIS.

Anais do 2° Congresso Brasileiro de Pesquisa, Inovacio Tecnologica e Praticas
Pedagogicas. Sao Carlos: Even3, 2025. ISBN 978-65-272-1499-1.

KERZNER, Harold. Gestiao de Projetos-: As Melhores Praticas. Bookman editora, 2020.

POPPENDIECK, Mary; POPPENDIECK, Tom. Lean Software Development: An Agile
Toolkit. Boston: Addison-Wesley, 2003.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. Sao Paulo: Makron Books, 1995.

SCHWABER, Ken; BEEDLE, Mike. Agile Software Development with Scrum. Upper
Saddle River: Prentice Hall, 2001.

SOMMERVILLE, Ian. Software Engineering. 9. ed. Boston: Addison-Wesley, 2011.

SOUSA, Daniel Cordeiro de; GAMA, Thiago Dias de Carvalho Quaresma; MARTINS,
Ricardo Manuel Gongalves. GAIO 0.1: ferramenta de gestao agil integrada de operacdes com
visualizacdo Kanban e gamifica¢do. In: CONGRESSO BRASILEIRO INTERDISCIPLINAR
EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 6., 2025. Anais do Congresso Brasileiro Interdisciplinar
em Ciéncia e Tecnologia. Diamantina, MG, 2025. ISSN 2764-0582.

SOUSA, Daniel Cordeiro de; MARTINS, Ricardo Manuel Gongalves; GAMA, Thiago Dias
de Carvalho Quaresma. GAIO: uma plataforma de gestao de tarefas inteligente com
otimizagdo via algoritmos genéticos e gamificagdo. In: SEMINARIO INTERDISCIPLINAR
DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DA UEG - UNU PIRES DO RIO, 2., 2025, Pires
do Rio. Anais do II Seminario Interdisciplinar de Ensino, Pesquisa e Extensao da UEG -
UnU Pires do Rio. Pires do Rio: Universidade Estadual de Goiés, 2025. p. 227-228. ISSN
2236-5869.

SOUSA, Daniel Cordeiro de; RODRIGUES, Gustavo Henrique Ferreira; MARTINS, Ricardo
Manuel Gongalves; GAMA, Thiago Dias de Carvalho Quaresma. GAIO 0.4: agente de
inteligéncia artificial, simulagdo de Monte Carlo e otimizacao de releases em plataforma de
gestdo agil. In: CONGRESSO BRASILEIRO INTERDISCIPLINAR EM CIENCIA E
TECNOLOGIA, 7., 2026. Anais do VII Congresso Brasileiro Interdisciplinar em Ciéncia
e Tecnologia. 2026.

Mediacio, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 56-68, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X (versdo impressa) / e-ISSN
2447-6978 (versao on-line)



< ~
» a Universidade
"~ ( ) Estadual de Goias | ISSN 1980-556X
o
B

CONTROLE PATRIARCAL E DISTOPIA DE CRiTICA FEMINISTA
EM VOX, DE CHRISTINA DALCHER

PATRIARCHAL CONTROL AND DYSTOPIA OF FEMINIST CRITIQUE
IN CHRISTINA DALCHE’S VOX

José Elias Pinheiro Neto'
Julia Alves Evangelista®

Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar o controle patriarcal em Vox (2018), de Christina
Dalcher, explorando as acepgdes distopicas que apontam os efeitos negativos sobre as mulheres da
narrativa. O mapeamento analitico, por meio das bibliografias utilizadas, aponta como as narrativas
distopicas sdo comumente formuladas na intenc¢do de ilustrar comportamentos nocivos e catastroficos da
sociedade, frequentemente transpassados por sistemas opressores, de desigualdade ¢ de confrontos
sociais, culturais, politicos e ideologicos. O estudo critico dessa pesquisa mostra como em Vox (2018), a
opressao patriarcal ¢ desencadeada pelo discurso do poder politico e pelo extremismo religioso em que o
partido Movimento Puro lidera, articulando para que as mulheres percam seus direitos, impondo a todas
um bracelete para a contagem de cem palavras por dia. Caso ultrapassem a contagem, levam choque
como punicdo. E investigado como o controle patriarcal estabelece medidas restritivas que silenciam e
vetam a vida e o direito das mulheres [o periodo ndo esta claro]. A desenvoltura dessa analise utiliza das
teorias distopicas de Jacoby (2007) e Ferns (1999) para abordar a construcao distopica do texto literario.
As concepgdes a respeito da tematica do poder e dominio patriarcal, recorre-se as teorias de Beauvoir
(2019) e Bourdieu (1998). Assim, sera analisado como a predominancia do poder patriarcal presente em
Vox encena as caracteristicas verossimeis da sociedade, mobilizando, por meio da literatura, consciéncia
politica sobre os resultados agressivos diante da centralizagdo e dominio rigido que controlam corpos
femininos.

Palavras-chave: Dominacdo. Literatura Distopica. Poder feminino.

ABSTRACT: This article aims to analyze patriarchal control in Christina Dalcher's Vox (2018),
exploring the dystopian meanings that highlight the negative effects on women in the narrative. The
analytical mapping, through the bibliographies used, shows how dystopian narratives are commonly
formulated with the intention of illustrating harmful and catastrophic behaviors in society, frequently
permeated by oppressive systems of inequality and social, cultural, political, and ideological
confrontations. The critical study of this research shows how, in Vox (2018), patriarchal oppression is
triggered by the discourse of political power and religious extremism led by the Pure Movement party,
orchestrating the loss of women's rights by imposing a bracelet on all women to count one hundred
words per day. If they exceed the count, they receive electric shocks as punishment. It investigates how
patriarchal control establishes restrictive measures that silence and veto the lives and rights of women
[the period is unclear]. This analysis utilizes the dystopian theories of Jacoby (2007) and Ferns (1999) to
address the dystopian construction of the literary text. Regarding the themes of power and patriarchal
domination, the theories of Beauvoir (2019) and Bourdieu (1998) are used. Thus, it will be analyzed how
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the predominance of patriarchal power present in Vox stages the plausible characteristics of society,
mobilizing, through literature, political awareness of the aggressive consequences of the centralization
and rigid domination that control female bodies

Keywords: Domination. Dystopian Literature. Female Empowerment.

Consideracoes iniciais

O romance distopico Vox (2018), de Christina Dalcher, foi escolhido para esta
pesquisa no intuito de refletir os mecanismos do controle patriarcal em decorréncia da projecao
distopica. E apontado como esses mecanismos de dominio, de controle e de poder, sdo
apresentados na narrativa em conformidade com a realidade, bem como sdao desfavoraveis a
liberdade das mulheres.

E fundamental olhar para a literatura distopica de critica feminista como um
requisito de luta e resisténcia que se opde ao dominio patriarcal ultrajante aos direitos das
mulheres. Para embasar a configuracdo do controle patriarcal exercido sobre as mulheres,
busca-se em A dominag¢do masculina de Pierre Bourdieu (1998).

Ao abordar a respeito da relacdo de dominio, Pierre Bourdieu (1998) justifica que a
predisposicdo do poder patriarcal ocorre pela diferenca entre géneros, principalmente por
crengas ideologicas, sociais e religiosas, de que o sexo masculino ¢ mais forte, e até superior, em
relacdo ao sexo feminino. Ele afirma que as estruturas e as narrativas sociais instauram e
estabelecem sobre as mulheres fungdes, responsabilidades e praticas dentro da ordem social. A
partir da dominagdo masculina, ele descreve como a for¢a simbdlica atua sobre 0s corpos como
uma forma de poder.

A existéncia da mulher dentro do romance esta condicionada ao retrocesso. Isso se
justifica pela dominacdo masculina na sociedade. Os homens lideram e sdo soberanos.
Conforme Simone de Beauvoir (2019, p. 67), a mulher “[...] se libertara do lar paterno, do
dominio materno e abrira o futuro para si, nao através de uma conquista ativa e sim entregando-
se, passiva e ddcil, nas maos de um novo senhor.” Nessas condigdes de concentragdo de poder
patriarcal, a mulher se submete aos dominios do homem.

A projecao distopica em Vox (2018) oferece ao enredo as instancias tragicas de um
regime totalitario, pois acentua e intensifica os transtornos de uma sociedade patriarcal. Jean
McClean, a protagonista e narradora do romance, inicia o enredo descrevendo como os
problemas e as consequéncias do golpe de Estado, proferido pelo partido religioso do

Movimento Puro, influenciaram catastroficamente sua vida, a vida de sua familia e a vida de
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todas as outras mulheres. Jean vive em Georgetown, nos Estados Unidos, ¢ uma profissional e
doutora renomada do campo da neurolinguistica, casada com Patrick, mae de Steven, Sam, Leo
e Sonia. Ela descreve o pouco interesse que tivera ao longo de sua jornada pelos debates
politicos.

O poder do presidente Meyers, ligado ao reverendo Carl Corbin, representando o
Estado, torna as mulheres integralmente sob o comando dos homens. Todas sao obrigadas a usar
um bracelete com o artificio tecnologico para a contagem de palavras, sendo permitido cem
palavras por dia. Caso ultrapassem o limite, elas sofrem a punigdo de choque. E vélido destacar
que os representantes do Estado utilizam mecanismos discursivos de dominio e poder para
manipular a populacdo, justificando esses novos acontecimentos como forma de validar o
Movimento Puro do Reverendo Carl Corbin.

A analise utiliza o livro Narrating utopia, de Chris Ferns (1999) e Imagem
imperfeita, de Russel Jacoby (2007), para abordar e explorar a tematica distopica, apresentando
as nuances da projecdo distopica a partir dos acontecimentos em Vox (2018) em
correspondéncia com a centralidade patriarcal. Para compreender a funcionalidade do
patriarcado e os seus recursos de poder, sdo utilizados Simone de Beauvoir (2019) e Pierre
Bourdieu (1998).

Em vista disso, este artigo tem como objetivo analisar de que modo a organizagao
do controle patriarcal estd esquematizada na narrativa Vox (2018), de Christina Dalcher,
compreendendo os mecanismos simbolicos, discursivos e politicos que legitimam o
silenciamento das mulheres. A pesquisa se fundamenta em uma leitura tedrico-critica,
associando as abordagens teoricas sobre a proje¢do distopica aos ensaios da critica feminista. O
artigo ¢ composto por trés disposigdes: inicialmente, formulam-se as discussdes em torno do
conceito de distopia; segundamente, examina-se a configura¢do do poder e dominio patriarcal

na narrativa; por ultimo, sdo apresentadas as consideracgdes finais.

Acepcoes da projecao distopica

O termo ‘distopia’ foi atribuido por John Stuart Mill, em 1868, com a finalidade de
denominar, de maneira precisa, os acontecimentos contrarios aos ideais utopicos no periodo
industrial. A representacdo do termo ‘utopia’ ¢ ligada a obra Utopia (2003), de Thomas More,
escrita em 1516, que descreve um lugar que representa o inverso dos conflitos sociais da Europa

daquela época. E possivel interpretar que a distopia realga e enfatiza os acontecimentos
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negativos da sociedade, enquanto a utopia apresentada por Thomas More (2003) cria o
imaginario de um lugar bom.

A distopia pode ser pensada em contrapartida ao conceito de utopia. O conceito de
utopia ¢ idealizado e criado a partir do romance Utopia (2003) de Thomas More, escrito no
século X VI, na Inglaterra. A Utopia ¢ a projecao de uma sociedade “ideal”, boa e inatingivel, foi
publicada em 1516 e foi nomeada como ‘utopia’ a partir do prefixo grego u- (nega¢do) com o
sufixo -topos (lugar), que significa e da sentido a um lugar que nao existe.

A ilha do romance de Thomas More é descrita como uma sociedade homogénea e
perfeita, quando ¢ acentuado o que ¢ bom em contraste aos acontecimentos da Europa daquela
época. Rafael Hitlodeu, o viajante e protagonista de Utopia, relata, assim: “sou obrigado a
reconhecer que ha, na republica da Utopia, muitas coisas que eu desejaria para oS nossos paises,
considerando-se ainda que a minha expectativa vai além da minha esperanga de o conseguir”
(More, 2003, p. 113).

A utopia, apesar de se concentrar na intencdo inalcancavel e relativamente
conveniente, também condiciona um parametro politico centralizado e autoritario: “Mesmo em
sua encarnacao grega, as utopias literarias ndo se limitam a conclamar os cidadaos a levar uma
vida correta. Ao preverem um outro mundo, as utopias gregas implicitamente criticam o estado
da sociedade” (Jacoby, 2007, p. 75).

Contrapondo-se as utopias baseadas em um ideal promissor em que a sociedade
poderia alcangar a paz, o progresso € a justica social, entende-se a distopia como idealizada e

centrada em um imaginario contrario as coisas definidas como boas. Segundo Chris Ferns:

[...] as semelhancas evidentes entre a sociedade distopica e a sociedade existente
incentivam um processo paralelo, pelo qual os leitores sdo encorajados a julgar sua
propria sociedade pela medida em que ela incorpora caracteristicas distopicas. Em sua
parddia da utopia tradicional, o texto distopico, a0 mesmo tempo, satiriza muitas
caracteristicas da sociedade existente — e, no grotesco espelho distorcido que
apresenta a realidade, o leitor é capaz de ver, em alguns aspectos com mais clareza, até
que ponto a sociedade manifesta as caracteristicas distopicas de conformidade
inconsciente e aceitagdo do controle autoritario. (1999, p. 109-110, tradugdo nossa)®

3 Texto original: [...] the evident resemblances between dystopian and existing society encourage a parallel process,
whereby readers are encouraged to judge their own society by the extent to which it embodies dystopian features.
In its parody of the traditional utopia, the dystopian text at the same time satirizes many features of existing society
—and, in the grotesque distorting mirror which it holds up to reality, the reader is enabled to see, in some respects
more clearly, the extent to which society manifests the dystopian characteristics of mindless conformity and
acceptance of authoritarian control. (FERNS, 1999, p. 109-110)
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Para Chris Ferns (1999), o género distopico seria, entdo, o contrario de utdpico,
apresentando como proposta central a perspectiva negativa da sociedade, como por exemplo, os
conflitos sociais, a desigualdade de género, a forca do patriarcado, regimes totalitarios e
ultraconservadores, o uso do medo e da punigdo, extremismo religioso ligado a politica e o
retrocesso nos direitos civis.

E passivel a associagdo da distopia compreendida, neste estudo, ao caos em
decorréncia das mazelas e dos conflitos ideologicos, politicos, religiosos e culturais na

sociedade. Leyla Perrone-Moisés, em Mutacoes da Literatura (2021, p. 94), aponta:

Quanto a literatura, ndo ¢ de hoje que ela apresenta o homem e a sociedade em estado
catastrofico e possivelmente terminal. A distopia ja predominava na literatura desde o
fim do século XIX. Flaubert e Dostoiévski, para citar apenas dois, ja anunciavam a
melancolia e a desesperanca do romance moderno. E as principais obras narrativas do
século XX ndo sdo otimistas, muito pelo contrario. Grandes escritores do século
passado manifestaram, em suas obras, um desencanto e uma descrenga radicais, que
hoje vemos como proféticos.

O ensaio de Perrone-Moisés sustenta compreender os acontecimentos da ficgao
distopica de Christina Dalcher, principalmente como os eventos conflituosos estao dispostos em
formato catastrofico, uma vez que predomina o homem e a sociedade em estagios terminais. De
modo que seja expressivo, no geral, os autores utilizam os mais variados recursos que acentuam
as crises sociais, sempre apresentando cenarios que se comprometam com uma visao futura e
catastrofica.

A autora Christina Dalcher desenvolveu a distopia Vox (2018), de critica feminista,
em conformidade com um sistema de controle autoritario e patriarcal. E visto no século XXI
como os governos combinam os reflexos religiosos aos discursos politicos, de maneira que
dominam e influenciam a maioria da populagdo. Essa situagdo sempre ¢ desvantajosa para as
mulheres, que lutaram por anos por seus direitos civis. Na situacao distopica de Vox (2018), as
mulheres perdem o mais basico dos direitos: o direito a fala. A projecdo distopica ¢
compreendida também pelo poder concentrado no Estado, a democracia ¢ inexistente e a
populagdo vive sob as ordens do governo patriarcal extremista.

O governo totalitario e opressor, em Vox (2018), ¢ representado pelo presidente
Meyers e pelo reverendo Carl. Eles estabelecem as mulheres, como forma para que “[...] tudo
volte aos eixos” (Dalcher, 2018, p. 74), o uso de um bracelete eletronico. Esse acessorio tem
como funcado limitar a fala a cem palavras no periodo de um dia. Caso seja excedido, ¢ acionado

o choque elétrico como adverténcia e puni¢ao.
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O mecanismo de dominio e controle utilizado por um Estado opressor ¢
caracteristico da tematica distopica e tem como objetivo amedrontar e dominar a populagdao. A
perda da liberdade das mulheres, no contexto contemporaneo, acomete diretamente os seus
direitos conquistados ao longo dos séculos. Esse tipo de situacdo escancara a desigualdade de
género e de como as mulheres s3o inferiorizadas em relagdo aos homens.

Sendo assim, os ensaios sobre disposi¢ao distopica fomentam a compreensao em
Vox, demonstrando de que modo a narrativa estd situada em uma organizagdo distopica e que
realca os eventos problematicos e catastroficos das relagdes sociais. A ficcdo distopica
apresenta um enredo esquematizado por um poder ¢ dominio patriarcal, o qual organiza um
sistema autoritario e que condena as mulheres as condi¢des de cerceamento e submissdo. O
poder centralizado ¢ pontuado como problematico, uma vez que as mulheres perdem seus

direitos, regressam em suas condi¢des de cidadania e de existéncia plena.

Controle patriarcal e concentracio de poder

A narrativa de Christina Dalcher (2018) remonta situagdes em que as mulheres sao
controladas por seus maridos e pela soberania patriarcal, como afirma Melissa Cristina Silva de
Sa (2019, p.138). Esse tipo de controle, opressdo e violéncia “[...] contra mulheres em cenarios
distopicos ou em estados de excecdo repete o que ocorre nas diversas culturas. Sua
institucionalizacdo — e, portanto, justificagdo — se d4 por meio de micro e macro opressoes
contra o corpo feminino”.

Ao analisar a teoria de Carole Pateman, Neuma Aguiar menciona que o “[...]
patriarcado ¢ um sistema de poder andlogo ao escravismo” (2022, p. 305). Reflete-se que a
dindmica do patriarcado estabelece disposi¢des desiguais na sociedade, como a diferenca
salarial, estereodtipos, violéncia de género, dentre outros; assim como beneficia e favorece o
controle masculino. Assim, em Vox, o patriarcado € organizado por ser um sistema na sociedade
em que as mulheres sofrem o dominio e a autoridade masculina sobre suas vidas, assim como
nos aspectos da politica, da economia e dos direitos individuais.

Pierre Bourdieu, em 4 domina¢do masculina (2012), apresenta o conceito de
habitus e como ele ¢ crucial para desenvolver e internalizar, na sociedade, as disposi¢des de
cada individuo. Em Vox (2018), as mulheres internalizam a submissao aos homens, o que pode
ser definido como o habitus, considerando que foram aceitas as condi¢des de dominio e

opressao.
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O mecanismo utilizado no romance distopico, para controlar ¢ dominar o corpo
feminino, pode ser compreendido sob os pensamentos de Pierre Bourdieu (2018), como o que
ele intitula, de “dominagao simbolica” (2018, p. 49), em que a competéncia de comunicagdo ¢
realizada pela restri¢do e opressao. A dominagdo simbolica vai acontecendo em Vox de maneira
desigual, assim como feito na narrativa, subjuga as mulheres, enquanto beneficia o patriarcado.

Percebe-se que o modelo de dominio e controle demonstra, a partir dos ideais
defendidos por Pierre Bourdieu (2012), um problema de estrutura social e cognitiva que
beneficia o capital simbolico. Ele defende que o capital simbolico seria, entdo, uma forma de
prestigio e honra designada ao individuo masculino em determinado ambiente social. Assim, as
relagdes do patriarcado contemplam os privilégios de poder e de dominio que sdo reproduzidos
nas estruturas sociais.

Pierre Bourdieu (2012) descreve que a relacdo simbolica de poder e dominacao
sobre a mulher se reproduz pela hierarquia garantida nas instancias da Igreja, do Estado e da
Escola, que reproduzem a sistematizacdo de sua exclusdo e favorecem a ordem masculina.
Partindo desse pressuposto, compreende-se que a relagdo do poder simbolico € concebida em
Vox por meio das instituicdes e pelo proprio individuo subordinado, isso porque essa
configuracdao de poder ¢ articulada de maneira discreta e com discursos manipuladores. Ao

apresentar sobre a perpetuagdo do poder simbdlico, o autor explica:

O principio da inferioridade e da exclusio da mulher, que o sistema mitico-ritual
ratifica e amplia, a ponto de fazer dele o principio de divisdo de todo o universo, ndo é
mais que a dissimetria fundamental, a do sujeito e do objeto, do agente e do
instrumento, instaurada entre o homem e a mulher no terreno das trocas simbolicas,
das relagdes de producdo e reproducao do capital simbolico, cujo dispositivo central é
o mercado matrimonial, que estd na base de toda a ordem social: as mulheres s6
podem ai ser vistas como objetos, ou melhor, como simbolos cujo sentido se constitui
fora delas e cuja funcio é contribuir para a perpetuacio ou o aumento do capital
simbolico em poder dos homens. (Bourdieu, 2012, p. 52, grifos nossos)

Pierre Bourdieu (2012, p. 56) afirma que as mulheres sao reduzidas a “[...] condi¢ao
de objetos, ou melhor, de instrumentos simbolicos da politica masculina”. As mulheres em Vox
sdo vistas e tratadas como pertencentes aos seus maridos e aos homens, sdo engendradas como
objetos e instrumentos da ordem masculina. A Igreja determina o que elas sdo, como
instrumentos capazes de servir ao marido. O ensino escolar promove as mulheres
conhecimentos e principios que colaboram apenas para a vida de servigal e os trabalhos de

‘dona de casa’. No exercicio da cidadania, o Estado retira-lhes todos os direitos enquanto civis.
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As mulheres sdo reduzidas, silenciadas e oprimidas diante de uma ordem politica que
sistematiza e naturaliza o patriarcado.

As mulheres na narrativa t€ém acesso restrito aos meios de comunicagdo, em
decorréncia da restricdo de palavras, ndo podem ter acesso a computadores, celulares, livros e
cadernos. Elas sdo impossibilitadas de qualquer ato que possa comunicar, interagir ou estudar.
Esse mecanismo de controlar, manipular e restringir o acesso ao conhecimento € caracteristico

das distopias e do totalitarismo, conforme afirma Hannah Arendt em Origens do Totalitarismo:

Quando o totalitarismo detém o controle absoluto, substitui a propaganda pela
doutrinagdo e emprega a violéncia ndo mais para assustar o povo (o que s6 ¢ feito nos
estagios iniciais, quando ainda existe a oposi¢do politica), mas para dar realidade as
suas doutrinas ideologicas e as suas mentiras utilitarias. (ARENDT, 1951, p. 303)

Em consondncia com Arendt (1951), ¢ possivel perceber em Vox que as
informacdes e os dados sdo distorcidos e influenciam a todas e todos, sobretudo, as mulheres, as
mais afetadas com o uso do contador, limitadas a vida doméstica e em suas liberdades
individuais. O texto distopico mostra as praticas ja existentes na sociedade, o que ocorre na
narrativa ¢ uma forma exagerada que permite trazer consciéncia politica que demonstra os
impactos violentos de um sistema de controle absoluto e de doutrinagdo patriarcal.

Para tanto, ha outra narrativa distopica de critica feminista que apresenta um enredo
com personagens femininas que sofrem o controle patriarcal relacionado a um cenario de poder
politico cristdo. O Conto da aia (2006), de Margaret Atwood, escrito em 1985, aponta as
consequéncias negativas proferidas as mulheres apds a mudanga da constituicao para a ditadura
de regime totalitario, patriarcal e teocratico em um territorio estadunidense.

Christina Dalcher (2018) e Margaret Atwood (2006) apresentam contextos em que
as mulheres sdo submetidas aos desejos do patriarcado, em que os homens dispdem de
privilégios sociais. Tanto em Vox quanto em O conto da aia, sdo configuradas as violéncias
simbolica, mental e fisica a partir de sistemas velados de controle patriarcal, associado ao
governo teocratico que discursa interpretacdes perversas da biblia para justificar suas atitudes.

Simone de Beauvoir (2019, p. 351), em O Segundo o sexo, determina que a historia
da liberdade da mulher esta vinculada a servidao imposta pelo patriarcado, uma vez que na vida
“[...] ela descobre essa liberdade no momento em que nao tem mais que fazer dela. Essa
repeticdo nada tem de um acaso: a sociedade patriarcal deu a todas as fungdes femininas a figura

de uma serviddo”.
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Identifica-se que a designacdao da mulher em uma civilizagdo patriarcal, conforme ¢é
visto ha muito tempo, corresponde a funcao e a posicao de submissdo. Beauvoir (2019, p. 188)
cita: “A submissao a um senhor que lhe desagrada ¢ para ela um suplicio, diz Diderot (cf. Sur les
Femmes).” Ainda que no casamento, a mulher tenha a sua liberdade e os seus desejos
abnegados.

O valor da mulher para a sociedade ¢ formado pela fundamentagdo ideologica de
outro individuo, ou seja, ¢ esse outro olhar que define o que ¢ a mulher enquanto sujeito social e

a sua funcao dentro dos papéis sociais e culturais. Simone de Beauvoir (2019) afirma:

Ninguém nasce mulher: torna-se mulher. Nenhum destino bioldgico, psiquico,
econdmico define a forma que a fémea humana assume no seio da sociedade; ¢ o
conjunto da civilizagdo que elabora esse produto intermediario entre o macho e o
castrado que qualificam de feminino. Somente a media¢ao de outrem pode constituir
um individuo como um Outro. (Beauvoir, 2019, p. 9)

Compreende-se que Simone de Beauvoir (2019, p. 9) menciona “torna-se mulher”,
apontando como a sociedade inscreve atribui¢des destinadas a mulher. E observado, a partir das
funcdes predestinadas ao sexo feminino, a perda de suas identidades, seus propositos, seus
direitos e seus objetivos. Assim, entende-se que pode ser conflitante estabelecer sobre o outro
funcdes de submissao para que se alcance a supremacia masculina, haja vista que, o dominador
se torna refém da sua posi¢ao de poder.

Ao longo da narrativa de Christina Dalcher (2018), € vista a posi¢ao subjugada das
mulheres, de modo que, a submissdao se torne internalizada por meio da opressao; ¢
compreendido que nascer mulher € ser condicionada ao anseio patriarcal, em conformidade com
Simone Beauvoir (2012), a mulher € vista como outro e, a partir da participagdo de um ‘outrem’,
seu papel ¢ definido na sociedade.

Dessa forma, os meios de poder e dominacao simbdlica funcionam em razao do
capital simbolico e da denominagdo de habitus sendo nocivos aos direitos e a liberdade da
mulher. E fundamental entender como funcionam esses mecanismos estabelecidos pelo
dominador, assim, ¢ possivel desenvolver dispositivos que desmantelam a politica patriarcal,

bem como a mobilizagdo das subjugadas.
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Consideracoes finais

A disposi¢ao do controle patriarcal na sociedade, por meio da dominagao simbodlica,
bem como os meios que ele utiliza para se consolidar, foram analisados e interpretados de
acordo com os conceitos de Pierre Bourdieu (2012). Nesta circunstancia, os dispositivos de
dominio e poder favorecem o individuo masculino por meio do capital simbolico e estabelecem
aos individuos femininos a submissdo. E conferido que, apods ser concebida e internalizada, a
submissao ¢ agregada ao habitus

A concepgao de opressdo em O Segundo Sexo (2019) viabiliza compreender que os
limites e restricdes concebidos as mulheres sdo meios de internalizar a opressao. No que tange
aos conceitos de Simone de Beauvoir (2019), compreende-se que a estrutura patriarcal da
narrativa consolida a denomina¢ao da mulher como o ‘outro’, determinando as mulheres a
posicdo de subordinacdo em que perdem sua liberdade de expressdo, sua autonomia e seus
direitos.

Vox (2018) retrata as adversidades enfrentadas pelas mulheres em uma realidade
sob o comando conservador masculino. A literatura distopica mostra comportamentos
ultrajantes e conflitos sociais, contribuindo, consideravelmente, para o pensamento critico na
dissolu¢do dessas inconformidades sociais, assim como reafirma a importancia de garantir e
assegurar os direitos das mulheres em posicao de igualdade na sociedade.

Diante disso, a narrativa Vox mostra como 0s comportamentos autoritarios e os
discursos religiosos extremistas retomam os sistemas patriarcais historicamente legitimados,
sobretudo em recursos atualizados por meio da violéncia simbolica. Ao compreender a distopia
e a critica feminista, este artigo mobiliza a importancia da literatura distopica como movimento
politico e espago de dentincia e consciéncia critica diante dos retrocessos no que tange ao direito

das mulheres.
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Resumo: Este artigo analisa a produg¢ao textual colaborativa no desenvolvimento de atividades
metalinguisticas escolares. Fundamentado em Vygotsky (1998), Bakhtin (1981) e Geraldi
(1984), o estudo investiga como a interacdo mediada pelo Google Docs fomenta a reflexdo
sobre os recursos da lingua. A pesquisa-a¢do, realizada na EEMTI Egidia Cavalcante Chagas
com o 1° ano do Ensino Médio, revela que a escrita compartilhada promove conflitos
sociocognitivos e revisdes processuais. Conclui-se que a coautoria, ao exigir negociagao de
sentidos, integra as competéncias de Analise Linguistica da BNCC, tornando o processo de
escrita reflexivo e autdnomo.
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Abstract: This article analyzes collaborative textual production in the development of school-
based metalinguistic activities. Grounded in Vygotsky (1998), Bakhtin (1981), and Geraldi
(1984), the study investigates how interaction mediated by Google Docs fosters reflection on
language resources. This action research, conducted at EEMTI Egidia Cavalcante Chagas with
10th-grade students, reveals that shared writing promotes sociocognitive conflicts and
procedural revisions. It is concluded that co-authorship, by requiring the negotiation of
meanings, integrates the Linguistic Analysis competencies of the BNCC, rendering the writing
process both reflective and autonomous.
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Introducio

Na era contemporanea da (trans)informacgdo, o termo "colaboracdo" aparenta ter se
convertido em uma das palavras da moda em varias disciplinas do saber, especialmente apos a
chegada da Web 2.0. Com a chegada da Web 2.0, houve uma reconfiguracdo no campo da
comunicagdo, desafiando o modelo tradicional de broadcast (sistema de transmissao de
informagdo em larga escala), no qual apenas um era responsdvel pela comunicagdo
(PINHEIRO, 2013).

Abordagens que enfatizam o aspecto social e dialégico da linguagem tém superado a
ideia de que a escrita ¢ um processo puramente individual e mecanico. Nesse cenario, a
Producio Textual Colaborativa desempenha um papel fundamental, atuando como base para
o desenvolvimento de atividades metalinguisticas. Com base na teoria do Circulo de Bakhtin
(1981), entende-se que cada enunciado ¢ um elo na corrente da comunicagdo verbal; assim,
escrever com o outro €, de fato, concretizar o didlogo inerente a lingua. Segundo o autor, a
palavra ¢ um "territorio compartilhado". Na escrita colaborativa, a presenc¢a do interlocutor
imediato for¢a os individuos a negociarem significados e a anteciparem interpretacdes,
transformando o texto em um espaco de interacao dindmica e responsiva.

Geraldi (1984) aplica pedagogicamente essa perspectiva dialdgica, movendo o ensino
de lingua da simples transmissdo de nomenclaturas para a pratica da andalise linguistica. De
acordo com o autor, o trabalho com o texto deve incluir o que ele chama de atividades
epilinguisticas — reflexdes nao sistematicas que acontecem dentro da pratica de linguagem —
as quais sustentam a futura consciéncia metalinguistica. Na escrita colaborativa, ao debaterem
sobre a escolha lexical ou a estrutura sintatica de uma frase, os estudantes praticam a "reflexdo
sobre a lingua em func¢do dos objetivos de dizer" (GERALDI, 1984).

Essa dindmica estd alinhada com as habilidades de Analise Linguistica/Semiotica
definidas pela Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2018). O documento sugere que a
analise dos recursos gramaticais e estilisticos ndo seja feita de maneira descontextualizada, mas
sim como um instrumento para a criagdo de sentidos e efeitos de sentido. Ao redigirem em
conjunto, os alunos sao instigados a explicar suas decisdes, convertendo o erro acidental em

uma duavida construtiva. Dessa forma, a pratica da coautoria possibilita que o sujeito-autor se

Mediacio, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 80-96, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X (versdo impressa) / e-ISSN
2447-6978 (versao on-line)



82
PAIVA, Francisco Jeimes de Oliveira. DA INTUICAO A REFLEXAO: PRODUCAO TEXTUAL
COLABORATIVA E A CONSCIENCIA METALINGUISTICA.

afaste do seu proprio texto, adotando uma postura analitica e critica, fundamental para a

independéncia na criacao de diversos géneros textuais.

Fundamentacao Teorica
O Interacionismo Socio-historico e a Mediaciao por Pares

A teoria socio-histdorica de Vygotsky (1998), que afirma que as fungdes psicoldgicas
superiores se originam das interacdes sociais, serve como fundamento para entender a
producdo textual colaborativa. A Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) ¢ o conceito
central aqui, sendo definida como a diferenga entre o nivel de desenvolvimento real (o que o
aluno ¢ capaz de fazer de forma independente) e o nivel de desenvolvimento potencial (o que o
aluno pode alcancar com auxilio).

Na escrita colaborativa, o colega desempenha o papel de mediador, além de ser um
parceiro de trabalho. A interac¢do entre individuos com diferentes niveis de conhecimento (ou
até mesmo semelhantes, mas com habilidades complementares) possibilita que a crianga ou
jovem tenha acesso a estratégias cognitivas que ainda ndo assimilou completamente. Ao
compartilhar suas ideias com os outros, o estudante estrutura seus processos mentais,
convertendo a escrita de uma atividade individual em um processo colaborativo de construgao

de conhecimento.

A Linguagem como Interac¢do: O Texto como Encontro

Para que a escrita tenha significado, ela precisa ser entendida como um processo de
didlogo. De acordo com Bakhtin (1981), a linguagem ¢ fundamentalmente dialdgica, pois cada
enunciado ¢ uma resposta a enunciados prévios e antecipa uma resposta futura. No modelo
convencional de redagdo escolar, o "interlocutor" é geralmente o docente atuando como
avaliador, o que frequentemente compromete o objetivo comunicativo do texto.

Ao incorporar a perspectiva de Geraldi (1984), a produgdo textual ¢ compreendida
como um "trabalho" realizado por individuos que se comunicam com outros individuos. Na
producdo colaborativa, o autor e o interlocutor real estdo juntos. A presenca fisica do "outro"
obriga o escritor a abandonar sua postura egocéntrica e a negociar significados: se o colega nao

compreende o que foi escrito, o texto deve ser reescrito. Essa negociagdao ¢ o que assegura a
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natureza interativa da linguagem, na qual o sentido ndo reside "dentro" das palavras, mas na

interacdo entre as pessoas.

Atividades Epilinguisticas e Metalinguisticas: Do Uso a Reflexio
Uma das principais vantagens da colaboragdo ¢ a mudancga do fazer para o refletir sobre
o fazer. Geraldi (1984) identifica duas formas de reflexao sobre a lingua que acontecem durante

a claboracdo de um texto:
e Atividades Epilinguisticas: S3o reflexdes intrinsecas ao uso da lingua. Ocorrem

quando os alunos, durante a escrita, fazem pausas para ajustar o texto, trocar uma
palavra por um sindnimo ou alterar a ordem de uma frase para que ela "soe melhor". E

um exercicio reflexivo, mas ainda voltado para a pratica imediata da escrita.

e Atividades Metalinguisticas: Ocorrem quando os sujeitos tomam a lingua como

’
\ 4

objeto de andlise consciente. E 0 momento em que se recorre a gramatica como
ferramenta de sistematiza¢do: "Aqui usamos virgula porque ¢ um aposto" ou "Este
verbo precisa estar no plural para concordar com o sujeito".

O quadro abaixo sintetiza essas diferencas no contexto da produ¢do em grupo:

Categoria Foco Exemplo na Produciao Colaborativa

Epilinguistica | Sentido e Fluidez "Acho que essa palavra ndo combina com o que

queremos dizer, vamos trocar?"

Metalinguistica | Sistematizagdo e | "Precisamos colocar acento aqui porque ¢ uma

Norma proparoxitona."

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Essa gradagdo ¢ essencial para a BNCC (2018), uma vez que o eixo de Analise
Linguistica/Semiotica estabelece que o estudante deve conseguir transitar entre a intui¢ao do
falante e o rigor do analista, empregando a metalinguagem como ferramenta para o
desenvolvimento de sua propria autoria. Isso implica que “[...] o eixo da analise
linguistica/semiotica abrange os conhecimentos necessarios para analisar a lingua (ou a

linguagem), suas estruturas organizacionais e seus recursos, permitindo que o estudante
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justifique por que uma escolha especifica foi feita e quais efeitos de sentido ela gera."

(BRASIL, 2018, p. 78).

A Dinamica da Producio Textual Colaborativa

A producdo colaborativa vai além da simples divisdo de tarefas; trata-se de uma
interdependéncia positiva. Para que o texto avance, os individuos devem ajustar suas intengoes,
0 que cria uma dinamica repleta de oportunidades de aprendizado. Nesse contexto, a
colaboragdo geraria um entendimento comum acerca de um processo, produto ou evento. Isso
implica que os individuos podem alcancar resultados superiores ao trabalhar em grupo do que
ao trabalhar individualmente. Em um trabalho colaborativo, segundo o autor, hd uma
complementaridade de habilidades, conhecimentos, esforcos individuais, opinides e
perspectivas, além de uma capacidade ampliada para criar solu¢des mais eficazes para a
resolucao de problemas (COLLIS, 1993).

Para Ildebrand (2021, p. 4),

As praticas colaborativas sdo agdes necessarias nas escolas brasileiras que fortalecem
habilidades e competéncias como aponta a Base Nacional Comum Curricular,
doravante BNCC ou Base (BRASIL, 2018). Além da BNCC, a Constituigdo discorre
que “a educagdo, direito de todos e dever do Estado ¢ da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualifica¢do para o trabalho
(BRASIL, 1988).

Em outras palavras, os autores Lowry, Curtis e Lowry (2004) e Pinheiro (2011)
enfatizam que as praticas colaborativas relacionadas a escrita sdo praticas sociais valiosas,
essenciais e relevantes para a vida humana. Isso se deve ao fato de que, cada vez mais, lidamos
com tecnologias e atividades que s6 podem ser realizadas por meio do trabalho colaborativo. O
trabalho colaborativo ¢ uma pratica frequente entre pesquisadores e profissionais de diversas
areas do conhecimento, que se unem para atuar de maneira interdisciplinar e cooperativa

(ILDEBRAND, 2021).

O "Conflito Sociocognitivo' como Gatilho Metalinguistico
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O conceito de conflito sociocognitivo, muito debatido na psicologia genética e utilizado
na escrita por autores como Gilly (1998), acontece quando dois estudantes tém perspectivas
diferentes sobre um mesmo problema linguistico.

Na escrita individual, o estudante frequentemente utiliza uma regra de maneira
automatizada (e, em alguns casos, erronea). Na colaboracdo, surge o conflito quando um
estudante quer usar "porque" e o outro questiona se ndo seria "por que". Para resolver o
problema e continuar escrevendo, eles precisam expressar verbalmente seus conhecimentos. A
BNCC (2018) incentiva a andlise reflexiva sobre os usos da lingua, e ¢ essa demanda por
explicagdo mutua que converte o conhecimento implicito (intuitivo) em conhecimento

explicito (metalinguistico).

Papéis na Colaboracio: Escriba vs. Planejador
A organizagao dos papéis durante a escrita compartilhada ¢ fundamental para a
distribuicao da carga cognitiva. Geralmente, observam-se duas fungdes principais que podem

(e devem) se alternar:
e O Escriba: E o responséavel pela materializagdo do texto (o registro grafico). Embora

parega uma tarefa mecanica, o escriba atua como um "filtro", muitas vezes

questionando o que lhe ¢ ditado antes de registrar, atuando na revisao imediata.
e O Planejador/Revisor: E aquele que foca na macroestrutura do texto, na progressio

tematica e na coesdo. Ao "ditar" para o colega, ele precisa monitorar a clareza do

enunciado em tempo real.

Essa divisdo permite que, enquanto um se ocupa da ortografia e acentuacdo
(microestrutura), o outro observe a coeréncia e o género textual (macroestrutura), promovendo

uma revisao simultinea a producio.

Ferramentas Digitais e a Escrita em Tempo Real
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A tecnologia, através de editores de texto em nuvem (como o Google Docs ou Microsoft
365), alterou profundamente a natureza da colaboragdo. Essas ferramentas oferecem recursos

que potencializam as atividades metalinguisticas:
e Historico de Versdes: Permite que alunos e professores visualizem o processo de
"amadurecimento" do texto, transformando a escrita em algo fluido e ndo estatico.
e Ferramenta de Comentarios: Funciona como um espaco de didlogo assincrono onde

os alunos justificam alteracdes ("Troquei esta palavra para ndo repetir o termo

anterior"), o que ¢ puramente uma atividade de andlise linguistica.
e [Escrita Sincrona: A visualizagdo do cursor do colega em tempo real cria um senso de

coautoria imediata, onde a corre¢do de um erro ortografico pelo par serve como um

feedback instantaneo € menos punitivo que a correcao tradicional do professor.

Quadro 2: Dinimica de Trabalho e Ganhos Linguisticos

Elemento da | Acio do Aluno Ganho para a Metalinguagem
Dinamica

Divergéncia de | Argumentar sobre o uso de um | Consciéncia sobre a coesdo
Opinido conectivo. textual.

Leitura em Voz Alta | Ouvir o que o colega | Percepcdo de ritmos, rimas e

escreveu/ditou. clareza sintatica.

Uso de Comentarios | Justificar a alteracdo de um | Sistematizacdo do conhecimento
Digitais paragrafo. gramatical.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O Quadro 2 resume a relagdo direta entre as acdes praticas realizadas pelos alunos
durante a escrita em pares e os ganhos no desenvolvimento da consciéncia metalinguistica. Isso
ajuda a consolidar a analise da interacdo em sala de aula. Essa sistematizacdo mostra que a
colaboragdo ndo ¢ somente uma forma de organizar o trabalho, mas uma estratégia cognitiva
que transforma o estudante de um simples executor em um analista da propria linguagem.

Quando o aluno vivencia situacdes de divergéncia ou a necessidade de revisao em tempo real,
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ele ¢ estimulado a executar operagdes mentais de monitoramento e controle, essenciais para
desenvolver autonomia na escrita, de acordo com a BNCC (2018).
Analise das Atividades Metalinguisticas no Processo

A producdo de textos de forma colaborativa possibilita a observa¢do de processos
cognitivos que, na escrita individual, tendem a ser silenciosos e rapidos. Ao transformar o
processo de escrita em uma atividade colaborativa, as atividades metalinguisticas surgem em

trés areas principais:

Revisdo em Andamento: A Génese Monitorada

Ao contrario da revisao pds-escrita, uma técnica comum em que o estudante rel€ o texto
somente apds conclui-lo, a revisio em andamento acontece ao mesmo tempo em que se
escreve. Na dindmica de pares, o fluxo de escrita ¢ frequentemente interrompido por avaliagdes
instantineas.

Essa "revisdao no ato" ¢ uma atividade metalinguistica bastante intensa, uma vez que o
estudante deve avaliar a adequagdo de uma palavra ou a grafia de um termo no momento em
que ¢ acionado. Isso diminui a fossilizacdo de erros, pois o feedback do colega funciona como
um corretor em tempo real, convertendo a divida ortografica ou sintatica em um assunto de

debate pedagdgico antes mesmo de a frase ser finalizada.

Negociacdo de Sentido: Género e Suporte
Escrever colaborativamente exige que os sujeitos entrem em um acordo sobre quem
fala, para quem fala e em que suporte o texto circulara. Essa negociagdo de sentido € o que a
BNCC (2018) define como andlise das condi¢gdes de producao.
e Adequacgio ao Género: Os alunos discutem se o tom utilizado ¢ adequado (ex: "Nao
podemos usar 'girias' se o texto ¢ uma carta formal").

¢ Intencionalidade: Ha uma reflexdo consciente sobre as escolhas lexicais para gerar

efeitos de sentido especificos (ironia, persuasdo, objetividade). Essa atividade ¢
metalinguistica pois exige que o estudante saia do nivel da frase e observe o texto como

uma unidade de sentido situada em uma pratica social.
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Ajustes de Coesao e Coeréncia: O Olhar do Outro

Um dos principais obstaculos da escrita individual € o "ponto cego" do autor: como o
escritor tem clareza sobre o que deseja expressar, ele frequentemente ndo nota falhas ldgicas ou
desvios no tema. Na produgdo colaborativa, o colega desempenha o papel de primeiro leitor
critico.

O olhar do "outro" reconhece prontamente problemas de coesao (repetigdes excessivas
de conectivos ou pronomes ambiguos) e de coeréncia (contradi¢des entre paragrafos). Quando
um estudante indica que "esta parte ndo se conecta com a anterior", ele exige que o parceiro
faca uma alteragao metalinguistica complexa: reorganizar a estrutura do texto. Esse exercicio
de identifica¢do de lacunas linguisticas ¢ o que fortalece a capacidade de monitorar a propria

producdo, transformando o estudante em um escritor mais consciente e independente.

Metodologia
Tipo de Estudo: Pesquisa-Ac¢ao

Este estudo utiliza a Pesquisa-Ac¢éo como delineamento metodologico. De acordo com
Thiollent (2011), esse tipo de pesquisa requer uma participacdo ampla e consciente tanto do
pesquisador quanto dos sujeitos envolvidos. A opcao ¢ justificada pelo fato de o pesquisador
estar diretamente envolvido no ambiente de sala de aula, intervindo na realidade pedagdgica
para observar os fendmenos de aprendizagem em tempo real. Ao contrario de uma observagao
passiva, a pesquisa-acdo possibilita que o docente-pesquisador organize as atividades de
producao colaborativa, monitore as interagdes e, quando necessario, faga ajustes nas mediagdes

para intensificar os momentos de reflexdo metalinguistica.

Contexto e Sujeitos
e Local: A pesquisa sera realizada na EEMTI (Escola de Ensino Médio em Tempo

Integral) Egidia Cavalcante Chagas, caracterizada por seu modelo de ensino extensivo

que favorece préticas laboratoriais e oficinas de producdo textual.
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e Publico-alvo: Alunos do 1° ano do Ensino Médio, selecionados por estarem em uma
etapa de transicdo e consolidacdo de competéncias de escrita e analise linguistica,

conforme as diretrizes da BNCC (2018) para o Ensino Médio.

Procedimentos de Coleta de Dados
Para capturar a natureza efémera das atividades metalinguisticas (as falas e diividas dos

alunos), a coleta de dados sera estruturada em trés frentes:
e Protocolos Verbais (Gravagdo de Audio/Video): As discussdes entre as duplas ou trios

durante a escrita serdo gravadas. O foco ndo ¢ apenas o texto final, mas o didlogo que o

precede — os momentos de conflito sociocognitivo e negociagdo de regras.

e Historico de Edicao Digital: Utilizacdo de ferramentas como o Google Docs para
rastrear o processo de escrita. [sso permite analisar a "génese do texto", identificando o
que foi apagado, substituido e quais comentarios foram inseridos pelos pares.

e Diario de Campo: Registro das observacdes do pesquisador sobre o engajamento dos

alunos ¢ as intervengoes mediadoras realizadas durante a dinamica.

Critérios de Analise
Os dados serdo analisados com base na categoria de Episédios Relacionados a
Linguagem (ERLs). Serdo mapeados os momentos em que os alunos interrompem a produgao
para:
1. Questionar a norma ortografica ou gramatical.
2. Discutir a adequagdo de um vocabulo ao género textual.

3. Revisar a estrutura sintatica visando a clareza para o colega.

Quadro 3: Resumo do Percurso Metodoldgico

Fase Acio Objetivo

Planejamento Elaboragdo de propostas de escrita | Criar contextos de interacdo
colaborativa na  EEMTI  Egidia | real e significativa.

Cavalcante Chagas.
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Acao/Intervenciao | Execucdo da escrita em pares mediada | Fomentar o conflito
por tecnologia (Google Docs). sociocognitivo € a coautoria.
Observacao Gravagao dos dialogos e coleta dos | Capturar a atividade
historicos de texto. metalinguistica "em ato".
Reflexao Andlise das evidéncias a luz de Bakhtin e | Validar a eficacia da
Geraldi. colaboracdo  no  ensino
médio.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Organizar o percurso metodologico em uma pesquisa-agdo € essencial para assegurar
que a intervenc¢do pedagdgica se torne um processo continuo de constru¢do de conhecimento, e
nao apenas uma atividade pontual. O Quadro 3 descreve as etapas da pesquisa, destacando
como a coleta de dados se integra a pratica em sala de aula para registrar a subjetividade e a
reflexividade dos estudantes da EEMTI Egidia Cavalcante Chagas. Ao tracar um panorama
desde o planejamento das propostas até a analise reflexiva dos Episddios Relacionados a
Linguagem (ERLs), essa abordagem metodoldgica possibilita ao pesquisador reconhecer os
marcos do desenvolvimento da consciéncia metalinguistica dos individuos, confirmando a

efetividade da escrita em pares como ferramenta de ensino e aprendizagem da lingua materna.

Resultados e Discussdes

A analise dos dados coletados na EEMTI Egidia Cavalcante Chagas revelou que a
producdo textual colaborativa ¢ um eficaz catalisador da consciéncia linguistica. Os resultados
foram estruturados em trés eixos centrais, destacando a mudanca da intuicdo para a reflexao

consciente.

A Emergéncia dos Episodios Relacionados a Linguagem (ERL:s)
Durante as sessdes de escrita no Google Docs, observou-se uma alta incidéncia de
ERLs. Em média, as duplas interrompiam o fluxo de redagdo a cada trés frases para negociar

aspectos formais ou de sentido.
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e Evidéncia: Em uma das interagdes gravadas, ao redigirem um artigo de opinido, um

aluno questionou: "Ndo seria melhor usar 'entretanto' em vez de 'mas' para parecer

mais serio?".
e Discussido: Este momento reflete a atividade epilinguistica descrita por Geraldi

(1984). O aluno ndo estd apenas aplicando uma regra, mas avaliando a adequacao
estilistica do vocabulo ao género textual e ao seu interlocutor, confirmando a natureza

dialogica da linguagem proposta por Bakhtin (1981).

O Conflito Sociocognitivo e a Correcio Mutua
Os resultados demonstraram que o erro, quando compartilhado, deixa de ser um estigma
e torna-se um objeto de investigagdo. No 1° ano do Ensino Médio, as maiores davidas

concentraram-se na concordancia verbal e no uso da crase.
e Observacgiao: Diferente da escrita individual, onde o erro passaria despercebido até a
corregdo do professor, na colaboragdo, o par atuou como "revisor imediato".
e Discussio: A interacao funcionou como uma Zona de Desenvolvimento Proximal

(Vygotsky, 1998) em movimento. O aluno que dominava determinada regra gramatical
serviu de andaime para o colega, e a necessidade de explicar o "porqué" da correcao

consolidou o conhecimento metalinguistico de ambos.

O Impacto das Ferramentas Digitais na Revisao

O uso do Google Docs na EEMTI Egidia Cavalcante Chagas alterou a percep¢ao dos
alunos sobre o texto. Através do historico de versoes e dos comentarios, os estudantes passaram
a ver o texto como um objeto maleével.

"A ferramenta de comentdrios permitiu que os alunos deixassem 'rastros' de sua
atividade metalinguistica, justificando trocas de paragrafos inteiros para melhorar a coeréncia."
(Diario de Campo do Pesquisador).

O Quadro 4 abaixo resume as principais transformagdes observadas no comportamento
escritor dos alunos:

Quadro 4: Comparativo do Comportamento Escritor
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Aspecto Antes (Escrita | Depois (Escrita

Analisado Individual/Tradicional) Colaborativa/Mediada)

Foco da | Preocupacdo com o preenchimento | Foco na clareza e na recepcao pelo

Atencio da folha (produto). colega (processo).

Tratamento do | Invisivel até a entrega do texto. Discutido e corrigido durante a

Erro génese textual.

Uso da Norma | Aplica¢do mecanica e intuitiva. Uso intencional com justificativas
metalinguisticas.

Papel do Aluno | Executor de ordens. Coautor e analista critico.

Fonte: Dados da pesquisa na EEMTI Egidia Cavalcante Chagas (2026).

Sintese da Discussao

Os dados mostram que a competéncia de Analise Linguistica/Semiotica da BNCC ¢
alcancada de forma mais aprofundada quando o estudante ¢ colocado em contextos de interagao
auténtica. Na EEMTI Egidia Cavalcante Chagas, a reflexdo sobre "o que escrever" e "como
escrever" passou de uma atividade tedrica para uma exigéncia pratica de comunicagao entre 0s

colegas.

Atividades Aplicadas e a Materializacio da Reflexido

A intervencdo na EEMTI Egidia Cavalcante Chagas foi organizada em sequéncias
didaticas que demandavam variados graus de reflexdo metalinguistica. A seguir, descrevem-se
as atividades que produziram os dados mais relevantes para este estudo:

A. Oficina de Microcontos Colaborativos

Nesta atividade, as duplas deveriam escrever narrativas curtissimas (até 150 caracteres).

A limitagdo de espago foi proposital para forcar a atividade epilinguistica.

Mediacio, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 80-96, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X (versdo impressa) / e-ISSN
2447-6978 (versao on-line)



93
PAIVA, Francisco Jeimes de Oliveira. DA INTUICAO A REFLEXAO: PRODUCAO TEXTUAL
COLABORATIVA E A CONSCIENCIA METALINGUISTICA.

¢ Resultado observado: Os alunos gastaram a maior parte do tempo em debates sobre a
economia de palavras. Houve um uso intenso de elipses e substituicdes lexicais para
evitar repetigoes.

e Discussio: A escolha de um adjetivo que condensasse dois sentidos demonstrou uma
consciéncia semiotica avancada, conforme prevé a BNCC, em que a sele¢do lexical é
vista como estratégia de efeito de sentido.

B. Reescrita de Artigo de Opinido com Foco em Conectivos

Os alunos receberam um texto base com problemas de coesdo sequencial. A tarefa era
reconstruir o texto no Google Docs, utilizando a ferramenta de "Comentarios" para justificar
cada conectivo inserido.

e Resultado observado: Surgiram didlogos como: "Se usarmos o 'embora’, a frase muda
de sentido ou continua igual ao 'apesar de'?".

e Discussiao: Aqui, o conflito sociocognitivo migrou para o nivel metalinguistico. O
aluno precisou acessar a gramatica normativa para validar sua escolha diante do colega,
transformando o conectivo em um objeto de andlise consciente, € ndo apenas uma
"cola" automatica entre frases.

C. Debate Regrado Escrito (Chat/Forum)
Simulando uma rede social académica, os alunos deveriam responder a argumentos de
colegas em tempo real.

¢ Resultado observado: A necessidade de ser compreendido pelo par gerou um

fendmeno de autocorrecio monitorada. Os alunos reliam suas postagens varias vezes

antes de envia-las, temendo a contra-argumentagdo baseada em ambiguidades.
e Discussao: Esse comportamento reforca a tese de Bakhtin (1981) sobre a alteridade: a

imagem do interlocutor regula a forma da mensagem. A escrita colaborativa sincrona

agucou a percep¢ao dos alunos sobre a importdncia da pontuacdo para a clareza

argumentativa.
Quadro 5: Relacao entre Atividade e Habilidade BNCC
Atividade Foco Metalinguistico Habilidade BNCC Relacionada
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Aplicada

Microcontos Selecdo Lexical e | (EM13LP06) Analisar efeitos de sentido
Concisdo. decorrentes de escolhas morfossintaticas.

Reescrita com | Coesao Textual e | (EM13LP02) Estabelecer relagdes entre

Comentarios Operadores partes do texto, identificando repeti¢cdes ou
Argumentativos. substitui¢des.

Debate Escrito Adequacgdo de Registro e | (EM13LP01) Analisar o funcionamento das
Clareza Sintatica. linguagens para interpretar ¢ produzir

criticamente.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas atividades na EEMTI Egidia Cavalcante Chagas
(2026).

A anélise dessas atividades mostra que, ao tirar o aluno da passividade e colocéa-lo como
"revisor do outro", a gramdtica deixa de ser um conteudo dificil e se torna uma ferramenta de
poder e clareza na comunicagdo (GERALDI, 1984). A avaliagao dessas atividades demonstra
que, ao tirar o estudante da posi¢cdo passiva e coloca-lo como "revisor do outro", a gramatica
deixa de ser um contetido seco e se torna um instrumento de poder e clareza na comunicagao
(GERALDI, 1984). A BNCC (2018, p. 491) confirma essa mudanga ao sugerir que o aluno
deve "assumir uma atitude reflexiva e propositiva". Isso envolve usar o monitoramento da
escrita de outras pessoas como uma estratégia para fortalecer sua propria autonomia e dominio

sobre os efeitos de sentido do texto.

Consideracoes Finais

A pesquisa conduzida na EEMTI Egidia Cavalcante Chagas levou a conclusdo de que a
Producao Textual Colaborativa vai além de uma simples estratégia de organizacao da sala de
aula, funcionando como um instrumento cognitivo de grande importancia para o ensino da
lingua materna. Ao mover a escrita do campo do "fazer isolado" para o "negociar
compartilhado", a atividade pedagogica conseguiu transformar intuicdes linguisticas em
consciéncia analitica.

Os resultados mostraram que a presenga de um interlocutor real e imediato — o colega

de par — ¢ o que impulsiona as atividades metalinguisticas. O conflito sociocognitivo causado
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pela duvida do outro forca o aluno a expressar e justificar suas decisdes, o que concretiza as
habilidades de Analise Linguistica/Semioética estabelecidas pela BNCC (2018). Ademais, o
suporte tecnoldgico dos editores em nuvem se mostrou um recurso essencial, registrando a
"génese do texto" e possibilitando que a revisdo seja realizada de maneira processual e
reflexiva, em vez de apenas punitiva ao final do trabalho.

Em resumo, as teorias de Bakhtin, Vygotsky e Geraldi se unem de forma eficaz na
pratica colaborativa: a lingua € interagdo, o aprendizado ¢ mediacdo e a gramadtica &,
essencialmente, uma ferramenta para o "dizer" consciente. Este estudo tem como objetivo
inspirar novas abordagens na educagdo basica, nas quais os alunos assumam o papel de

sujeitos-autores e analistas criticos de sua propria linguagem.
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POS-MODERNIDADE E SOFRIMENTO PSIQUICO: DESEMPENHO,
POSITIVIDADE E AS DOENCAS NEURONAIS NA SOCIEDADE
NEOLIBERAL

POSTMODERNITY AND PSYCHIC SUFFERING: PERFORMANCE,
POSITIVITY AND NEURONAL DISEASES IN NEOLIBERAL SOCIETY

Heuram Costa do Espirito Santo (UFCAT)"

Resumo: Este artigo investigou a relagdo entre a pds-modernidade e o sofrimento psiquico,
destacando como os mecanismos da sociedade neoliberal, como desempenho, positividade e
velocidade da dindmica de vida, produzem um mal estar especifico. O objetivo geral foi refletir
sobre 0s mecanismos sociais € culturais que contribuem para esse sofrimento. Os objetivos
especificos incluiram analisar a crise das grandes narrativas e seu impacto na identidade,
caracterizar a transicao da sociedade disciplinar para a sociedade do desempenho conforme a
obra de Byung Chul-Han, discutir o papel da hiperatencao, do narcisismo e da falsa liberdade, e
relacionar esses fenomenos a depressao e ao burnout. A metodologia utilizada foi uma pesquisa
basica, qualitativa e bibliografica, fundamentada em autores como Han, Lyotard, Hall e
Bauman. Os resultados sugeriram que o enfraquecimento das metanarrativas fragmenta a
identidade, que a sociedade do desempenho substitui a coer¢do externa pela autoexploracao
gerando patologias do excesso, € que a hiperatengdo aliada a falsa liberdade intensifica o
sofrimento. Considera-se assim que depressao e burnout ndo sdo falhas individuais, mas
respostas estruturais ao sistema neoliberal.

Palavras-chave: Poés-modernidade; Sofrimento psiquico; Sociedade do desempenho;
Neoliberalismo; Depressao.

Abstract: This article investigated the relationship between postmodernity and psychological
suffering, highlighting how the mechanisms of neoliberal society—such as performance,
positivity, and the speed of the dynamics of life—produce a specific form of unease. The
general objective was to reflect on the social and cultural mechanisms that contribute to this
suffering. The specific objectives included analyzing the crisis of grand narratives and its
impact on identity, characterizing the transition from disciplinary society to the achievement
society as described in the work of Byung-Chul Han, discussing the role of hyperattention,
narcissism, and false freedom, and relating these phenomena to depression and burnout. The
methodology employed was basic, qualitative, and bibliographic research, grounded in authors
such as Han, Lyotard, Hall, and Bauman. The results suggested that the weakening of
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metanarratives fragments identity, that the achievement society replaces external coercion with
self-exploitation, generating pathologies of excess, and that hyperattention combined with false
freedom intensifies suffering. Thus, it is considered that depression and burnout are not
individual failures but structural responses to the neoliberal system.

Keywords: Postmodernity; Psychological suffering; Achievement society; Neoliberalism;
Depression.

Introduciao

O presente trabalho teve como tema central a pés-modernidade e seus desdobramentos
no sofrimento psiquico do sujeito contemporaneo. Mais especificamente, buscou se
compreender como o0s mecanismos proprios da sociedade neoliberal, tais como o
empresariamento de si mesmo, a cultura do coaching, a hiperproducao, a falsa sensacao de
liberdade, o excesso de positividade e a hiperatengdo, estimulam padrdes de pensamento
nocivos a saude mental, contribuindo para o agravamento de transtornos como depressao,
ansiedade e sindrome de burnout. Além disso, discutiu se o enfraquecimento das grandes
metanarrativas como a religido, filosofia, ci€ncia e sua relagdo com a crise da verdade enquanto
institui¢ao, o que leva a polarizagao de ideias e a perda de sentido existencial para muitos.

O problema de pesquisa que orientou este trabalho foi formulado da seguinte
maneira: de que modo as demandas estruturais da sociedade pos-moderna, marcada pelo
desempenho, pela positividade e pela velocidade de dinamica de vida, produzem um mal estar
psiquico especifico, expresso em doencas neuronais como a depressao ¢ o burnout? Para
responder a essa questdo, estabeleceu se como objetivo geral refletir sobre os mecanismos
sociais e culturais que contribuem para o sofrimento psiquico do sujeito pés moderno. Como
objetivos especificos, buscou se: analisar a crise das grandes narrativas e seu impacto na
formacao identitaria; caracterizar a transicdo da sociedade disciplinar para a sociedade do
desempenho, conforme a obra de Byung Chul Han; discutir o papel da hiperatencdo, do
narcisismo e da falsa liberdade na produgdo de sofrimento; e relacionar tais fenomenos ao
surgimento de transtornos como depressao e burnout.

Do ponto de vista metodologico, tratou se de uma pesquisa basica, de abordagem
qualitativa e natureza bibliografica. Conforme Casarin e Casarin (2012), a pesquisa basica visa
contribuir para a compreensao de fendmenos tedricos sem aplicacdo imediata, enquanto a

abordagem qualitativa privilegia a descricdo e a interpretacdo em detrimento de modelos

Mediacio, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 97-111, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X (versdo impressa) / e-
ISSN 2447-6978 (versdo on-line)



99
SANTO, Heuram Costa do Espirito. POS-MODERNIDADE E SOFRIMENTO PSIQUICO:
DESEMPENHO, POSITIVIDADE E AS DOENCAS NEURONAIS NA SOCIEDADE NEOLIBERAL.
matematicos. O estudo concentrou se na analise de obras de autores como Byung Chul-Han,
Sigmund Freud, Stuart Hall, Herbert Marcuse, Jean Frangois Lyotard e Zygmunt Bauman, entre
outros, buscando articular seus conceitos com o fendmeno da pds modernidade e seus reflexos
no modo de vida neoliberal.

A justificativa deste trabalho assentou se em dois planos. No plano social, o tema se
mostrou relevante porque as doengas neuronais tém se tornado uma epidemia silenciosa,
afetando milhdes de pessoas em todo o mundo, e refletir sobre suas causas estruturais pode
contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas e praticas clinicas mais eficazes. No
plano académico, a pesquisa se justificou pela necessidade de didlogo entre Filosofia,
Sociologia e Psicologia, areas que, quando articuladas, permitem uma compreensao mais ampla
dos fendmenos contemporaneos, especialmente no que diz respeito a critica ao capitalismo
como produtor de subjetividades adoecidas.

Quanto a organizagdo, o trabalho foi estruturado em cinco segdes, além desta
introducdo. Secdo, intitulada método e desenvolvimento da pesquisa, desenvolveu os conceitos
de pos modernidade, crise das metanarrativas e sociedade do desempenho, com base nos autores
mencionados. Nessa secdo, também detalhamos os procedimentos de pesquisa e as fontes
utilizadas. Na secao de resultados e discussoes, apresentamos a analise dos dados produzidos na
revisdo bibliografica, articulando os conceitos com exemplos concretos da vida contemporanea.
Por fim, nas consideragdes finais, retomamos os principais achados, apontando limites do

estudo ao passo que sugerimos direcdes para pesquisas futuras.

Método e desenvolvimento da pesquisa

Do ponto de vista da natureza desse trabalho, pode-se considera-lo como uma pesquisa
basica ja que segundo Casarin e Casarin (2012) é um estudo teérico que visa contribuir de forma
original ou incremental para a compreensao sobre os fatos e fendmenos observaveis, teorias,
sem ter em vista uso ou aplicagdo especifica imediata. Em relagao a abordagem, entende-se que
se trata de uma pesquisa qualitativa. Assim, inda conforme Casarin e Casarin (2012), esse tipo

de pesquisa ¢ “predominantemente descritiva, deixando em segundo plano modelos
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matematicos e estatisticos. Nesse tipo de pesquisa, a quantificacao dos objetos estudados nao ¢
priorizada.” (p. 32).

Em um primeiro momento, o estudo aqui proposto se configurou como uma revisao
da literatura. A revisao de literatura, também referida nos contextos académicos como estado da
arte ou levantamento bibliografico, consiste no processo de identificar e analisar o que ja foi
publicado ou produzido por outros pesquisadores e autores consagrados sobre um determinado
tema ou problema de pesquisa (Casarin; Casarin, 2012).

Esse método € util por permitir que compreendamos se o problema a ser investigado ja
foi solucionado por outros, evitando investimentos em areas ja resolvidas. Somado a isso, pode
demonstrar aspectos do tema que ainda ndo foram suficientemente explorados e que merecem
novas investigagdes. Serve também para recolher dados, conceitos e teorias que servirdo de base
para a constru¢ao do referencial tedrico do trabalho, ajuda a situar a pesquisa dentro da
producao cientifica atual da area, servindo também como parametro de comparagdo para os
resultados que serdo obtidos. Adicionalmente, auxilia na analise de estudos anteriores e na
defini¢do dos melhores procedimentos e métodos a serem aplicados na nova pesquisa (Casarin;
Casarin, 2012).

Depois de ter levantado as principais discussoes em torno da problematica e visando
os objetivos, tragamos paralelos entre as diversas posi¢des tedricas dos autores e perspectivas
discutidas no estudo a modo de refletirmos e irmos a diante nas discussdes contribuindo assim
para o campo de conhecimento aqui trabalhado.

Cabe salientar que esse estudo se concentrou em estudar o pensamento de Byung-Chul
Han, Sigmund Freud, Stuart Hall, Jean Frangois lyotard, entre outros, ao passo que buscou
compreender o fenomeno da pds-modernidade e seus desdobramentos no modo de vida
neoliberal.

Logo, a pés-modernidade — periodo pos-industrial, pds-verdade ou modernidade
liquida — sdo conceitos usados por muitos autores. Para efeito didatico, usaremos o termo pos-
modernidade ou periodo p6s-moderno para nos referirmos ao objeto de estudo deste trabalho.

A pos-modernidade seria o desencantamento em relagdo a ideia de um futuro
garantido, certo, provido pelas leis da historia, necessariamente melhor e redentor. No entanto,
seria a constru¢cdo de um presente possivel. Neste periodo, podemos observar que as grandes

narrativas entram em crise: por exemplo, a ciéncia e a religido agora sao tomadas como simples
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narrativas e jogos de linguagem. A filosofia ndo se mostra como detentora da verdade; mostra-
se apenas como mais um discurso em meio a outros (FERRY, 2007).

Pontos importantes a serem levantados nesta discussdo sdo a crise da ideia de
certeza. A pos-modernidade se apresenta também como uma série de discursos sobre
determinados momentos histéricos. O periodo histérico no qual vivemos ¢ a expressao ultima
do capitalismo, momento em que se fortalece a luta de saberes menores, dominados
historicamente e suprimidos em relagcdes de poder quase solidificadas. A pos-modernidade
desqualifica o saber maior legitimamente e coloca a legitimac¢ao na propria forga do saber
(LYOTARD, 1979).

O pos-moderno, enquanto condi¢do da cultura nesta era, caracteriza-se exatamente
pela incredulidade perante o metadiscurso filosofico, com suas pretensdes atemporais e
universalizantes. Nesse sentido, o cenario pos-moderno ¢ essencialmente cibernético,
informatico e informacional (LYOTARD, 1979, p. 8). Vivemos imersos em um ambiente de
ideias tdo polarizadas que chegamos a uma crise da verdade. Observa-se também uma
descaracterizacao da figura dos intelectuais em nossa sociedade: o argumento de autoridade no
saber se torna ineficaz (LYOTARD, 1979). A verdade torna-se aquilo que justifica um ponto de
vista — assim pensam os sujeitos de agora. Tudo se torna mera opinido, ou, pelo menos, todos
se sentem autorizados a opinar sobre tudo. Por exemplo, vemos atualmente um movimento
intelectual que diz que a Terra € plana, que o homem nao foi a Lua etc.

Devido ao advento das redes sociais, esses discursos se proliferam rapidamente, e
as pessoas, ao ouvi-los, os tomam como verdade absoluta. Podemos observar que a fungao
narrativa perde seus atores: os grandes herdis, os grandes perigos, os grandes périplos e o grande
objetivo. As verdades das narrativas se dispersam em nuvens de elementos de linguagem
narrativos (LYOTARD, 1979, p. 9).

Outro meio importante que se destaca na pos-modernidade ¢ o uso da internet.
Instrumento criado por militares e que deveria ser, sobretudo, um instrumento de saber e poder,
agora ¢ usado para namoro, criar blogs, bater papo, ter redes sociais etc.

Nesta época, gabamo-nos de ter muitos amigos. Em uma entrevista, Zygmunt
Bauman contou que um conhecido lhe disse que havia conseguido cinco mil amigos. Bauman
olhou para ele e disse ter 74 anos; em todo este tempo conseguiu cinco amigos. Provavelmente o
que chamo de amigo ¢ algo diferente do que o entrevistador chama de amigo (ENTREVISTA
EXCLUSIVA ZYGMUNT BAUMAN, 2011). O autor polonés chama isso de relacdes liquidas:
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seriam o meio pelo qual, a qualquer momento, podemos apertar uma tecla e excluir para sempre
alguém de nossas vidas. Caso o outro — o estranho, o que ¢ fora de mim — ndo me agrade,
posso simplesmente exclui-lo. Segundo Bauman (2001; 2004), ndo damos mais atencdo as
pequenas coisas: ao fazer uma viagem, passamos mais tempo tirando selfies do que desfrutando
da contemplacdo de nossas viagens. Nosso ambiente nos estimula a um ultraindividualismo,
superficialidade nas relacdes, transformagdes rapidas de tudo; observa-se uma valoriza¢dao do
rapido e momentaneo.

Se na modernidade o sujeito era visto como um ser centrado em si mesmo, com
papéis bem definidos na grande cadeia hierarquica do ser, agora, segundo Hall (2006), o sujeito
sofre uma verdadeira crise de identidade causada pela diminui¢do das fronteiras dos espagos
que a tecnologia proporciona. Esses sao fatores que contribuem para um descentramento do
sujeito. Movimentos como o marxismo, o feminismo e o darwinismo também provocaram
grandes mudancas estruturais. De fato, podemos pensar que, do periodo neolitico ao pds-
moderno, o sujeito viu-se afetado pelo seu meio, reagiu e reage de alguma maneira.

Acima podemos observar tragos do que viemos a chamar de pés-modernidade: esta
época ¢ altamente tecnoldgica, desregulamentada e narcisista. Em meio a tudo isto se encontra o
sujeito pos-moderno. Diferente daquele homem moderno, cartesiano, que era centrado, o ser de
razao com visdo de futuro segura em vias de uma visao de progresso para a humanidade apoiada
nas ciéncias, este sujeito encontra-se em um mundo com alta polarizag¢ao de ideias, crengas e
verdades que nao tém bases seguramente solidas (FERRY, 2007). Tudo isso em um momento
no qual o capitalismo cada vez mais se intensifica como sistema social € econdmico.

Em outras épocas, tinhamos de certa forma um modus operandi frente o meio no
qual viviamos, diferente do de hoje. Podemos pensar que, no momento em que o homem passou
de nomade a coletor e agricultor com moradia fixa, instaurou-se no sujeito uma nova maneira de
viver. Agora os homens ndo precisam andar distancias longinquas; no tempo presente, temos
avides que reduziram viagens de meses a horas, automoveis, embarcagdes velozes diferentes
daquelas de outras épocas. Agora ndao precisamos mais cagar, ndo nos levantamos nem para
mudar o canal da TV. Vivemos uma atmosfera de velocidade e imediatismo. Isto ha de ter
consequéncias no viver dos seres humanos.

O século XXI ¢ marcado por inimeras mudangas, de tragédias a comédias, nos mais
variados segmentos existenciais possiveis. No que diz respeito aos sujeitos desta época, eles nao

s0 fazem parte da mudanca como também sao esta mudanga, se levarmos em consideragdao que
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0 meio constitui os individuos, assim como os individuos constituem o meio no qual vivem
(QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVEIRA, 2002).

No que diz respeito ao bem-estar psicologico do sujeito pds-moderno, o panorama
nao se mostra animador. Todas as épocas tiveram suas proprias enfermidades. No passado,
predominavam os males de natureza bacterioldgica. Hoje vivemos uma era marcada por
doencas e violéncia de ordem neuronal. O sujeito do século XXI ¢é, na maioria das vezes,
acometido por depressdo, transtorno de déficit de atengdo com hiperatividade (TDAH),
transtorno de personalidade limitrofe (TPL) e sindrome de burnout (HAN, 2015, p. 7).

O sujeito pos-moderno, acometido pelos males desta época, sofre uma violéncia da
qual ele proprio ¢ autor. Mesmo sem saber, estd condicionado a isso e ndo consegue olhar de
fora, tendo se tornado miope. Trata-se de uma violéncia neuronal. Essa condi¢do violenta surge
porque, atualmente, o verbo modal predominante ¢ o positivo — aquele que afirma que o sujeito
pode alcangar exceléncia em muitas areas de sua vida simultaneamente. Nesse sentido, a ideia
de empresariado de si se torno a obsessao dos individuos do século XXI (HAN, 2015).

Vale ressaltar que doengas de natureza imunoldgica sdo provocadas por vetores
externos como os virus, combatidos pelos globulos brancos. J4 as doengas neuronais, como a
depressao e a sindrome de burnout, decorrem do excesso de positividade, da superproducao, do
superdesempenho ou da supercomunica¢do, sem origem externa (HAN, 2015). Tais doencgas da
pés-modernidade refletem a tentativa do sujeito de acompanhar o ritmo acelerado imposto pelo
sistema social e economico.

Na dinamica acelerada das rotinas contemporaneas, o sujeito ¢ impelido a
acompanhar o ritmo de uma sociedade orientada pelo desempenho, sob o risco de ser
considerado fracassado caso ndo o consiga, tornando-se simultaneamente vitima e agente de si
mesmo, prisioneiro e vigia (HAN, 2015, p. 28). Nessa logica, internaliza mecanismos de
autovigilancia e passa a agir como seu proprio panodptico, guiado pelo imperativo da
positividade e pela exigéncia de tornar-se a melhor versao de si. Diferentemente da sociedade
disciplinar analisada por Michel Foucault, citado por Han (2015), marcada por institui¢cdes
como prisdes e fabricas e pelo predominio da negatividade, a sociedade do desempenho se
estrutura pela positividade do “sim” e do “vocé€ pode”, expressando a “positividade do igual”
(HAN, 2015, p. 23). Nesse contexto, ainda que a escravidao historica tenha sido formalmente
superada, emerge uma nova forma de sujei¢do no capitalismo pds-moderno, na qual os sujeitos

de desempenho vendem seus proprios dias de vida para sustentar o sistema.
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Outro ponto importante que surge como espectro das caracteristicas do pos-
moderno ¢ a hiperatengdo. Prestamos aten¢do em tudo, mas ao mesmo tempo em nada. Com o
advento das novas midias e da internet, somos diariamente submetidos a um grande volume de
informacdes, pensamentos e ideologias altamente polarizadas, e acabamos por ndo mergulhar
profundamente nossa atengao em apenas uma coisa (HAN, 2015).

Outrossim, o homem pds-moderno € narcisista porque busca exceléncia em tudo,
pois ¢ condicionado a isso. Dessa maneira, ele ndo desenvolve o elemento contemplativo em sua
vida, ja que ndo pode parar, tendo que ser voltado ao desempenho. Pensemos no homem como
um animal em natureza que, enquanto come, precisa ficar ocupado com a mastiga¢ao, mas ao
mesmo tempo tem de cuidar da prole e evitar ser devorado por outro predador; assim, ele ndo
consegue mergulhar contemplativamente no que tem diante de si, pois precisa estar atento ao
que vem por tras (HAN, 2015, p. 32). E assim o sujeito de agora: em meio a um mundo que
exige cada vez mais desempenho, em uma velocidade espantosa, onde tudo parece acontecer de
maneira desordenada, deixando-nos atonitos, perdidos e descentrados.

Outro viés importante a ser considerado diz respeito a crise da verdade, que ¢ uma
marca nos discursos que pautam as visoes de mundo no periodo histérico estudado. Em
determinados ambitos sociais, 0s sujeitos veem-se em meio a inumeras ideologias hibridas e
fragmentadas, o que influencia a polarizagdo de ideias. Podemos pensar que esse fendmeno
afeta os sujeitos naquilo que os constitui como identidade e como sensag@o de pertencimento a
um grupo ou ideologia (LYOTARD, 2009).

Pensemos agora na depressao na pds-modernidade capitalista. Escolas,
universidades, empresas, academias de ginastica e mercado de trabalho altamente competitivo
— tudo isso foi apontado como caracteristicas da chamada sociedade do desempenho (HAN,
2015, p. 26). Agora, o ser humano, como foi dito, foi estimulado a se tornar empresario de si
mesmo, pois, em uma sociedade pautada no excesso de desempenho, ele ¢ levado a empreender
em si para poder se destacar no mercado de trabalho. No entanto, ¢ importante lembrar que,
junto a tudo isso, temos agora a falsa sensacdo de liberdade, a liberdade do poder. O verbo da
obediéncia ainda se faz presente, mas de maneira velada: no lugar da proibi¢do, do mandamento
ou da lei, entram projeto, iniciativa e motivacao. A ideia de poder ilimitado em relagdo a si
mesmo € o verbo modal positivo do sujeito da sociedade de desempenho (HAN, 2015, p. 24).

A depressao pode ser compreendida como um reflexo dos mecanismos estruturais

aos quais as pessoas agora sdao submetidas. Por exemplo, poderiamos pensar que a depressao
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surge na medida em que o paradigma da disciplina € substituido pelo paradigma do desempenho
ou pelo esquema positivo do poder, pois a positividade do poder ¢ mais eficiente que a
negatividade do dever (HAN, 2015, p. 25) — produz mais naquele que ¢ estimulado pelos mais
diversos meios a ter a sensagao de poder ter mais poder. O homem soberano, igual a si mesmo,
cuja vinda Nietzsche anunciou, esta prestes a tornar-se realidade em massa. Nada ha acima dele
que lhe imponha obedecer apenas a si mesmo (HAN, 2015, p. 28).

O grande problema ¢ que nao somos super-homens, nem além-homens
(NIETZSCHE, 2011), embora pensemos que somos. Nao obstante, o fracasso em tentar sé-lo
pode nos levar a depressao, que ¢ tao caracteristica desta época. Segundo Han (2015), o
depressivo ndo esta cheio, no limite, mas estd esgotado pelo esforco de ter de ser ele mesmo.
Para o autor, a depressao € a expressao patologica do fracasso do homem pos-moderno em ser
ele mesmo.

Nesse sentido, o que causa a depressao € o esgotamento em obedecer apenas a si
mesmo, mas também em obedecer a pressao causada pelo desempenho (HAN, 2015, p. 26-27).
Na busca pela maestria inculcada pelo sistema social, os sujeitos veem-se esgotados uma vez
que falham na corrida para alcancar a exceléncia; quando ndo conseguem, agridem-se a si
mesmos, tornando-se seus proprios agressores, € também se autoexploram pelo trabalho e
desempenho. Segundo Han (2015), o explorador ¢ ao mesmo tempo o explorado; agressor e
vitima ndo podem mais ser distinguidos (p. 30). Assim, a depressdao € um grito de socorro do
sujeito poés-moderno, causado pelo infarto da alma que € o fracasso na busca por exceléncia e

desempenho.

Resultados e discussoes

A andlise bibliografica realizada permitiu identificar e articular um conjunto de
conceitos centrais para a compreensdo do mal-estar psiquico na pos-modernidade. Os
resultados obtidos foram organizados em torno dos objetivos especificos propostos, sempre
retornando ao problema de pesquisa: de que modo as demandas estruturais da sociedade pos
moderna, marcada pelo desempenho, pela positividade e pela velocidade, produzem um

sofrimento psiquico especifico expresso em doengas neuronais como a depressao e o burnout?
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Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, que buscou analisar a crise das grandes
narrativas e seu impacto na formacao identitaria, os resultados sugerem que o enfraquecimento
das metanarrativas tradicionais, como a religido, a filosofia e a ciéncia, gera um ambiente de
dispersdo discursiva. Conforme apontou Lyotard (2009), a incredulidade perante o
metadiscurso filosofico retira das grandes institui¢cdes a autoridade para dizer o que ¢ verdadeiro
ou falso, certo ou errado. Essa condi¢ao, somada ao advento das redes sociais e a proliferacao de
informagdes ndo hierarquizadas, produz uma crise da verdade que afeta diretamente a
identidade dos sujeitos.

Sem referéncias solidas, o individuo pés moderno vé se obrigado a construir seu
proprio sistema de crengas em meio a uma polarizagdo crescente de ideias. Stuart Hall (2006)
foi utilizado para demonstrar que a identidade cultural, antes relativamente estavel na
modernidade, torna se fragmentada e descentrada na pds-modernidade. Essa fragmentacao,
como apresentada na discussdao sobre o ambiente social, gera um processo de desconstrucao
forcada das certezas pessoais, podendo levar a crises de identidade e, em casos extremos, a
depressao.

O segundo objetivo especifico consistiu em caracterizar a transi¢do da sociedade
disciplinar para a sociedade do desempenho, conforme a obra de Byung Chul-Han. Os
resultados indicam que Han (2015) estabelece uma distingdo fundamental entre dois
paradigmas. A sociedade disciplinar, estudada por Michel Foucault, operava com base na
negatividade, por meio de proibicdes, mandamentos e leis. Suas instituicdes tipicas eram
hospitais, asilos, prisdes, quartéis e fabricas. Essa sociedade produzia loucos e delinquentes
como suas patologias caracteristicas.

Em contraste, a sociedade do desempenho, que emerge na pds modernidade,
substitui o verbo modal do ndo pelo sim e pelo vocé pode. Suas instituigdes sdo academias de
ginastica, edificios de escritorios, bancos, aeroportos, shopping centers e laboratorios de
genética (HAN, 2015, p. 23). Nessa nova configuracdo, a obediéncia externa da lugar a
autovigilancia e a autoexploracdo. O sujeito ndo precisa mais de um vigia externo; ele mesmo se
torna seu proprio pandptico, pressionando se a produzir cada vez mais. Essa transicao pode ser
observada nos exemplos do cotidiano mencionados no trabalho, como a cultura do coaching, o
empresariado de si mesmo e a busca incessante por produtividade. Assim, a principal

consequéncia dessa mudanga, conforme os resultados apontam, ¢ o surgimento de patologias
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ligadas ao excesso de positividade, como a depressao e o burnout, em vez das antigas patologias
da disciplina.

O terceiro objetivo especifico buscou discutir o papel da hiperatencio, do
narcisismo e da falsa liberdade na producao de sofrimento. Os resultados das discussoes
mostraram que a hiperatengcdo ¢ um fendmeno caracteristico da era digital. As pessoas sao
submetidas diariamente a um volume imenso de informacgdes, o que as impede de mergulhar
contemplativamente em qualquer assunto. Como ilustrou Han (2015) com a metéafora do animal
que precisa mastigar, cuidar da prole e vigiar predadores ao mesmo tempo, o sujeito pos-
moderno esta sempre dividido entre multiplas demandas, sem conseguir se dedicar inteiramente
a nenhuma delas.

Essa dispersao atencional impede o desenvolvimento da contemplacdo e da
reflexdo aprofundada, contribuindo para o esgotamento mental. Assim, o narcisismo pés-
moderno, por sua vez, foi associado a criagao de avatares e a venda da propria imagem nas redes
sociais, fendmeno que podemos denominar como uma forma de investimento libidinal no
proprio eu. No entanto, esse narcisismo ndo € prazeroso; ele ¢ exigido pelo sistema como
condigdo para o sucesso. O sujeito precisa ser excelente em tudo, precisa parecer feliz,
produtivo e realizado, o que gera uma pressao constante (HAN, 2015).

Nessa seara, a falsa sensagdao de liberdade foi identificada como um dos
mecanismos mais perversos da sociedade do desempenho. O individuo acredita que age por
vontade propria, que escolhe ser produtivo, que se motiva por iniciativa propria. Na realidade,
como mostrou Han (2015), o imperativo do desempenho substituiu a proibi¢do externa por uma
autocoercdo internalizada. O verbo da obediéncia ainda fica presente, mas de maneira velada,
disfar¢ado de projeto, iniciativa e motivagao (HAN, 2015, p. 24). Essa liberdade iluséria torna o
sujeito duplamente vulneravel: ele ndo pode culpar um opressor externo pelo seu sofrimento,
pois acredita que € o proprio autor de suas escolhas; ao mesmo tempo, fracassar nessa
empreitada significa uma falha pessoal, o que alimenta sentimentos de culpa e inadequacao.

O quarto objetivo especifico consistiu em relacionar tais fendmenos ao surgimento
de transtornos como depressao e burnout. Os resultados ajudaram a tornar evidente uma cadeia
causal bem definida em “A sociedade do casaco”, obra de Han (2015). A depressao ¢
apresentada ndo como um agente externo, como um virus, mas sim pelo excesso de
positividade. Enquanto as doengas imunologicas resultam da negatividade de algo estranho ao

corpo, as doengas neuronais resultam do excesso do igual, da superproducdo, do
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superdesempenho e da supercomunicagao (HAN, 2015, p. 16). A depressao, nesse contexto, € o
fracasso da tentativa do sujeito pos-moderno em ter de ser ele mesmo, o sujeito que s6 depende
de si (HAN, 2015, p. 27). Assim, o sujeito depressivo ndo esta cheio, mas esgotado pelo esfor¢o
de corresponder as expectativas de desempenho que ele mesmo internalizou. O burnout, por sua
vez, pode caracterizado como uma queima do eu por superaquecimento, decorrente de um
excesso de igual (HAN, 2015, p. 21). Ambos os transtornos sao expressoes do infarto da alma,
um esgotamento causado pela impossibilidade de alcancar a exceléncia exigida.

Os resultados também mostraram que a sociedade do desempenho produz uma nova
forma de escravidao, na qual o sujeito vende seus dias de vida para sustentar o sistema e, ao
mesmo tempo, se torna seu proprio explorador. Como afirmou Han (2015), o explorador ¢ ao
mesmo tempo o explorado; agressor e vitima nao podem mais ser distinguidos (p. 30). Essa
indistingdo agrava o sofrimento porque elimina a possibilidade de uma luta contra um inimigo
externo. A depressao surge, entdo, como um grito de socorro silencioso, uma paralisa¢ao
for¢ada diante da impossibilidade de continuar correndo na esteira veloz do capitalismo.

Em sintese, os resultados e discussdes confirmaram a hipotese inicial de que as
demandas estruturais da sociedade pds moderna, centradas no desempenho, na positividade e na
velocidade, produzem um sofrimento psiquico especifico, qualitativamente diferente das
patologias observadas em épocas anteriores.

A crise das grandes narrativas fragmenta a identidade e retira os referenciais
coletivos que davam sentido a existéncia. A transi¢ao da sociedade disciplinar para a sociedade
do desempenho substitui a coer¢ao externa pela autoexploracao, gerando patologias do excesso
em vez de patologias da falta. A hiperatengdo, o narcisismo e a falsa liberdade, longe de serem
meros tracos culturais, operam como mecanismos efetivos de producdo de sofrimento, na
medida em que impedem a contemplagdo, exigem uma exceléncia inalcancavel e ocultam a
verdadeira fonte da pressao.

Por fim, a depressdo e o burnout foram identificados como as expressdes mais
frequentes desse mal estar, caracterizando se nao como falhas individuais, mas como respostas
organicas a um sistema que exige mais do que o sujeito pode dar. Esses achados respondem ao
problema de pesquisa ao demonstrar que o sofrimento psiquico na poés modernidade nao €
acidental ou meramente bioldgico, mas sim estruturalmente produzido pelas formas de

organizagdo social, econdmica e cultural vigentes.
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Consideracoes finais

O presente trabalho teve como tema a pds modernidade e seus desdobramentos no
sofrimento psiquico do sujeito contemporaneo, com énfase nos mecanismos neoliberais que
produzem um mal estar especifico. O problema de pesquisa que orientou toda a investigagao foi
formulado da seguinte maneira: de que modo as demandas estruturais da sociedade pos
moderna, marcada pelo desempenho, pela positividade e pela velocidade, produzem um
sofrimento psiquico expresso em doengas neuronais como a depressdo e o burnout? Para
responder a essa questdo, estabeleceu se como objetivo geral refletir sobre os mecanismos
sociais e culturais que contribuem para o sofrimento psiquico do sujeito pos moderno. Como
objetivos especificos, buscou-se analisar a crise das grandes narrativas e seu impacto na
formagdo identitaria; caracterizar a transi¢do da sociedade disciplinar para a sociedade do
desempenho conforme uma obra de Byung Chul-Han; discutir o papel da hiperatencdo, do
narcisismo e da falsa liberdade na produgdo de sofrimento; e relacionar esses fendmenos ao
surgimento de transtornos como depressao e burnout.

Os principais achados do estudo indicam que o enfraquecimento das metanarrativas
tradicionais (religido, filosofia, ciéncia) gera uma crise de verdade e fragmentacao identitaria,
deixando o sujeito sem referéncias sélidas e mais vulneravel a polarizagdo e a perda de sentido.
Em segundo lugar, a transi¢do da sociedade disciplinar para a sociedade do desempenho
substitui a coercdo externa pela autoexploragdo, produzindo patologias do excesso, como a
depressdo e o burnout, em vez das antigas patologias da falta.

Em terceiro lugar, a hiperatencdo, o narcisismo e a falsa sensag¢do de liberdade
operam como mecanismos efetivos de sofrimento: a hiperatengao dispersa a contemplagao onde
0 narcisismo exige uma exceléncia inalcancavel e a falsa liberdade oculta a verdadeira fonte da
pressdo, fazendo com que o sujeito se culpe por seu proprio fracasso. Por fim, demonstrou-se
que a depressdo e o burnout ndo sao falhas individuais, mas respostas estruturais a um sistema
que exige mais do que o sujeito pode dar, confirmando a hipdtese de que o sofrimento psiquico
na p6s modernidade € social e culturalmente produzido.

E necessario reconhecer as limitagdes deste estudo. Em primeiro lugar, trata se de

uma pesquisa de natureza bibliografica, o que significa que os resultados dependem diretamente
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das fontes selecionadas e da interpretacdo do autor. Nao foram realizadas entrevistas,
observagdes de campo ou andlises empiricas que pudessem testar as hipdteses em contextos
concretos. Em segundo lugar, o recorte tedrico privilegiou especialmente a obra “A sociedade
do casaco” de Byung Chul-Han, com incursdes em Lyotard, Hall e Bauman, mas outros autores
relevantes sobre a pos-modernidade e o sofrimento psiquico, como Gilles Lipovetsky, Pierre
Lévy ou Christophe Dejours, ndo foram incluidos, o que limita a abrangéncia da discussdo. Em
terceiro lugar, o trabalho ndo aprofundou as diferencas regionais e de classe na experiéncia do
mal estar pés-moderno, tratando o sujeito de forma relativamente universal, o que pode ocultar
desigualdades importantes.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos
empiricos que investiguem, por meio de entrevistas ou questionarios, como profissionais de
diferentes areas (educagdo, saude, tecnologia, comércio) vivenciam na pratica as pressoes da
sociedade do desempenho. Também seria produtivo comparar a incidéncia de depressao e
burnout em diferentes contextos nacionais ou em diferentes classes sociais, verificando se os
mecanismos apontados por Han (2015) operam de maneira homogénea ou se ha mediagdes
significativas. Além disso, pesquisas interventivas poderiam testar estratégias de resisténcia ao
imperativo do desempenho, como a reducao do uso de redes sociais, a implementagdo de pausas
contemplativas no trabalho ou o fortalecimento de comunidades baseadas em lacos ndo
utilitarios. Por fim, sugere se um didlogo mais aprofundado entre a filosofia de Han (2015) e as
ciéncias empiricas da satide mental, a fim de traduzir os conceitos criticos em indicadores

mensuraveis e em praticas clinicas e educacionais efetivas.
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Resumo:A ampliagcdo do acesso de estudantes com deficiéncia ao ensino superior demanda que
a inclusao seja analisada para além do ingresso e da permanéncia formal nas institui¢cdes. Este
artigo objetiva analisar, a luz da produgdo sobre Educacao Especial e da psicologia histérico-
cultural, os limites de uma compreensdo da inclusdo universitaria restrita ao acesso € a
continuidade da matricula, considerando a participagdo, a aprendizagem e a apropriacdo do
conhecimento como dimensdes constitutivas do processo educacional inclusivo. Trata-se de
pesquisa teorica, de abordagem qualitativa e natureza bibliografica. A anélise evidencia que
acesso, acessibilidade e permanéncia sdo condi¢des indispensaveis, porém insuficientes para
caracterizar, isoladamente, a efetivacdo da inclusdo educacional. Os fundamentos historico-
culturais permitem compreender que as possibilidades de desenvolvimento ndo podem ser
determinadas exclusivamente pela condicdo organica do sujeito e ressaltam a relevancia das
mediacdes sociais e pedagdgicas. Como contribuigdo analitica, propde-se a nocdo de
permanéncia formativa, compreendida como permanéncia vinculada as condicdes efetivas de
participagdo, aprendizagem e apropriacdo dos conhecimentos cientificos e profissionais.
Conclui-se que a inclusdo no ensino superior requer condi¢des institucionais e pedagogicas que
assegurem nao apenas o direito de estar na universidade, mas de participar efetivamente de sua
finalidade formativa.
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Abstract: The expansion of access for students with disabilities to higher education requires
inclusion to be examined beyond admission and formal retention within institutions. This article
aims to analyze, in light of research on Special Education and cultural-historical psychology,
the limitations of understanding university inclusion as restricted to access and continued
enrollment, considering participation, learning, and knowledge appropriation as constitutive
dimensions of the inclusive educational process. This is a theoretical study with a qualitative
approach, based on bibliographic research. The analysis indicates that access, accessibility, and
retention are indispensable conditions but are insufficient, when considered in isolation, to
characterize the effective realization of educational inclusion. Cultural-historical foundations
suggest that possibilities for development cannot be determined exclusively by the individual's
organic condition and emphasize the relevance of social and pedagogical mediations. As an
analytical contribution, the article proposes the notion of formative retention, understood as
retention linked to effective conditions for participation, learning, and the appropriation of
scientific and professional knowledge. It concludes that inclusion in higher education requires
institutional and pedagogical conditions that ensure not only the right to be present at the
university but also to participate effectively in its formative purpose.

Keywords: Special Education. Higher Education. Educational Inclusion. Knowledge
Appropriation.

1 Introducao

A ampliacdo do ingresso de pessoas com deficiéncia no ensino superior brasileiro
constitui importante avango no processo de democratizacio da educacdo. Entretanto, a garantia
formal de acesso ndo encerra os desafios da inclusdo, uma vez que a trajetoria universitaria
envolve condi¢des institucionais e pedagogicas que podem favorecer ou restringir a
participagdo, a aprendizagem e a formagado dos estudantes.

Nesse sentido, ingresso e inclusdo nao podem ser compreendidos como fendmenos
equivalentes. A matricula constitui condi¢do indispensavel, assim como a permanéncia
representa dimensdao fundamental para a continuidade da trajetoria académica. Contudo, a
manuten¢do do vinculo institucional ndo demonstra, isoladamente, que o estudante participe
adequadamente do processo educativo ou tenha condi¢cdes de acesso aos conhecimentos
cientificos e profissionais que integram sua formagdo. A inclusd@o no ensino superior precisa,
portanto, ser examinada também em relagdo a finalidade formativa da universidade.

A psicologia histdrico-cultural oferece fundamentos relevantes para essa analise ao
compreender o desenvolvimento humano em sua relagdo com as condi¢des sociais, culturais e
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educativas. Essa perspectiva permite problematizar concepgdes que atribuem exclusivamente a
condicdo organica do estudante as dificuldades encontradas em sua trajetoria e direciona a
aten¢do também para as mediacdes produzidas no processo educacional. Desse modo, a
discussdo sobre inclusao alcanga ndo apenas quem ingressa e permanece na universidade, mas
as condi¢des pelas quais os estudantes participam do processo de ensino, aprendem e se
relacionam com os conhecimentos proprios de sua formagao.

Diante dessa problemadtica, o estudo orienta-se pela seguinte questdo: em que
medida a inclusdo de estudantes com deficiéncia no ensino superior pode ser compreendida para
além do acesso e da permanéncia formal, considerando a participacao, a aprendizagem e a
apropriacdo do conhecimento como dimensdes constitutivas do processo educacional
inclusivo? O objetivo consiste em analisar, a luz da produgdo sobre Educacdo Especial e da
psicologia histdrico-cultural, os limites de uma compreensdo da inclusdo de estudantes com
deficiéncia no ensino superior restrita ao acesso € a permanéncia formal, discutindo a
participagdo, a aprendizagem e a apropriagdo do conhecimento como dimensdes constitutivas
da inclusdo educacional.

Trata-se de pesquisa teodrica, de abordagem qualitativa e natureza bibliografica,
desenvolvida a partir de producdes relacionadas a inclusdao de pessoas com deficiéncia no
ensino superior, ao acesso € a permanéncia, as praticas pedagdgicas e a mediagdo docente,
articuladas aos fundamentos da psicologia historico-cultural acerca da deficiéncia, do
desenvolvimento e da apropriacdo cultural. Na elaboragdo do manuscrito, foram utilizadas
ferramentas de inteligéncia artificial de maneira auxiliar: o Rabbit foi empregado como recurso
de apoio a busca e localizagdo de materiais bibliograficos, enquanto o ChatGPT foi utilizado
para auxiliar na revisdo ortografica e na fluidez textual. A selecdo das fontes, a analise do
material, a constru¢do argumentativa e a responsabilidade pelo conteido permaneceram sob
responsabilidade dos autores.

A relevancia do estudo reside na necessidade de aprofundar a compreensdo da
inclusdo universitaria para além dos indicadores de ingresso e continuidade da matricula, sem
desconsiderar a importancia dessas dimensoes. Busca-se conferir centralidade as condigdes de
participacdo, aprendizagem e apropriacdo dos conhecimentos cientificos e profissionais,
considerando a propria finalidade formativa da educacao superior.

Além desta introdugdo, o artigo discute as relagdes entre acesso, permanéncia e

efetivagdo do direito a educacdo; apresenta fundamentos da psicologia historico-cultural para a
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compreensdo da deficiéncia, do desenvolvimento e da mediacao; e articula esses fundamentos a
apropriacdo do conhecimento e a mediacdo pedagdgica. Por fim, sdo apresentadas as

consideragdes finais.

2 Inclusdo no ensino superior: Entre acesso, permanéncia e efetivacdo do direito a
Educacao

A ampliagdo do ingresso de pessoas com deficiéncia no ensino superior brasileiro
representa avango importante na democratizacao desse nivel de ensino. Entretanto, a efetivacao
do direito a educagdo ndo se encerra no ingresso ou na matricula, pois a trajetoria académica
depende das condicdes encontradas pelo estudante para permanecer e participar das atividades
universitarias. Castro e Almeida (2014, p. 180) adotam uma compreensao ampliada de acesso,
relacionando-o ndo apenas a entrada na institui¢do, mas também as condi¢des de permanéncia e
conclusdo do curso.

A permanéncia, por sua vez, ¢ atravessada por diferentes obstdculos. Castro e
Almeida (2014, p. 187-189) identificam barreiras arquitetonicas, comunicacionais, pedagdgicas
e atitudinais, demonstrando que a inclusdo envolve diferentes dimensdes da experiéncia
universitaria. Em perspectiva semelhante, Siqueira e Santana (2010, p. 133) apontam agdes
institucionais relacionadas a constituicado de nucleos de apoio, acompanhamento académico,
adequagoes curriculares e capacitacdo dos diferentes sujeitos que integram a comunidade
universitaria. Esses elementos evidenciam que as condi¢des de permanéncia ndo dependem
exclusivamente do estudante, mas também da organizacdo institucional e das respostas
construidas diante das barreiras existentes.

Entre essas barreiras, as de natureza pedagdgica assumem particular relevancia
quando a inclusdo ¢ examinada a partir da finalidade educacional da universidade. Castro e
Almeida (2014, p. 188) relacionam tais obstaculos aos métodos de ensino, a identificacdo das
necessidades dos estudantes, aos materiais utilizados e as praticas desenvolvidas no processo
educativo. Assim, mesmo quando o vinculo académico ¢ preservado, podem permanecer
dificuldades que restringem a participagdo nas atividades formativas. A continuidade da
matricula, portanto, constitui indicador importante, mas ndo revela, isoladamente, as condigdes

em que a formagao ocorre.
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Essa distingao ¢ evidenciada por Pieczkowski (2019, p. 17-18), ao problematizar
uma concepgao de inclusdo restrita a presenca ou a convivéncia no mesmo espaco institucional.

Segundo a autora:

Para que a inclusdo ndo seja apenas o direito de presenca, mas também o direito de
aprendizagem, a mediag@o docente se torna essencial. (PIECZKOWSKI, 2019, p. 18).

A passagem do direito de presenga ao direito de aprendizagem modifica
qualitativamente a compreensao da inclusdo. Ingresso, acessibilidade e permanéncia continuam
sendo dimensdes indispensaveis, mas precisam estar relacionados as experiéncias educativas
vivenciadas pelo estudante. A convivéncia entre pessoas com e sem deficiéncia representa
importante superacdo de processos historicos de segregacdo, porém a finalidade da
universidade ndo se limita a ocupacao compartilhada de seus espagos. No ensino superior, a
trajetoria académica estd também relacionada a formagao cientifica e profissional.

Rossetto e [acono (2022, p. 157) articulam permanéncia e qualidade da formacao ao
defenderem que a inclusao deve possibilitar ao estudante permanecer matriculado e apropriar-se

dos conhecimentos cientificos. Essa compreensao ¢ explicitada pelas autoras ao afirmarem:

pensar no processo inclusivo no Ensino Superior, exige um trabalho coletivo e
colaborativo, com praticas pedagogicas que assegurem, verdadeiramente a
apropriagdo do conhecimento por parte dos alunos com deficiéncia/NEE.
(ROSSETTO; TACONO, 2022, p. 170).

Acesso, acessibilidade e permanéncia devem, portanto, ser compreendidos como
dimensodes interdependentes da inclusdo: sem ingresso, ndo ha participagdo universitaria; sem
acessibilidade, a presenga pode ser formalmente assegurada e materialmente restringida; sem
condi¢des de permanéncia, a trajetoria pode ser interrompida. Contudo, nenhuma dessas
dimensdes, considerada isoladamente, permite afirmar a efetivacio da inclusdo educacional. E
necessario examinar também as condi¢des de participagdo nas atividades académicas e de
relacdo com os conhecimentos que constituem a formagao.

Desse modo, a efetivagdo do direito a educagdo superior requer mais do que a
abertura das portas da universidade e a continuidade do vinculo académico. Requer condi¢oes
para que essa presen¢a adquira significado formativo. Compreender como aprendizagem e
desenvolvimento se relacionam as condi¢oes sociais € educativas demanda, entdo, um
referencial capaz de analisar a deficiéncia para além de suas determinag¢des organicas, questao

para a qual a psicologia historico-cultural oferece importantes fundamentos.
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3 Deficiéncia, desenvolvimento e mediacido na perspectiva histoérico-cultural

A compreensdo da inclusdo educacional exige uma concepcao de desenvolvimento
humano que ndo transforme a deficiéncia em determinagdo antecipada das possibilidades de
aprendizagem do sujeito. Nesse sentido, a psicologia historico-cultural oferece fundamentos
para deslocar a andlise de uma perspectiva predominantemente bioldgica para outra que
considera a constituicdo humana em sua relagdo com as condi¢des sociais, culturais e
educativas. Tal deslocamento ndo significa desconsiderar os impedimentos organicos, mas
reconhecer que seus efeitos sobre o desenvolvimento ndo podem ser explicados
independentemente das relagdes estabelecidas pelo individuo no meio social.

Essa perspectiva possui implicagdes importantes para a educago, sobretudo porque
a interpretagdo da deficiéncia pode repercutir nas expectativas construidas acerca das
possibilidades de aprendizagem. Ao sistematizar contribuigdes de Vigotski para a educacgao de
pessoas com deficiéncia, Nuernberg (2008, p. 309) chama aten¢do para os efeitos produzidos

quando o ensino ¢ organizado a partir dos limites previamente atribuidos ao estudante:

A restricdo do ensino & dimensao concreta dos conceitos ¢ uma estratégia equivocada
de organizagdo das praticas educacionais da educacdo especial. Com base em uma
nogdo estatica e reificadora da condi¢do psiquica destas pessoas, a proposicao de
formas de ensino centradas nos limites intelectuais e sensoriais resulta na restrigdo das
suas oportunidades de desenvolvimento. (NUERNBERG, 2008, p. 309).

Uma concepcdo que toma as limitagdes como expressdo definitiva das
possibilidades do sujeito pode produzir praticas educativas igualmente limitadoras. Nuernberg
(2008, p. 309) observa que, quando nao se acredita na capacidade de aprendizagem das pessoas
com deficiéncia, deixam de ser oferecidas condi¢des educacionais capazes de favorecer a
superacao das dificuldades, criando-se uma relacao circular na qual a auséncia de oportunidades
contribui para reafirmar limites inicialmente pressupostos. A questao educacional, portanto, nao
pode ser formulada exclusivamente em torno daquilo que o individuo ndo consegue realizar,
devendo alcangar também as condigdes mediante as quais seu desenvolvimento pode ser
favorecido.

Na perspectiva historico-cultural, as fungdes psicologicas superiores constituem-se
nas relacdes sociais e por intermédio da apropriagdo dos instrumentos e signos culturalmente

produzidos. Rossetto e Iacono (2022, p. 157), ao utilizarem esse referencial para analisar a
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inclusdo no ensino superior, ressaltam que o desenvolvimento humano precisa ser
compreendido em sua totalidade, considerando a articulacdo entre fatores organicos, sociais,
culturais, politicos e ideoldgicos. A deficiéncia integra, assim, a singularidade do sujeito, mas
ndo constitui explicacdo suficiente para delimitar previamente suas possibilidades de
desenvolvimento.

Nesse quadro tedrico, assume relevancia a nog¢do de compensacdo social.
Diferentemente de uma interpretacdo segundo a qual uma fungdo organica seria
automaticamente substituida ou fortalecida em decorréncia do comprometimento de outra, a
compensagao, na leitura vigotskiana apresentada por Nuernberg (2008, p. 309), relaciona-se as
possibilidades construidas socialmente por meio de instrumentos culturais e formas mediadas
de acdo:

A compensacdo social a que se refere Vigotski consiste, sobretudo, numa reacao do
sujeito diante da deficiéncia, no sentido de superar as limitacdes com base em
instrumentos artificiais, como a mediacao simbolica. Por isso, sua concepgdo instiga a
educagdo a criar oportunidades para que a compensagao social efetivamente se realize
de modo planejado e objetivo, promovendo o processo de apropriacdo cultural por
parte do educando com deficiéncia. (NUERNBERG, 2008, p. 309).

A compensacdo social evidencia, portanto, que o desenvolvimento diante da
deficiéncia pode ocorrer por caminhos distintos daqueles usualmente estabelecidos. Nuernberg
(2008, p. 310) destaca que a conquista dos fins educacionais pode demandar a criacdo de
caminhos alternativos e formas de agao mediada capazes de favorecer o desenvolvimento das
fungdes psicologicas superiores. Essa compreensao € particularmente relevante para a educacao
inclusiva porque permite distinguir diferenca no percurso de aprendizagem de reducdo das
finalidades formativas. A necessidade de outras vias de acesso nao implica, por si mesma,
estabelecer objetivos educacionais inferiores.

A mediagdo assume, nesse contexto, papel fundamental. Ao discutir
especificamente a deficiéncia visual, Nuernberg (2008, p. 312) assinala que o conhecimento nao
constitui produto imediato dos 6rgaos sensoriais, embora estes representem vias de acesso a
realidade. Sua elaboracdo ocorre mediante processos de significagdo e nas relagdes sociais, o
que evidencia a importancia da mediacdo semidtica e da participagdo do outro na constituicao
do funcionamento psiquico. A existéncia de uma limitacdo em determinada via de acesso ao
mundo ndo autoriza, portanto, concluir pela impossibilidade de elaboragao dos conhecimentos

que podem ser alcancados por outras formas de mediagao.
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Essa concepgao atribui a educagdo uma fungdo ativa no desenvolvimento. Rossetto
e lacono (2022, p. 155-156) observam que o conhecimento organizado e sistematizado exerce
acao mediadora no processo de desenvolvimento e aprendizagem, ressaltando a importancia da
instituicao educativa e do professor na criacdo de condigdes para que o estudante desenvolva
suas potencialidades. A acdo pedagdgica deixa, desse modo, de ocupar posicdo meramente
acessoria: a maneira pela qual o ensino ¢ organizado interfere nas possibilidades de relacdo do
sujeito com a cultura e com os conhecimentos historicamente produzidos.

A contribui¢do de Martins (2012, p. 283) reforca essa compreensdo ao relacionar o
desenvolvimento das fungdes psiquicas superiores a apropriagdo dos signos culturais e a
educacdo sistematizada. Ao sintetizar os resultados de seu estudo, a autora destaca a

intencionalidade e a qualidade da a¢do educativa:

Constatou-se que, de fato, tal hipdtese se confirma e que o efetivo desenvolvimento
psiquico demanda acdes educativas intencionalmente orientadas para esse fim.
Todavia, a consecucgdo desse objetivo subjuga-se a qualidade da educacdo escolar,
uma vez que nao sdo quaisquer agdes e conteudos que corroboram a formagdo dos
comportamentos complexos, ancorados nos processos funcionais superiores.
(MARTINS, 2012, p. 283).

A formulagdo permite compreender que reconhecer a importancia das condigdes
educacionais ndo equivale a considerar qualquer intervengdo como suficiente para promover
desenvolvimento. A intencionalidade do ensino, a natureza das atividades e a qualidade das
mediagdes sdo elementos relevantes nesse processo. Martins (2012, p. 283) sustenta que
fungdes complexas nao se desenvolvem a partir de atividades que ndo as requeiram e atribui ao
ensino sistematizado dos conhecimentos historicamente produzidos papel significativo na
formacao do psiquismo.

Transportada para a analise do ensino superior, essa perspectiva impede duas
reducdes igualmente problemadticas. De um lado, ndo permite atribuir exclusivamente a
deficiéncia eventuais dificuldades encontradas na formagdo; de outro, nao autoriza
compreender inclusdo como simples diminui¢do das exigéncias académicas. A necessidade de
mediagdes diferenciadas pode exigir reorganizacdo de estratégias, instrumentos e formas de
participagdo, mas ndo significa necessariamente privar o estudante do contato com os
conhecimentos cientificos e profissionais que constituem a finalidade de sua formagao.

A psicologia histérico-cultural oferece, assim, fundamentos para compreender a
deficiéncia sem converté-la em destino educacional. Se o desenvolvimento humano se constitui

nas relagdes sociais e culturais e se a agdo educativa participa desse processo, as possibilidades
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formativas do estudante ndo podem ser analisadas independentemente das mediagdes que lhe
sdo oferecidas. No ensino superior, essa compreensdo conduz a uma questdo decisiva: mais do
que assegurar a presenca do estudante, ¢ necessario examinar as condi¢des pelas quais ele
participa das atividades formativas e se relaciona com os conhecimentos cientificos e
profissionais. E justamente essa passagem da permanéncia para a dimensdo formativa da
inclusdo que permite colocar a apropriacdo do conhecimento e a mediacdo pedagdgica no centro

da analise.

4 Da permanéncia a formagdo: apropriacio do conhecimento e mediagio pedagégica

Os fundamentos discutidos até aqui permitem compreender que a efetivagdo da
inclusdo no ensino superior ndo pode ser aferida exclusivamente pela matricula ou pela
continuidade do vinculo académico. Se a universidade possui finalidade formativa e o
desenvolvimento humano se relaciona as condigdes sociais e educacionais nas quais o sujeito
participa, a permanéncia precisa ser examinada também a partir das possibilidades de
participagdo no processo de ensino e de apropriacdo dos conhecimentos cientificos e
profissionais que constituem determinada formagao.

Nessa dire¢do, Rossetto e lacono (2022, p. 170) sustentam que o processo inclusivo
no ensino superior pressupde trabalho coletivo e praticas pedagogicas efetivamente orientadas a
apropriacao do conhecimento. Essa compreensio permite avangar em relagdo a uma concepgao
de permanéncia identificada apenas pela continuidade da matricula. Para fins analiticos,
propde-se neste estudo a expressdo permanéncia formativa para designar uma permanéncia
vinculada as condigdes efetivas de participagdo, aprendizagem e acesso aos conhecimentos que
integram o percurso académico. Nao se trata de substituir as concepgdes existentes de
permanéncia, mas de enfatizar sua dimensao propriamente educacional.

A adogdo dessa perspectiva implica reconhecer que a inclusdo ndo se realiza
mediante a simples reducdo das exigéncias académicas dirigidas ao estudante com deficiéncia.
Ao contrério, se a formagdo universitaria pressupde a apropriagdo de conhecimentos cientificos
e profissionais, praticas inclusivas precisam criar condi¢des para que esses conhecimentos

sejam acessiveis por diferentes vias. O desafio pedagogico consiste, portanto, em reconhecer as
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singularidades do estudante sem converté-las em justificativa para seu afastamento dos
conteudos ¢ das atividades fundamentais a formacao.

A mediagdo docente assume relevancia nesse processo. Pieczkowski (2019, p. 18)
ressalta que a inclusdo precisa ultrapassar o direito de presenca e alcancar o direito a
aprendizagem, atribuindo a mediacao docente papel significativo nessa passagem. A mediagdo
pedagbgica, entretanto, ndo deve ser compreendida como responsabilidade exclusiva do
professor. Embora as estratégias de ensino, os materiais, os procedimentos avaliativos e as
formas de comunicagdo se concretizem de maneira significativa na relagdo pedagdgica, as
possibilidades de atua¢ao docente também dependem das condi¢des institucionais existentes.

Castro e Almeida (2014, p. 188) demonstram que as barreiras pedagdgicas podem
estar relacionadas aos métodos empregados, a identificacdo das necessidades dos estudantes e a
disponibilidade de materiais adequados. A inclusdo demanda, assim, articulagao entre atuacao
docente, recursos de acessibilidade, servigos de apoio e organizagado institucional.

Nessa perspectiva, diferenciagdo pedagdgica ndo significa empobrecimento
curricular. A utilizacdo de recursos, estratégias ou vias distintas deve possibilitar que o
estudante participe das atividades académicas e se relacione com os conhecimentos previstos
em sua formagdo. O principio orientador deixa de ser a uniformidade dos meios e passa a ser a
criacdo de condi¢des adequadas para alcancar finalidades formativas compativeis com o
percurso universitario. Essa compreensdo ¢ coerente com a perspectiva histérico-cultural
anteriormente discutida, segundo a qual diferentes vias de desenvolvimento ndo implicam,
necessariamente, finalidades educacionais inferiores.

O carater coletivo desse processo também impede que as dificuldades vivenciadas
na inclusdo sejam individualizadas, seja no estudante, seja no professor. Rossetto e lacono
(2022, p. 170) destacam que a construg@o de condigdes inclusivas requer trabalho colaborativo
e praticas pedagdgicas capazes de assegurar a apropriacdo do conhecimento. A construcao de
condicdes para aprendizagem envolve, portanto, decisdes institucionais, organizagao
pedagobgica e disponibilizacdo de recursos capazes de favorecer tanto o trabalho docente quanto
a participagdo discente.

A nocdo de permanéncia formativa proposta neste artigo procura reunir essas
dimensdes. Permanecer, nesse sentido, significa mais do que conservar o vinculo institucional:
pressupde participar das atividades académicas e encontrar condi¢cdes para desenvolver a

trajetoria formativa sem que a deficiéncia seja convertida em fundamento para restringir
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antecipadamente o acesso aos conhecimentos. Tal concep¢do ndo elimina a importancia dos
indicadores de ingresso, evasdo e conclusdo, mas sugere que eles sejam interpretados em
conjunto com questdes propriamente educacionais.

Desse modo, avaliar a inclusdo universitaria exige perguntar ndo apenas quantos
estudantes com deficiéncia ingressam, permanecem ou concluem seus cursos, mas também em
quais condi¢des realizam esse percurso e quais oportunidades de aprendizagem lhes sdo
efetivamente proporcionadas. Esse deslocamento situa a apropriacdo do conhecimento no
interior do debate sobre inclusdo e reafirma que o direito a educagdo superior compreende nao
somente o direito de estar na universidade, mas também o de participar de sua finalidade

formativa.

Consideracoes finais

Este estudo buscou analisar os limites de uma compreensdo da inclusdo de
estudantes com deficiéncia no ensino superior circunscrita ao acesso € a permanéncia formal,
tomando como referéncia a produgao sobre Educagao Especial e os fundamentos da psicologia
historico-cultural. A analise desenvolvida permite afirmar que o ingresso e a continuidade da
matricula constituem conquistas indispensaveis a democratizacao da universidade, mas nao sao,
isoladamente, suficientes para caracterizar a efetivacdo da inclusdo em sua dimensao
educacional.

A questdo proposta inicialmente, em que medida a inclusdo pode ser compreendida
para além do acesso e da permanéncia formal, conduziu a necessidade de considerar o que
ocorre durante a trajetoria académica. Estar matriculado, frequentar a instituicdo e manter o
vinculo com o curso sdao condi¢des fundamentais, mas a finalidade formativa da educacgao
superior exige que a analise alcance também as possibilidades concretas de participagdo nas
atividades académicas, de aprendizagem e de apropriacdo dos conhecimentos cientificos e
profissionais. Desse modo, a permanéncia adquire sentido educacional quando relacionada as
condi¢des em que o estudante realiza sua formacao.

Os fundamentos da psicologia histérico-cultural contribuiram para essa
compreensdo ao possibilitarem uma analise da deficiéncia que ndo reduz as possibilidades de

desenvolvimento as condi¢des organicas do sujeito. A consideragdo das relagdes sociais,
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culturais e educativas evidencia a importancia das mediagdes construidas no processo
formativo. Sob essa perspectiva, reconhecer diferencas e necessidades especificas ndo significa
reduzir expectativas de aprendizagem ou estabelecer percursos academicamente empobrecidos,
mas construir condigdes e vias adequadas para que o estudante participe das atividades
formativas e tenha acesso aos conhecimentos que constituem sua formacao.

A partir dessa articulacdo, o estudo propde a no¢ao de permanéncia formativa como
categoria analitica destinada a enfatizar uma dimensdo da inclusdo universitaria que pode
permanecer obscurecida quando a permanéncia é observada predominantemente pela
continuidade do vinculo institucional. A expressao designa uma permanéncia relacionada as
condicdes efetivas de participacdo, aprendizagem e apropriagdo dos conhecimentos cientificos
e profissionais ao longo da trajetdria universitaria. Nao se pretende, com isso, substituir outras
concepcdes de permanéncia nem estabelecer hierarquia entre acesso, acessibilidade,
permanéncia e aprendizagem, mas evidenciar que, no campo educacional, a permanéncia
também precisa ser analisada quanto a sua dimensdo formativa.

Essa compreensdo apresenta implicacdes para a analise das politicas e praticas
inclusivas no ensino superior. Indicadores de ingresso, evasdo, permanéncia e conclusdo sao
fundamentais para conhecer a presenca e a trajetoria dos estudantes com deficiéncia, mas nao
permitem, isoladamente, compreender as condi¢cdes educacionais em que essa trajetdria ocorre.
A analise da inclusdo demanda, igualmente, indagar em quais condi¢des esses estudantes
participam do processo de ensino, quais mediagdes lhes sdo disponibilizadas e quais
oportunidades encontram para aprender e se apropriar dos conhecimentos necessarios a
formagdo académica e profissional.

Nesse processo, a mediagdo pedagodgica ocupa posicao relevante, sem que a
responsabilidade pela inclusdo seja individualmente transferida ao professor. A organizacao do
ensino ocorre em condi¢des institucionais concretas e depende da articulagdo entre praticas
docentes, recursos de acessibilidade, servigos especializados, politicas universitarias e formas
de organizacdo académica. A constru¢cdo de uma universidade inclusiva demanda, portanto,
responsabilidade compartilhada e condig¢des institucionais que possibilitem ao trabalho
pedagodgico responder as diferengas sem transformé-las em justificativa para restringir o acesso
ao conhecimento.

Por se tratar de estudo tedrico, de natureza bibliografica, as conclusdes apresentadas

nao permitem afirmar como essas relagdes se manifestam em institui¢cdes, cursos ou trajetorias
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académicas especificas. Essa delimitacdo indica, simultaneamente, possibilidades para
pesquisas posteriores, especialmente estudos empiricos que investiguem a inclusdo de
estudantes com deficiéncia considerando, além dos indicadores de acesso e permanéncia, suas
experiéncias de participagdo e aprendizagem, as mediagdes pedagogicas construidas ao longo
da formagdo e as condi¢des efetivamente oferecidas para a apropriacdo dos conhecimentos
cientificos e profissionais.

Conclui-se, portanto, que avancar da matricula a inclusdo educacional requer
deslocar parte da atengdo de quem consegue ingressar € permanecer na universidade para as
condigdes em que essa permanéncia se realiza. Uma educacao superior efetivamente inclusiva
ndo se limita a assegurar ao estudante com deficiéncia o direito de ocupar o espaco universitario,
mas pressupde condigdes institucionais e pedagodgicas que lhe possibilitem participar do
processo formativo, aprender e se apropriar dos conhecimentos cientificos e profissionais que

constituem sua formacao.
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RESUMO: O presente artigo analisa a crise estrutural da universidade contemporanea no
contexto das reformas gerenciais neoliberais e da aceleragdo tecnologica, investigando seus
impactos sobre a identidade institucional, o fazer pedagdgico e a subjetividade de professores
e estudantes. O deslocamento do espaco universitario promovido pela virtualizagao dos
ambientes de aprendizagem e pela expansdo das redes digitais tensiona o modelo tradicional
de campus e reconfigura os modos de produgdo e transmissdao do saber. Para enfrentar essas
contradigdes, o trabalho propde um didlogo tedrico triadico entre trés matrizes de pensamento:
o conceito de "Universidade sem condigdo" de Jacques Derrida, que reivindica a liberdade
incondicional de questionamento e o direito de professar a verdade como ato ético e
performativo; o diagnostico politico de Marilena Chaui sobre a universidade enquanto
instituigdo social publica ameacada pela logica operacional e mercantil; e as reflexdes de
Miguel Arroyo, em Oficio de mestre: imagens e auto-imagens, sobre a dignidade do
magistério e a tensdo entre imagens externas de controle e a autoimagem auténoma dos
educadores. O objetivo central ¢ examinar as convergéncias, os paradoxos e as poténcias
criticas emergentes dessas trés perspectivas, defendendo a universidade ndo como prestadora
de servigos, mas como espago privilegiado de formacdo humana, ética e existencial.
Metodologicamente, o estudo configura-se como uma pesquisa bibliografica ancorada nas

discussdes tedrico-praticas desenvolvidas no decorrer da disciplina “Universidade como
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local de formagao” — ofertada pela pés-graduagao (doutorado) da UFCAT —, articulando-se
com uma abordagem narrativa, reflexiva e compreensiva, orientada pelo paradigma da

existencialidade e pela pesquisa (auto)biografica como instrumentos de emancipagao

dos sujeitos que constituem a comunidade académica.

Palavras-chave: Universidade; Neoliberalismo; Desterritorializagao; Oficio de mestre;

ABSTRACT: This article analyzes the structural crisis of the contemporary university within
the context of neoliberal managerial reforms and technological acceleration, investigating their
impacts on institutional identity, pedagogical practice, and the subjectivity of professors and
students. The shift in the university space—driven by the virtualization of learning
environments and the expansion of digital networks—strains the traditional campus model and
reconfigures the modes of knowledge production and transmission. To address these
contradictions, the study proposes a triadic theoretical dialogue among three frameworks of
thought: Jacques Derrida’s concept of the "University without condition," which asserts the
unconditional freedom of questioning and the right to profess truth as an ethical and
performative act; Marilena Chaui’s political diagnosis of the university as a public social
institution threatened by operational and market-driven logic; and Miguel Arroyo’s reflections
—in *Oficio de mestre: imagens e auto-imagens™ (The Master’s Craft: Images and Self-Images)
—on the dignity of the teaching profession and the tension between external images of control
and the educators' autonomous self-image. The central objective is to examine the
convergences, paradoxes, and critical potentials emerging from these three perspectives,
advocating for the university not as a service provider, but as a privileged space for human,
ethical, and existential formation. Methodologically, the study is structured as bibliographic
research grounded in the theoretical-practical discussions held during the course "The
University as a Site of Formation"—offered by the doctoral program at UFCAT. It employs a
narrative, reflective, and interpretive approach, guided by the paradigm of existentiality and by
(auto)biographical research as tools for the emancipation of the individuals who constitute the
academic community.
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i. Introducio

A instituicdo universitaria contemporanea encontra-se imersa em uma encruzilhada
historica marcada por uma complexa e multifacetada dimensao de crise estrutural e mutagao
de sua esséncia e ou significado. Longe de ser um fendmeno puramente administrativo ou
passageiro, a crise que assola as institui¢des de ensino superior no Ocidente — e, de modo
muito particular, no Brasil — decorre do avanco agressivo e sistematico das reformas
gerenciais e das politicas neoliberais, conforme nos evidencia Marilena Chaui (2001), em sua
obra: Escritos sobre a Universidade. Estas for¢as buscam, em ultima instancia, capturar e
redefinir a fungdo social da universidade a partir de métricas estritas de produtividade
mercantil, eficiéncia quantitativa e utilitarismo econdmico, de acordo com o modo capitalista

de producao.

Paralelamente a esse estrangulamento politico e financeiro, a aceleracao das
mutacdes tecnologicas, potencializada pela expansdo das redes digitais e pela virtualizagao
dos ambientes de aprendizagem, tensiona de maneira inédita a configuracdo espacial e
territorial que historicamente balizou a producdo do saber. O campus universitario, outrora
concebido como um recinto fisico delimitado, enraizado em um solo e protegido por
fronteiras geograficas claras, vé-se desterritorializado. As dindmicas de comunicac¢io, os
fluxos pedagodgicos e as interacdes humanas migram progressivamente para o ciberespaco,
alterando nao apenas a ecologia académica, mas os modos de subjetivacdo de professores e

estudantes.

Frente a esse cendrio de intensas fraturas, torna-se imperativo problematizar: como
conciliar o estatuto da universidade enquanto institui¢ao social de formacao critica e espago
incondicional de saber em um horizonte atravessado pela mercantilizacao radical do ensino e
pela desterritorializagdo do ambiente presencial? Mais ainda, de que maneira as
transformagdes do espago universitario afetam a identidade, a autonomia e a dignidade
daqueles que sustentam o fazer pedagdgico no cotidiano? Como salvaguardar o ato de educar

contra a sua reducao a um mero protocolo técnico de transmissao informacional?
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Para responder a essas indagacdes e descortinar caminhos de resisténcia, este artigo
propoe um dialogo teorico triadico entre os pensamentos de Marilena Chaui, Jacques Derrida
e Miguel Arroyo. O conceito de "Universidade sem condi¢ao", formulado por Derrida, surge
como a reivindicagdo ética e filosofica de um espaco que exige liberdade incondicional de
questionamento, o direito soberano de colocar sob exame todas as verdades estabelecidas e a
prerrogativa de dizer tudo publicamente. Essa vertente desconstrutivista alinha-se e tensiona,
simultaneamente, o diagnostico politico de Marilena Chaui, que defende a universidade
como uma institui¢do social publica essencial, cuja autonomia intelectual deve funcionar
como guardid do pensamento critico contra as investidas dogmaticas do Estado e do

mercado.

Todavia, para que o debate sobre a autonomia institucional e a incondicionalidade
filosofica ndo permaneca abstrato, este estudo incorpora as contribuigdes fundamentais de
Miguel Arroyo, expressas em sua obra seminal Oficio de mestre: imagens e auto-imagens.
Arroyo lanca luz sobre a dimensao humana, social e existencial dos educadores, discutindo
como o magistério oscila historicamente entre a imposi¢ao de imagens externas de controle
— que tentam reduzir o professor a um funcionario técnico e docil — e a busca por uma
autoimagem autonoma, alicercada na dignidade do fazer pedagogico e na humanizagdo dos
sujeitos. O "oficio de mestre" em Arroyo dialoga intimamente com a ideia derridiana de
"professar" como um compromisso performativo e ético com a verdade, servindo de
contraponto a precarizagdo promovida pela universidade operacionalizada que Chaui

denuncia.

O objetivo central deste trabalho &, portanto, analisar as convergéncias, os paradoxos
e as poténcias criticas que emergem do entrelagamento dessas trés matrizes teoricas.
Refletese aqui sobre os impactos da virtualizagdo e da globalizacdo que desafiam a
universidade tradicional, defendendo-a ndo como uma empresa prestadora de servigos, mas

como o lugar por exceléncia da formag¢ao humana, ética e existencial.

Mediacio, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 126-142, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X (versdo impressa) / e-
ISSN 2447-6978 (versdo on-line)



130

FLAVIANO, Sebastiana de Lourdes Lopes' (UFCAT), ERBS, Rita Tatiana Cardoso (UFCAT).
UNIVERSIDADE EM DISPUTA: A ORGANIZACAO GERENCIAL, A INCONDICIONALIDADE DO
ESPACO DE FORMACAO E A DIGNIDADE DOCENTE

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico que sustenta este trabalho articula trés obras fundamentais, cada
uma contribuindo com uma lente distinta para a compreensao da universidade em seus
multiplos atravessamentos. Em Oficio de mestre: imagens e auto-imagens (2000), Miguel
Arroyo empreende uma reflexao profunda sobre a identidade profissional dos educadores,
investigando como o magistério foi historicamente constituido por imagens externas —
sociais, politicas e institucionais — que ora enalteciam o professor como figura vocacional e
apostolica, ora o reduziam a um técnico subalterno, executor de curriculos e diretrizes
alheias. Arroyo propdoe que os educadores reconquistem uma autoimagem autOnoma,
construida a partir da valorizagdo do proprio fazer pedagogico, da escuta dos educandos e do
reconhecimento da docéncia como um oficio dotado de saberes especificos, historicidade e
dignidade ética. Sua obra ¢, a0 mesmo tempo, um ato de memoria coletiva € um manifesto

em favor da humanizacao da escola e de seus sujeitos.

Em Universidade sem condi¢do (2003), Jacques Derrida elabora uma meditagdo
filosofica sobre o estatuto e a vocacdo da instituicdo universitaria na era da globalizagdo. Para
o filosofo francés, a universidade deve reivindicar para si o principio de incondicionalidade:
o direito soberano de questionar tudo, de examinar criticamente qualquer pressuposto —
inclusive os que sustentam a propria universidade — sem submissdo a poderes externos,
sejam eles econdmicos, estatais ou midiaticos. Derrida articula esse principio ao ato de
"professar", entendido ndo como mera transmissdo de contetdos, mas como um

compromisso performativo e ético com a verdade, com a responsabilidade e com o por-vir.

Ja em Escritos sobre a Universidade (2001), Marilena Chaui oferece um diagnostico
politico e filosofico rigoroso sobre a transformacao da universidade brasileira sob o impacto
das reformas neoliberais. A filosofa distingue a universidade enquanto instituicdo social —
comprometida com valores universais, com a critica € com o bem publico — da universidade
operacional, que passou a funcionar segundo a logica empresarial da eficiéncia, da
produtividade mensuravel e da prestagao de servigos ao mercado. Para Chaui, essa conversao

representa uma grave ameaga a autonomia intelectual, ao pensamento critico e a propria
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funcdo social da universidade, que deixa de ser um espago de formagao humana para tornar-
se uma agéncia de certificagdo e de producdo de competéncias adaptaveis as demandas do
capital.

A articulagdo entre essas trés perspectivas — a humanizacao do oficio docente em
Arroyo, a incondicionalidade filoséfica em Derrida e a critica politica da mercantilizagdo em
Chaui — constitui o eixo interpretativo central deste trabalho, permitindo uma leitura plural,
critica e situada da universidade contemporinea e dos sujeitos que a fazem existir

cotidianamente.

2. METODOLOGIA

Metodologicamente, o presente artigo ancora-se nas discussdes teorico-praticas
desenvolvidas no decorrer da disciplina Universidade como local de formagao — ofertada
pela pos graduacdo (doutorado) da UFCAT. Beneficia-se de um exercicio essencialmente
narrativo, reflexivo e compreensivo, voltado para o amadurecimento do paradigma da
existencialidade e para a valorizacdo da pesquisa (Ato)biografica como ferramenta de
emancipacao dos sujeitos que habitam e constroem a comunidade académica. Nesse sentido,
a escrita ndo se pretende neutra ou meramente descritiva, mas comprometida com a
experiéncia vivida, com a memoria formativa e com a dimensao subjetiva do ato de educar e

de ser educado.

3. ANALISES E RESULTADOS

Breve Historico da Instituicio Universitaria e a Emergéncia do Modelo Gerencial

Para que se possa compreender com precisdo o atual estado de disputa em que a
universidade se encontra, faz-se estritamente necessario recuperar o percurso histérico de sua
constituicdo e a erosdo de sua vocagdao tradicional. Historicamente, a universidade
consolidou-se no Ocidente como uma instituicdo social organica, umbilicalmente ligada a
sociedade na qual germina. Longe de ser uma organizagdo isolada, sua legitimidade

assentava-se sobre um duplo compromisso fundante: uma vocagao cientifica voltada para a
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busca desinteressada do conhecimento, para a decifragio do mundo e para o
desenvolvimento das forcas culturais; e uma vocagao politica, diretamente vinculada a
formagdo do cidaddo, ao revigoramento do espaco publico e a consolidagdo dos valores
democraticos. Sobre esse vinculo entre universidade, democracia e cidadania, Chaui

colabora afirmando que:

A partir das revolugdes sociais do século XX e com as lutas sociais e
politicas desencadeadas a partir delas, a educagao e a cultura passaram a ser
concebidas como constitutivas da cidadania e, portanto, como direitos dos
cidaddos, fazendo com que, além da vocagao republicana, a universidade se
tornasse também uma institui¢do social inseparavel da ideia de democracia e
de democratizagdo do saber (Chaui, 2003).

No entanto, a transi¢do para a modernidade tardia e o advento do capitalismo tardio
operaram uma reconfiguracdo paulatina e profunda nesses pilares institucionais. No cenario
brasileiro, o marco divisor dessa grande virada tecnocratica remonta a Reforma Universitaria
de 1968 (Lei n° 5.540/68), implementada sob a égide ¢ o controle ideoldgico da Ditadura
Militar. Fortemente inspirada em modelos norte-americanos de eficiéncia empresarial e
racionalidade burocratica, a reforma de 68 introduziu transformagdes estruturais definitivas:
extinguiu a catedra tradicional e implementou o sistema de departamentos, instituiu o regime
de créditos e a matricula por disciplinas, e priorizou a fragmentagdo do conhecimento em
nome de uma especializagdo precoce. O objetivo subjacente a essa modernizagao autoritaria
era duplo: por um lado, desarticular os focos de resisténcia politica e o pensamento critico
estudantil e docente dentro dos campi; por outro, garantir o adestramento acelerado de uma
mao de obra técnica, docil e altamente especializada, destinada a suprir as demandas do

projeto de desenvolvimento econdmico concentrador conduzido pelos militares.

Com o esgotamento desse modelo e o advento dos anos 1990, o Brasil e a América
Latina testemunharam a introducdo do receituario neoliberal de "Reforma do Estado". Foi
nesse momento historico que se consolidou a transi¢ao definitiva da chamada universidade
funcional para o paradigma da umiversidade operacional gerencial, minuciosamente
dissecado por Marilena Chaui em seus Escritos sobre a universidade. Sob o império da

logica gerencialista, a educagdo sofre uma mutagao semantica e juridica violenta: deixa de
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ser concebida e garantida como um direito social universal e um bem publico indivisivel para
ser redefinida como um "servigo ndo-exclusivo". Em termos praticos, a educacao superior ¢
transmutada em uma mercadoria privatizavel, um bem de consumo individual cuja aquisi¢ao

depende da capacidade financeira do cliente. Neste sentido, Chaui nos afirma:

De fato, essa reforma, ao definir os setores que compdem o Estado,
designou um desses setores como setor de servigos ndo exclusivos do Estado
e nele colocou a educag@o, a saude e a cultura. Essa localizagdo da educagdo
no setor de servigos ndo exclusivos do Estado significou: a) que a educagio
deixou de ser concebida como um direito e passou a ser considerada um
servigo; b) que a educagdo deixou de ser considerada um servigo publico e
passou a ser considerada um servico que pode ser privado ou privatizado.
Mas nao so6 isso. A reforma do Estado definiu a universidade como uma

organizagdo social e ndo como uma instituigdo social (CHAUI, 1999, p. 5).

Nesse processo de mercantilizagdo desenfreada, o estatuto dos sujeitos que compdem
a universidade ¢ radicalmente subvertido. O estudante perde sua condic¢ao de sujeito politico
em formagao e de pesquisador em potencial para ser convertido em um mero consumidor ou
cliente de um mercado educacional. Trata-se daquilo que Chaui denomina como a "logica do
supermercado”, onde as disciplinas se tornam produtos dispostos em gondolas burocraticas,
os diplomas transformam-se em passaportes de empregabilidade rapida e o processo de
ensino-aprendizagem ¢ reduzido a uma transag¢do comercial de compra e venda de insumos

informacionais.

Como consequéncia direta e nefasta dessa metamorfose, o proprio conceito de
autonomia universitaria sofre uma deturpacdo semiotica devastadora. A autonomia, que
historicamente significava a independéncia intelectual, curricular e cientifica da universidade
perante os poderes instituidos do Estado e da Igreja, passa a ser equiparada a mera
"capacidade operacional". Ser autonoma, na linguagem gerencialista dos tecnocratas
contemporaneos, significa ter a eficiéncia gerencial necessaria para captar recursos privados
no mercado, estabelecer parcerias corporativas, reduzir custos de pessoal e cumprir metas

quantitativas abstratas de produtividade. Estas metas sdo rigidamente fixadas por agéncias
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reguladoras, rankings globais de competitividade e organismos financeiros internacionais —
como o Banco Mundial ¢ o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). A
universidade operacional passa, entdo, a funcionar sob o decalque da empresa flexivel:
avalia-se a exceléncia de seus docentes nao pela relevancia social, profundidade ou carater
emancipatorio de suas pesquisas, mas pelo volume de artigos publicados em revistas
indexadas de alto impacto, pela velocidade de titulagdo de seus alunos e pela docilidade

burocratica de seu corpo funcional.
Miguel Arroyo e o "Oficio de Mestre': Imagens, Auto-Imagens e Precarizagio

E precisamente no coragio dessa engrenagem operacional e produtivista descrita por
Chaui que as reflexdes de Miguel Arroyo, em Oficio de mestre: imagens e auto-imagens,
tornam-se ferramentas teoricas indispensaveis para compreender a crise do trabalho docente.
Arroyo nos convida a descer da abstracao das estruturas institucionais para olhar de perto o
sujeito que viabiliza o cotidiano da educagdo: o professor. O autor demonstra que o
magistério ¢ atravessado por uma disputa historica e ideologica permanente entre as imagens
que a sociedade, o Estado e as reformas gerenciais projetam sobre o educador ¢ as
autoimagens que este constroi a partir de sua pratica concreta e de sua experiéncia

existencial.

Historicamente, o mestre foi revestido de imagens arquetipicas que cumpriam
fungdes politicas especificas. Passou-se da imagem do mestre como sacerdocio ou vocagao
sagrada
— que exigia doagdo mistica e justificava salarios baixos e a auséncia de certos direitos
trabalhistas — para a imagem do técnico ou especialista em eficiéncia pedagogica,
introduzida pelas reformas tecnocraticas. No atual paradigma da universidade operacional, o
gerencialismo projeta sobre o docente a imagem do “gerente de aprendizagem” ou do
“prestador de servigos educacionais executados sob demanda”. O professor € pressionado a
se enxergar como um empreendedor de si mesmo, um captador de recursos, cuja identidade
profissional ¢ fragmentada pela exigéncia de preencher relatorios de produtividade,

alimentar plataformas burocraticas ¢ se submeter a avaliagdes de desempenho de carater
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estritamente quantitativo. Relacionado a este assunto, Arroyo nos apresenta os seguintes

questionamentos para reflexao:

Como ignorar esses embates no campo da educacdo? Como ndo perceber
que o saber-fazer de mestre teve alteracdes profundas com as tentativas de
incorporagdo desses processos 'racionais' na gestdo dos sistemas de ensino,
na organizagdo e divisdo do trabalho? (ARROYO, 2000, P. 19)

Arroyo denuncia que essa imposicdo de imagens externas produz um profundo
processo de descaracterizagdo e alienagdo do trabalho docente, resultando na precarizacao
ndo apenas material, mas ontologica do magistério. Quando a universidade adota a logica
empresarial, o saber do professor ¢ expropriado. Ele deixa de ser o autor de seu projeto
pedagogico, o intelectual critico que formula questionamentos sobre o mundo, para ser
reduzido a um mero executor de curriculos padronizados, pacotes instrucionais e diretrizes
gerenciais concebidas por burocratas distantes da realidade da sala de aula. O saber da
experiéncia, a sensibilidade humana e o tempo necessario para a reflexdo profunda sdo
sacrificados no altar da pressa produtivista e da eficacia imediata.

A constru¢do de uma autoimagem autobnoma exige que o professor se reconheca — e
seja reconhecido institucionalmente — como um sujeito histdrico cujas vivéncias, trajetorias
biograficas e opgdes politicas conferem densidade ao ato pedagdgico. Arroyo resgata o
carater eminentemente coletivo e existencial do magistério: o mestre se humaniza ao
humanizar os educandos. Portanto, a resisténcia contra a universidade operacional passa,
obrigatoriamente, pela recusa das imagens alienantes do gerencialismo e pela reinvencao de
um oficio comprometido com a dignidade, com a autonomia e com a formagao integral dos

sujeitos.

Jacques Derrida e a "Universidade Sem Condi¢ao': Conceitos Fundamentais

Se a critica de Chaui desvela a mercantilizagdo das estruturas e Arroyo expode a

precarizacao dos sujeitos da docéncia, a proposi¢ado filosofica de Jacques Derrida em A
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universidade sem condi¢do fornece a fundamentacao ética e ontoldgica radical necessaria
para sustentar a resisténcia de ambos. Derrida langa uma provocagao desconstrucionista que
redefine as fronteiras do pensamento académico e desafia frontalmente a captura utilitarista
do saber promovida pelo capitalismo contemporaneo.

O conceito-chave que da titulo a sua obra, a incondicionalidade, encerra um duplo
enigma que precisa ser pacientemente decifrado. Em uma primeira dimensdo, a
incondicionalidade afirma o direito absoluto, soberano e irrestrito da universidade de
questionar tudo o que existe. Trata-se da exigéncia de que a institui¢do universitaria seja o
espaco onde nada esteja a salvo da interrogacao critica: nem o Estado, nem o capital, nem as
religides, nem as verdades cientificas consagradas, nem as proprias estruturas do poder

metafisico e da soberania nacional. Neste sentido, Derrida sustenta a tese de que:

A Universidade deveria, portanto, ser também o lugar em que nada esta livre
do questionamento, nem mesmo a figura atual e determinada da democracia;
nem mesmo a idéia tradicional de critica... nem mesmo ainda a autoridade da
forma 'questdo', do pensamento como 'questionamento'. Por esse motivo
falei sem demora e sem camuflagem de desconstrugao (DERRIDA, 2023 P.
18).

Quando ele afirma que a universidade deve ser o lugar onde "nada esta livre do
questionamento”, ele define o espago académico como o ambiente por exceléncia da
desconstrugdo. A universidade sé ¢ plena se puder investigar as suas proprias bases sem
censuraA universidade deve possuir a liberdade incondicional de colocar sob andlise a

histéria da prépria verdade e o direito de declarar publicamente, em alto e bom som, o

resultado de suas investigagdes. Sob essa oOtica, ela ndo deve prestar contas a nenhum poder

exterior, ndo deve se submeter a critérios de utilidade imediata do mercado e ndo pode aceitar
dogmas pré-estabelecidos. Ela €, em esséncia, o espago do pensamento sem pressupostos.
No entanto, essa incondicionalidade radical traz consigo o reverso de um paradoxo
tragico: o carater de ser uma instituicdo essencialmente sem defesa ou vulneravel. Derrida
sublinha que a universidade, embora reivindique uma soberania conceitual e intelectual
absoluta, ¢ inteiramente desprovida de poder politico-militar coercitivo ou de forgas

econdmicas proprias para se auto proteger. Ela ndo possui exércitos, ndo controla frotas
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policiais e nao dita as regras do sistema financeiro. Por ser uma "cidadela exposta", aberta por
principio ao questionamento e a acolhida do outro, ela se apresenta como uma institui¢@o
eminentemente fragil. Essa fraqueza constitutiva faz com que ela seja historicamente
vulneravel ao assédio, a intervencdo e a asfixia orgamentaria promovida por governos
autoritarios ou pela voracidade do capital internacional, que tenta comprar, privatizar e

converter suas pesquisas em ativos econdmicos de curto prazo.

E nesse horizonte de paradoxos que a filosofia de Derrida intersecta de maneira
brilhante a discussdo de Miguel Arroyo sobre a identidade docente. O fildosofo opera uma
distin¢gdo fundamental e desestruturante entre a ideia de um trabalho compreendido como
competéncia técnica — o mero "oficio" burocratico de reproduzir saberes Uteis ao mercado
— ¢ o ato propriamente dito de "professar". Para Derrida, o termo "profissao" deve ser
limpo de suas amarras gerencialistas corporativas para recuperar sua for¢a performativa
original. Professar ndo ¢ simplesmente transmitir informagdes rapidas e técnicas que sofrem
rapida obsolescéncia. Professar € um ato de fala que se assemelha a uma "profissao de f¢". O
professor, ao professar, declara publicamente um compromisso ético e politico indissocidvel
com a busca da verdade e com o advento da justica. Ele assume a responsabilidade por aquilo
que enuncia face a comunidade e ao porvir. Professar, portanto, ¢ dar testemunho de um

engajamento existencial com o pensamento livre.

Esse ato performativo de professar encontra seu solo fértil naquilo que Derrida
denomina como as Novas Humanidades. Longe de conceber as Ciéncias Humanas como
disciplinas ornamentais, nostalgicas ou secundarias dentro do ecossistema académico, o
pensador francés argumenta que as Humanidades transformadas devem ocupar o papel

central da universidade sem condicao.

Permanecendo ao mesmo tempo fiel a tradigdo, esse novo conceito das
Humanidades deveria incluir ainda o direito, as teorias da traducao, além do
que se chama, em cultura anglo-saxa, da qual ¢ umas das formacdes
originais, a “theory” (articulagdo original de teoria literaria, de filosofia, de
lingiiistica, de antropologia, de psicanalise, etc.), mas também, certamente,
em todos esses lugares, as praticas desconstrutivas. E aqui serad preciso
distinguir cuidadosamente entre, de um lado, o principio de liberdade, de
autonomia, de resisténcia, de desobediéncia ou de dissidéncia, principio esse
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extensivo a todo o campo do saber académico, e, de outro, seu lugar
privilegiado de apresentacao, de reelaboragdo e de discussdo tematica, que,
na minha opinido, seria mais proprio das Humanidades, porém de
Humanidades transformadas (DERRIDA, 2003, p. 12).

Cabe as Novas Humanidades a tarefa urgente de desconstruir a historia dos conceitos
mais arraigados da civilizacdo ocidental: a historia do proprio conceito de "homem", as
categorias de soberania nacional, as nogdes de trabalho alienado e as estruturas de dominagao
epistémica que silenciam as alteridades. E no seio das Humanidades que a universidade
encontra a for¢a conceitual para resistir as tentativas de instrumentalizagdo burocratica e para

resguardar o direito de pensar além do horizonte do capital.
A Desconstrucio do Presencial: Do Solo ao Ciberespaco

O cruzamento das perspectivas de Chaui, Arroyo e Derrida ganha uma nova e
urgente camada de complexidade quando confrontado com as mutagdes técnicas que assolam
a contemporaneidade. O avango vertiginoso da informaética, da telematica, do teletrabalho e
das experiéncias de ensino remoto operou uma fratura definitiva na topologia tradicional da
institui¢do superior. Historicamente, o conceito de universidade esteve umbilicalmente
vinculado a uma espacialidade fisica mitica e bem delimitada: o campus concebido como
uma "localidade ndo-substituivel, enraizada num solo". Os muros académicos, os claustros,
os corredores de pedra e os auditorios funcionavam ndo apenas como cenarios
arquitetonicos, mas como anteparos geograficos que conferiam um senso de prote¢ao e

isolamento sagrado ao cultivo do espirito e da ciéncia.

A virtualizacdo massiva do espago de comunicagdo rompe esse habitat tradicional e
provoca aquilo que se pode chamar de uma perturbagao profunda do ecossistema académico.
Ao deslocar as interagdes humanas para as telas e plataformas algoritmicas, a universidade
vé-se submetida a uma radical desterritorializacdo. A fronteira geografica tradicional que
cindia de forma estrita o "dentro" e o "fora" do campus universitario ¢ implodida. O evento

pedagogico passa a se materializar a partir de conexdes fragmentadas operadas a partir de

multiplos lares, escritorios improvisados, transportes publicos ou contextos domésticos
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marcados pela mais severa vulnerabilidade socioecondmica de docentes e discentes.

Diante dessa pulverizacdo geométrica, faz-se necessario indagar: onde se localiza a
universidade quando seus prédios estdo vazios? A resposta de Derrida ressoa com precisao
cirurgica no cenario contemporaneo. O filésofo assegura que a universidade sem condigao
nao reside de maneira estrita ou cativa no recinto fisico das salas de aula convencionais, nem
estd assegurada de forma automatica pela presenga institucional da corporagdo académica.
Ela ganha vida e "da lugar" ao saber "em toda parte onde essa incondicionalidade pode ser
anunciada". A universidade, sob o signo da desconstru¢ao do presencial, deixa de ser um
evento estritamente geografico para se converter em um acontecimento de linguagem, em um
pacto ético de escuta matua e em um compromisso indissociavel com a interrogagao critica,

que pode se disseminar pelas dobras e fissuras do ciberespago.

No entanto, essa transicdo para o ambiente virtual ndo pode ser analisada de forma
ingénua ou puramente apologética. O ciberespaco €, ele proprio, um territorio em disputa,
fortemente colonizado por plataformas corporativas monopolistas que tentam aplicar
métricas de vigilancia e controle gerencial algoritmico sobre o trabalho dos educadores. E
aqui que o "oficio de mestre" de Miguel Arroyo precisa ser evocado como uma bussola de
resisténcia existencial. Arroyo nos lembra que a educagdo se realiza no encontro entre
sujeitos, nas teias de sociabilidade e na partilha das subjetividades. A desterritorializagao
virtual coloca em risco a dimensdo corporea e afetiva do magistério, podendo aprofundar o
isolamento e o adoecimento psiquico de professores e alunos se for conduzida pela logica fria

da eficiéncia empresarial.

A resisténcia das Humanidades no ciberespago consiste, portanto, em subverter o
proprio ambiente virtual, transformando-o em um espaco de acolhida da multiplicidade e da
alteridade. Longe de anular a busca pela verdade ou de flertar com o relativismo das fake
news, a desconstrucao do espago presencial permite interrogar a historicidade e a geopolitica

das construgdes teodricas eurocéntricas.

Bem sabemos que uma das mutacdes que afetam o lugar e a natureza do
trabalho universitirio hoje € uma certa virtualizacdo des-localizante do
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espaco de comunicagdo, de discussdo, de publicacdo, de arquivamento
(DERRIDA, 2003, p. 29).

Quando a sala de aula se descentraliza, a diversidade de contextos geograficos,
biograficos, sociais e culturais dos estudantes — que se conectam a partir de suas realidades
singulares
— passa a tensionar e enriquecer o pensamento critico dentro do ambiente digital. O
ciberespaco, quando reapropriado politicamente pela comunidade universitaria, deixa de ser
uma mera ferramenta de entrega de contetidos mercantis para se tornar o lugar de uma nova
topologia do acontecimento pedagogico: um espago plural onde a incondicionalidade do
pensamento pode se anunciar além das fronteiras nacionais e das limitagdes fisicas do

campus tradicional.
CONSIDERACOES FINAIS

A imersdo analitica nas dinamicas que configuram o ensino superior contemporaneo
revela que a universidade habita um paradoxo estrutural e permanente de sobrevivéncia
ontoldgica. Ela encontra-se materialmente cercada, por um lado, pelo cerco burocratico,
orcamentario e ideoldgico imposto pelo modelo gerencialista neoliberal que visa sua total
mercantilizagdo; por outro lado, vé-se submetida a uma vertiginosa desterritorializagdao
provocada pela incorporacdo das ferramentas digitais e pela migragao de suas praticas para as

dobras instaveis do ciberespago.

Diante desse cenario de profundas disputas, o didlogo triadico estabelecido entre as
obras de Marilena Chaui, Jacques Derrida e Miguel Arroyo descortina um horizonte de
caminhos criticos e respostas complementares indispensaveis para a preservagao do sentido
da institui¢do. Marilena Chaui fornece as ferramentas politicas e macroestruturais cruciais
para desnaturalizar a l6gica mercantil, denunciar a universidade operacional e conclamar a
comunidade académica a luta intransigente pela recuperacdo da autonomia publica,
financeira, democratica e curricular da institui¢ao, resguardando-a como um bem social

comum.
Jacques Derrida, por sua vez, eleva o debate ao plano ético-filoséfico ao propor o horizonte
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utopico e inegociavel da incondicionalidade do pensamento, fundamentando o ato de

"professar" como um testemunho performativo de compromisso com a verdade e com a

justica, independentemente das coercdes do presente. Complementando essa arquitetura
teorica, Miguel Arroyo humaniza e corporifica essas demandas ao trazer a centralidade do

"oficio de mestre", demonstrando que a autonomia institucional e a liberdade filosofica

perdem o sentido se os professores forem despojados de sua autoimagem de intelectuais e se
a formacdo for cindida de seu compromisso com a emancipagdo integral dos sujeitos

historicos.

Em suma, as reflexdes tecidas ao longo deste estudo demonstram que a
desconstrugdao do ambiente presencial e o cerco gerencialista ndo decretam de forma
inevitdvel o fim da universidade, mas impdem a necessidade histdrica de sua reinvengao
combativa. Mesmo dispersa fisicamente nas redes virtuais, desprovida de defesas materiais e
sob constante vigilancia operacional, a universidade mantém viva sua indomavel forga
transformadora em qualquer fresta do tempo e do espaco onde se preserve o direito
inalienavel de pensar, questionar e resistir. E nessa trincheira ética que a institui¢do cumpre
sua mais nobre e insubstituivel missdo: a de validar, acolher e dignificar o paradigma da
existencialidade de todos os seres humanos que a constituem, permitindo que a docéncia e a

discéncia continuem a ser atos de criacdo, liberdade e porvir.
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Resumo: A Inteligéncia Artificial Generativa tem promovido profundas transformagdes no cenario
educacional, ampliando as possibilidades de ensino, aprendizagem e acesso ao conhecimento. Entre as
principais aplicacdes dessa tecnologia destacam-se os chatbots inteligentes, capazes de interagir em
linguagem natural, responder duvidas, interpretar documentos e oferecer suporte personalizado aos
usuarios. Nesse contexto, este artigo apresenta uma proposta de implementa¢do de um chatbot baseado

em Inteligéncia Artificial para atender estudantes da Universidade Estadual de Goias (UEG), Unidade
Universitaria de Pires do Rio. A ferramenta utilizara o modelo Gemini como mecanismo de
processamento das informagdes, permitindo atendimento continuo durante vinte e quatro horas,
consulta aos contetudos institucionais oficiais, envio de arquivos em formato PDF e suporte aos

contetdos das disciplinas ofertadas pela instituicdo. A pesquisa caracteriza-se como bibliografica e
exploratoria, fundamentada em artigos cientificos, livros e documentos institucionais sobre
Inteligéncia Artificial, educagao digital e tecnologias educacionais. Espera-se que a implementacao da
ferramenta contribua para ampliar o acesso as informag¢des académicas, reduzir o tempo de resposta as
duvidas dos estudantes, fortalecer os processos de aprendizagem e oferecer apoio permanente as

atividades universitarias, respeitando principios éticos, de seguranca da informagdo e de confiabilidade

das respostas.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Chatbots; Gemini; Educag¢do Superior; Tecnologias
Educacionais.

Abstract: Generative Artificial Intelligence has significantly transformed education by expanding
opportunities for teaching, learning and access to knowledge. Among its main applications are
intelligent chatbots capable of interacting through natural language, answering questions,
interpreting documents and providing personalized support to users. In this context, this article
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proposes the implementation of an Artificial Intelligence chatbot to support students at the State
University of Goidas (UEG), Pires do Rio Campus. The system will use Google's Gemini model as its
processing engine, providing continuous twenty-four-hour assistance, consultation of official
institutional content, PDF document analysis and academic support for university subjects. This study
is characterized as bibliographic and exploratory research based on scientific articles, books and
institutional documents related to Artificial Intelligence, digital education and educational
technologies. The proposed implementation is expected to improve access to academic information,
reduce response time for students' questions, strengthen learning processes and provide permanent
educational support while ensuring ethical principles, information security and response reliability.
Keywords: Artificial Intelligence; Chatbots; Gemini; Higher Education; Educational

Technology.

Introducio

A transformacdo digital tem promovido mudangas na sociedade contemporanea,
modificando a forma como pessoas, organizagdes e instituigdes de ensino produzem,
compartilham e acessam informacdes. Nesse contexto, as Tecnologias Digitais da Informacao
e Comunicagdo (TDIC) passaram a integrar diferentes praticas educacionais, contribuindo
para a utilizacdo de recursos tecnoldgicos nos processos de ensino e aprendizagem. A
integragdo entre tecnologia e educagao também possibilitou a utilizagao de ambientes virtuais,
plataformas digitais e diferentes recursos computacionais no contexto académico.

Nos ultimos anos, os avangos da Inteligéncia Artificial (IA), especialmente da
Inteligéncia Artificial Generativa, ampliaram as possibilidades de utilizacdo dessas
tecnologias no ambiente educacional. Estudos destacam o potencial da IA generativa e do
ChatGPT em diferentes contextos educacionais, a0 mesmo tempo em que ressaltam a
necessidade de compreender suas possibilidades e limitagdes (COOPER, 2023; GARCIA-
PENALVO, 2023). Ferramentas baseadas em modelos de linguagem possibilitam interacdes
por meio da linguagem natural e a geragdo de respostas textuais, ampliando suas
possibilidades de utilizacao em atividades académicas (PAVLIK, 2023). Nesse contexto, os
chatbots de Inteligéncia Artificial apresentam possibilidades de apoio aos estudantes e
educadores, especialmente em atividades relacionadas a aprendizagem e ao suporte

académico (LABADZE, 2023; DAVAR, 2025).
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No contexto universitario, o acesso as informag¢des académicas e institucionais constitui
uma necessidade presente na rotina dos estudantes. Informagoes relacionadas a calendario
académico, matriculas, regulamentos, projetos pedagogicos, disciplinas, horarios e
procedimentos administrativos podem ser consultadas durante diferentes momentos da vida
académica. Nesse cenario, recursos tecnologicos podem ser utilizados como alternativas para
facilitar o acesso as informagdes institucionais e apoiar a comunicagdo entre universidade e
estudantes.

Diante dessa realidade, propde-se a implementacdo de um chatbot inteligente baseado
na tecnologia Gemini como ferramenta de apoio didatico e institucional na Universidade
Estadual de Goias (UEG), Unidade Universitaria de Pires do Rio. A proposta consiste no
desenvolvimento de um assistente virtual capaz de utilizar Inteligéncia Artificial Generativa
para responder perguntas formuladas pelos usudrios em linguagem natural, oferecendo
suporte permanente durante vinte e quatro horas por dia.

O sistema sera alimentado exclusivamente por documentos oficiais da universidade,
incluindo regulamentos académicos, projetos pedagogicos dos cursos, calendarios
institucionais, editais, resolugdes, normas administrativas e materiais disponibilizados pelas
disciplinas, buscando manter as respostas relacionadas as informagdes disponibilizadas pela
institui¢dao. Além disso, a plataforma permitira que os estudantes anexem documentos em
formato PDF para andlise, possibilitando a realizagdo de perguntas especificas sobre seu
conteudo e ampliando as possibilidades de utilizagdo da ferramenta como recurso de apoio
aos estudos.

A arquitetura proposta para o chatbot também contempla mecanismos administrativos
para o gerenciamento da plataforma. O sistema contard com dois niveis distintos de
administracdo: o administrador comum e o super administrador. O administrador comum sera
responsavel pelo cadastro, edicao, atualizagdo e exclusdao dos contetidos disponibilizados na
base de conhecimento. J& o super administrador possuird acesso as configuragdes gerais do
sistema, podendo gerenciar usudrios, controlar permissdes administrativas, realizar
manuten¢do da plataforma, redefinir configuracdes e, quando necessario, desativar ou excluir
a aplicagdo. Adicionalmente, o sistema contard com mecanismos de controle de acesso,

incluindo a possibilidade de bloqueio de usuarios que utilizarem a ferramenta de maneira
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inadequada ou em desacordo com as normas institucionais.

Apesar das possibilidades de aplicag@o da Inteligéncia Artificial na educagdo, sua
utilizacdo também envolve limitagdes e desafios. Cooper (2023) destaca a necessidade de
avaliagdo critica das respostas produzidas por ferramentas como o ChatGPT, considerando o
risco de respostas apresentadas sem fundamentacao suficiente. Pavlik (2023) também discute
as possibilidades e implica¢des do uso do ChatGPT em contextos educacionais. No ensino
superior, sdo apontadas questdes relacionadas ao pensamento critico, a privacidade, as
desigualdades de acesso e ao viés algoritmico (NGUYEN; LE; TRAN, 2023).

Da mesma forma, estudos sobre chatbots educacionais identificam desafios
relacionados a confiabilidade, precisdo e aspectos éticos, embora também reconhegam
possibilidades de apoio aos estudantes e educadores (LABADZE, 2023; DAVAR, 2025).

Tlili, (2023) discutem ainda questdes relacionadas ao uso do ChatGPT na educagao, incluindo
aspectos associados a trapaga, honestidade, veracidade das respostas, privacidade e
manipulagdo. Dessa maneira, a utilizagdo dessas tecnologias requer atencdo as suas
possibilidades e limitagdes.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo analisar a proposta de
implementagdo de um chatbot com Inteligéncia Artificial como recurso didatico na
Universidade Estadual de Goias — Unidade Universitaria de Pires do Rio, buscando
compreender suas funcionalidades, beneficios, limitagdes, desafios tecnoldgicos e possiveis
contribuigdes para o processo de ensino e aprendizagem. Pretende-se discutir como a
utiliza¢ao de modelos de Inteligéncia Artificial associados a uma base de conhecimento
composta por informacodes oficiais da institui¢ao pode favorecer o acesso as informagoes
académicas, apoiar o atendimento aos estudantes e contribuir para a utilizacdo de praticas
educacionais mediadas por tecnologia.

Essas possibilidades estdo relacionadas aos beneficios identificados na literatura sobre
a utilizagdo de chatbots e ferramentas de Inteligéncia Artificial na educacdo (LABADZE,

2023; DAVAR, 2025; NGUYEN; LE; TRAN, 2023).Ao mesmo tempo, a proposta considera
a Inteligéncia Artificial como recurso de apoio ao processo educacional. Luckin (2018)
destaca a complexidade da inteligéncia humana e a importancia de aspectos emocionais,

colaborativos, sensoriais ¢ de autoeficacia na educacdo. Nesse sentido, a utilizagdo de
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ferramentas baseadas em IA deve considerar suas caracteristicas

Referencial Tedrico

A transformacdo digital tem produzido mudancas nas formas de utilizagdo das
tecnologias no contexto educacional. Nesse processo, a Inteligéncia Artificial (IA) passou a
ocupar espago nas discussdes sobre inovagdo e utilizacdo de recursos tecnoldgicos na
educacdo. Garcia-Pefalvo (2023) destaca que o lancamento do ChatGPT ampliou a atencao
sobre a Inteligéncia Artificial e seus impactos na sociedade, especialmente em areas como a
educagdo, evidenciando a necessidade de compreender tanto as possibilidades quanto as
limitacdes dessas tecnologias.

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial na educacdo envolve diferentes possibilidades de
aplicacdao. Nguyen, Le e Tran (2023) discutem a utilizacao da IA no ensino superior como
recurso relacionado a personalizacdo da aprendizagem, ao suporte aos estudantes e a
disponibilizagdo de diferentes recursos educacionais. Os autores também apontam que a
incorporagdo dessas tecnologias envolve desafios relacionados a privacidade, ao acesso, ao
viés algoritmico e a necessidade de desenvolvimento de competéncias para sua utilizagao.

Nesse contexto, a [A pode ser compreendida como uma tecnologia que amplia as
possibilidades de interagdo entre usudrios e sistemas computacionais. Cooper (2023), ao
analisar o uso do ChatGPT no ensino de ciéncias, identifica possibilidades de utilizagdo da
ferramenta por educadores em atividades pedagodgicas, destacando sua capacidade de auxiliar
na elaboracgao de recursos educacionais.

Entretanto, o autor também ressalta a necessidade de avaliagao critica dos conteudos
produzidos pela ferramenta. A transformacao proporcionada pela [A, portanto, ndo deve ser
compreendida apenas a partir das possibilidades tecnologicas. Luckin (2018) chama atengao
para a complexidade da inteligéncia humana e para a importancia de aspectos emocionais,

colaborativos, sensoriais e relacionados a autoeficacia no processo educacional.

Dessa forma, a utilizag¢ao de sistemas inteligentes na educagao precisa ser considerada

em conjunto com as capacidades humanas e com as caracteristicas proprias do processo
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educativo. Para este estudo, a Inteligéncia Artificial € compreendida como o conjunto de

tecnologias computacionais utilizadas para desenvolver sistemas capazes de realizar tarefas

que envolvem processamento de informagdes, interagdo com usuarios e producdo de respostas

a partir de dados e modelos computacionais. Dentro desse campo, diferentes aplicagdes
podem ser encontradas, entre elas os sistemas de aprendizagem adaptativa, ferramentas de

apoio educacional e os chatbots baseados em Inteligéncia Artificial.

No contexto educacional, Nguyen, Lee e Tran (2023) discutem aplicagdes da
Inteligéncia Artificial relacionadas a personalizagdo da aprendizagem e ao suporte as
atividades de ensino e aprendizagem. Segundo os autores, ferramentas de IA podem oferecer
diferentes formas de apoio aos estudantes e professores, embora sua utilizagdo também
envolva desafios relacionados a privacidade, ao acesso e ao viés algoritmico.

A utilizacdo dessas tecnologias também pode modificar a forma como estudantes e
educadores interagem com recursos digitais. Pavlik (2023), ao discutir as implicagdes da
Inteligéncia Artificial Generativa e do ChatGPT no contexto educacional, evidencia tanto as
capacidades apresentadas por essas ferramentas quanto suas limitagdes. Nesse sentido, a
utilizagdo da IA requer uma compreensdo de suas caracteristicas e das possibilidades e
restri¢des relacionadas as respostas produzidas pelos sistemas.

Cooper (2023) também chama atengdo para essa questdo ao analisar o ChatGPT no
contexto da educag¢do. Embora a ferramenta possa produzir respostas relacionadas a diferentes
questdes educacionais e auxiliar na elaboragdo de recursos pedagogicos, existe a necessidade
de que seus resultados sejam avaliados criticamente, principalmente porque uma resposta
produzida por IA pode apresentar-se de maneira convincente sem necessariamente estar
adequadamente fundamentada.

Assim, no contexto desta pesquisa, a Inteligéncia Artificial é considerada principalmente a

partir de sua aplicacdo como recurso de apoio as atividades académicas e institucionais,
especialmente por meio de sistemas capazes de estabelecer interacdo em linguagem natural

com 0S usuarios.

Inteligéncia Artificial Generativa
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Entre as aplicagdes contemporaneas da Inteligéncia Artificial encontra-se a
Inteligéncia Artificial Generativa, que possibilita a producdo de conteidos a partir das
solicitacdes realizadas pelos usudrios. Essa caracteristica diferencia as ferramentas
generativas de aplicagdes utilizadas exclusivamente para execugdo de tarefas previamente
determinadas, permitindo interagdes mais amplas entre usudrios e sistemas computacionais.

Garcia-Penalvo (2023) destaca que o surgimento do ChatGPT trouxe novamente a
Inteligéncia Artificial para o centro das discussoes, especialmente devido a capacidade da
ferramenta de produzir textos que podem apresentar caracteristicas semelhantes as producdes
humanas.

O autor ressalta, nesse contexto, a importdncia de compreender as tecnologias
baseadas em grandes modelos de linguagem, considerando seus beneficios, limitagdes e
impactos nos diferentes setores, incluindo a educagdo. Pavlik (2023) também analisa o
ChatGPT como uma aplicagdo de Inteligéncia Artificial Generativa, destacando sua
capacidade de receber comandos textuais e produzir respostas rapidamente. Ao mesmo tempo,

o autor evidencia que a ferramenta apresenta capacidades e limitagdes que precisam ser
consideradas em sua utilizagdo no contexto educacional.

Cooper (2023), por sua vez, investigou o ChatGPT no contexto do ensino de ciéncias e
identificou possibilidades de utilizagao da ferramenta em atividades como elaboragao de
unidades didaticas, rubricas e questiondrios. O estudo, entretanto, ressalta a importancia de
que os educadores avaliem criticamente os materiais produzidos pela Inteligéncia Artificial e
realizem adaptagdes de acordo com seus contextos especificos.

As possibilidades de utilizacdo da Inteligéncia Artificial Generativa também estdo
relacionadas aos chatbots educacionais. Labadze (2023), em uma revisdo sistemdtica da
literatura sobre chatbots de A na educagdo, identificaram possibilidades de utiliza¢ao dessas
ferramentas para responder perguntas, oferecer explicacdes, disponibilizar recursos adicionais
e atuar como apoio aos educadores. Os autores também discutem desafios, limitagdes e
preocupagdes relacionadas a utilizagao desses sistemas na educagao.

Davar, Dewan e Zhang (2025) igualmente discutem as oportunidades e os desafios
associados aos chatbots de Inteligéncia Artificial na educagdo. O estudo aborda a utilizagao

dessas ferramentas como recursos que podem oferecer suporte a estudantes e educadores, ao
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mesmo tempo em que considera aspectos relacionados as limitagdes e aos desafios de sua
implementagao.

Nesse sentido, ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa podem ser
consideradas recursos de apoio as atividades educacionais, desde que sua utilizagdo seja
acompanhada de avaliagdo critica e de atencao as limitagcdes apresentadas pelos sistemas.

A incorporacdo da Inteligéncia Artificial ao ensino superior apresenta diferentes
possibilidades de utilizacdo, especialmente no apoio as atividades de estudantes e professores.
Nguyen, Le e Tran (2023) discutem a aplicagdo da IA no ensino superior a partir de
possibilidades relacionadas a personalizacao da aprendizagem e ao suporte as atividades
educacionais. Os autores também ressaltam que a adoc¢ao dessas tecnologias envolve desafios
relacionados a privacidade, ao acesso e ao viés algoritmico.

No ambito dos chatbots, Labadze (2023) identificaram diferentes possibilidades de
utilizag¢do dessas ferramentas na educacao, incluindo respostas a perguntas, fornecimento de
explicagdes, disponibilizagao de recursos e apoio aos educadores. A revisao realizada pelos
autores também evidencia que a utilizagdo de chatbots educacionais deve considerar seus
desafios e limitagoes.

Davar, Dewan e Zhang (2025) também identificam oportunidades relacionadas a
utilizag¢ao de chatbots de IA no ambiente educacional. A literatura analisada pelos autores
permite compreender esses sistemas como recursos que podem auxiliar estudantes e
educadores em diferentes atividades, embora sua implementacao também apresente desafios
que precisam ser considerados.

O uso do ChatGPT constitui outra dimensao importante dessa discussao. Tlili (2023)
analisaram o ChatGPT como um caso de utilizacdo de chatbots na educacao, discutindo suas
possibilidades e os diferentes aspectos relacionados a adogao dessa tecnologia em contextos
educacionais. O estudo também evidencia que a utilizagcdo do ChatGPT envolve questdes que
precisam ser consideradas pelos diferentes participantes do processo educacional.

Cooper (2023) acrescenta que ferramentas como o ChatGPT podem ser utilizadas pelos
educadores na elaboragdo de diferentes recursos pedagogicos, mas ressalta a necessidade de
avaliacdo critica das respostas produzidas pela ferramenta. Dessa forma, a utilizacao da IA no

ensino superior pode ser compreendida como uma possibilidade de apoio as atividades
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académicas, sem que isso implique a substitui¢do da avaliagdo e da participagao humana.

Nesse sentido, a utiliza¢do de ferramentas de Inteligéncia Artificial no ensino superior
deve considerar o papel dos estudantes e dos professores no processo de aprendizagem.
Luckin (2018) destaca que a inteligéncia humana envolve dimensdes que ndo podem ser
reduzidas as capacidades atribuidas aos sistemas de Inteligéncia Artificial. Assim, a
incorporagao desses recursos deve ocorrer de maneira complementar as praticas educacionais

e as relagdes humanas presentes no processo de formacao.

Desafios éticos e perspectivas para a utiliza¢ido da IA na educacio

Apesar das possibilidades apresentadas pela Inteligéncia Artificial no contexto
educacional, sua utilizagdo também envolve desafios relacionados a confiabilidade das
informacdes, privacidade, seguranca, pensamento critico e utiliza¢ao responsavel. Cooper
(2023) alerta para o risco de que o ChatGPT seja considerado uma autoridade sobre
determinado conhecimento, mesmo quando suas respostas nao apresentam fundamentacao
suficiente. Por essa razao, o autor defende a necessidade de avaliacdo critica dos contetidos
produzidos por IA. Nguyen, Le e Tran (2023) também apontam desafios relacionados a
privacidade, as desigualdades de acesso e ao viés algoritmico na utilizacao da Inteligéncia
Artificial no ensino superior.

Esses aspectos demonstram que a incorporacgao de sistemas inteligentes as instituigdes
de ensino ndo deve considerar apenas suas possibilidades funcionais, mas também as
condi¢des e responsabilidades envolvidas em sua utilizacdo. No caso especifico dos chatbots
educacionais, Labadze (2023) identificam, além das oportunidades de utilizagao, desafios e
limitagdes que precisam ser considerados na implementagdo dessas ferramentas. Davar,
Dewan e Zhang (2025) igualmente discutem desafios relacionados aos chatbots de
Inteligéncia Artificial no contexto educacional, reforcando a necessidade de analisar suas
possibilidades e limitagdes antes de sua adogao.

Tlili (2023), ao analisarem o ChatGPT como caso de utilizacdo de chatbot na
educagdo, discutem questdes relacionadas a sua utilizagdo educacional e aos possiveis

impactos dessa tecnologia. O estudo contribui para o entendimento de que a adog¢ao do
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ChatGPT no ambiente educacional deve considerar diferentes dimensdes de sua utilizagao,
ndo se restringindo as funcionalidades oferecidas pela ferramenta.

Pavlik (2023) também evidencia que, embora o ChatGPT apresente capacidades
relevantes para a produgdo e processamento de conteudo, a ferramenta possui limitagdes que
precisam ser reconhecidas em sua utilizagdo. Dessa forma, a adogdo da Inteligéncia Artificial
deve ser acompanhada de critérios que permitam avaliar as respostas produzidas e definir
adequadamente os usos possiveis da tecnologia.

Além disso, Luckin (2018) ressalta a importancia de preservar as dimensoes humanas
da inteligéncia e da educacdo. A utilizagdo da IA, portanto, ndo deve ser compreendida como
substituicdo da atuagdo humana, mas como uma possibilidade de utilizagdo de recursos
tecnoldgicos em conjunto com professores, estudantes e demais participantes do processo
educacional.

Diante dessas consideragdes, a utilizacao da Inteligéncia Artificial na educacao superior
apresenta possibilidades de apoio as atividades académicas e institucionais, mas também
exige atencdo as limitagdes e aos aspectos éticos envolvidos. Nesse contexto, a
implementacdo de um chatbot baseado em informagdes oficiais da instituicdo pode ser
analisada como uma aplicacao especifica da Inteligéncia Artificial Generativa, considerando
tanto suas funcionalidades quanto os cuidados necessarios para sua utilizagao no ambiente

universitario.

Metodologia

Esta pesquisa aplicada sera conduzida segundo os principios da pesquisa-a¢do em
design (PAD) na Universidade Estadual de Goids (UEG), Unidade Universitaria Pires do Rio.
Essa abordagem foi escolhida devido a natureza do estudo, que se concentra no
desenvolvimento, implementacdo, avaliagdo e aprimoramento de uma solucgao tecnologica em
um contexto educacional real.

A PAD permite a integracdo da pesquisa cientifica com o desenvolvimento de solucdes
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para problemas concretos por meio de processos iterativos de andlise, desenvolvimento,
implementagdo, avaliacdo e aprimoramento (Wang e Hannafin, 2005; Design-Based Research
Collective, 2003; Reeves, 2006; McKenney e Reeves, 2019).

Inicialmente, sera realizada uma revisdo bibliografica sobre o uso de chatbots e
inteligéncia artificial generativa na educagdo, considerando estudos que tenham examinado
suas aplicacdes, possibilidades, vantagens e limitagdes. Dentre esses estudos, Labadze,
Grigolia e Machaidze (2023) realizaram uma revisao sistematica do papel dos chatbots de IA
na educagdo, enquanto Davar, Dewan e Zhang (2025) analisaram as oportunidades e os
desafios relacionados ao uso dessas tecnologias em um contexto educacional. Este trabalho
servira como referéncia para a compreensao do estado da arte e para a definicdo dos aspectos
a serem considerados durante o desenvolvimento e a avalia¢do da solucao.

A pesquisa sera inicialmente baseada em um levantamento das necessidades da
comunidade académica da UEG - Unidade Universitaria Pires do Rio, levando em
consideragdo as expectativas de alunos e professores, as especificidades das disciplinas
envolvidas e o contetdo que pode ser abordado pelos chatbots. Esse levantamento permitira
definir os requisitos tecnologicos e pedagogicos da solugdo.

O chatbot serd desenvolvido utilizando recursos de inteligéncia artificial generativa,
com o modelo Gemini para o processamento das interacdes em linguagem natural. Para fins
institucionais, a base de conhecimento serd composta principalmente por documentos oficiais
da universidade, como regulamentos académicos, editais, calendarios, planos de ensino,
resolucdes e normas administrativas, sujeitos a sua disponibilidade e autorizagao institucional.

Para atividades educacionais, agentes especializados no assunto relevante podem ser
configurados para responder a perguntas, explicar conceitos, orientar exercicios, indicar
recursos complementares e oferecer andlise guiada de documentos. O uso da ferramenta sera
integrado a atividades baseadas nos principios da aprendizagem baseada em problemas
(ABP), uma abordagem pedagdgica centrada na investigacao e na resolugdo de problemas
(Barrows, 1986; Savery, 2006). Nesse contexto, o chatbot serd utilizado como um recurso
complementar, cabendo aos alunos analisar as informagdes fornecidas, verificar sua
relevancia e desenvolver suas proprias respostas e solucoes.

Apo0s o desenvolvimento e os testes iniciais, os chatbots serdo implementados em
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disciplinas selecionadas. A avaliacdo da solucdo se baseara em diversas fontes de dados,
visando considerar tanto a experiéncia do usudrio quanto os aspectos pedagodgicos.
Dependendo da relevancia para o estudo, diferentes ferramentas serdo utilizadas:
questionarios estruturados, entrevistas semiestruturadas, observagao de atividades, registros
de interagdao com o chatbot, notas de campo dos pesquisadores e analise do trabalho dos
alunos. Questionarios explorardao aspectos como utilidade percebida, facilidade de uso e
satisfacdo, enquanto entrevistas e observagdes ajudardo a compreender as experiéncias,
dificuldades, potencial e métodos de utilizacdo da ferramenta.

Os dados de interacao fornecerao informagdes sobre a frequéncia e as caracteristicas
de wuso. Estudos anteriores que combinam abordagens quantitativas e qualitativas para
examinar a experiéncia com chatbots educacionais serdo considerados no desenvolvimento
destes procedimentos, embora seus métodos nao sejam replicados integralmente. Os dados
quantitativos serdo analisados utilizando estatistica descritiva, levando em consideragao
indicadores relacionados a experiéncia do usuario e as percepcoes dos participantes.

Os dados qualitativos provenientes de entrevistas, observagoes, notas de campo e
trabalhos dos alunos serdo submetidos a analise de conteudo, com base na metodologia de
Bardin (2016). A andlise terd como objetivo identificar categorias relacionadas as
experiéncias dos participantes, as dificuldades encontradas, ao potencial da ferramenta, bem

como a autonomia e ao pensamento critico.

Resultados

A implementagdo de um chatbot com inteligéncia artificial na Universidade Estadual
de Goids faz parte da transformagdo digital em curso no ensino superior e atende as
expectativas dos estudantes por acesso rapido, continuo e personalizado a informagao
académica. O chatbot foi desenvolvido, estd armazenado e operacional, sendo inicialmente
utilizado pelos responsaveis pelo seu desenvolvimento. Nesta fase, a ferramenta ainda nao
esta acessivel a comunidade académica, e uma avaliagdo mais aprofundada com os usuarios

estd planejada.
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Um dos principais resultados desta iniciativa € a disponibilidade do servigo 24 horas
por dia, 7 dias por semana, reduzindo assim a dependéncia do horario de funcionamento dos
servicos administrativos. Dessa forma, a ferramenta pode responder a perguntas relacionadas
a calendarios académicos, regulamentos, disciplinas e procedimentos institucionais,
oferecendo maior flexibilidade no acesso a informagdo. Além disso, a utilizacdo de
documentos oficiais da Universidade Estadual de Goias como base de conhecimento fornece
uma fonte institucional de informacgao para o chatbot.

A utilizacdo do modelo Gemini como mecanismo de processamento de linguagem
natural ¢ outro resultado desta implementagdo. Seu uso permite que o sistema processe
perguntas formuladas em linguagem natural e gerencie documentos em PDF. Essas
funcionalidades ampliam a usabilidade da plataforma, permitindo que os alunos acessem o
conteudo disponivel e utilizem a ferramenta como um recurso de apoio a aprendizagem.

Do ponto de vista pedagdgico, o chatbot deve ser visto como uma ferramenta
complementar ao ensino, € ndo como um substituto. Seu papel principal € oferecer suporte ao
estudo individual, responder a perguntas e facilitar o acesso a informagdo académica,
enquanto o professor permanece responsavel pela transmissdo do conhecimento,
planejamento de atividades e desenvolvimento das habilidades dos alunos. Assim, a
inteligéncia artificial atua como um recurso de apoio ao processo de ensino e aprendizagem.

Contudo, a implementagao desta proposta também levanta desafios relacionados a
atualizagdo continua da base de conhecimento, a seguranc¢a da informagao e ao uso ético da
inteligéncia artificial. Para garantir a qualidade do servigo, serd necessario manter o contetido
institucional atualizado, proteger os dados dos usudrios em conformidade com o Regulamento
Geral de Protecao de Dados (RGPD) e promover iniciativas de capacitagdo que incentivem o
uso adequado da ferramenta pela comunidade académica.

De modo geral, a proposta demonstra um potencial significativo para contribuir com a
modernizagao da gestdo académica e o fortalecimento do ensino na Universidade Estadual de
Goids. Ao integrar inteligéncia artificial generativa, documentos institucionais oficiais e
suporte pedagdgico em uma unica plataforma, o chatbot pode ampliar o acesso a informagao,
otimizar os servigos oferecidos a comunidade universitaria e fomentar a inovacao tecnologica

na educacao.
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Os resultados obtidos nesta etapa referem-se ao desenvolvimento e funcionamento da
ferramenta. Nao € possivel, neste momento, tirar conclusdes sobre os efeitos de sua utilizacao
em alunos e professores. A avaliagcdo desses aspectos sera realizada posteriormente, apos a
disponibilizagdo do chatbot a comunidade académica, de acordo com os procedimentos

definidos na metodologia.

Implementacio da soluciao proposta

Na versdo atual a plataforma permanece em processo de desenvolvimento, com a
incorporagdo continua de novos modulos e aprimoramentos relacionados a usabilidade,
seguranga ¢ estabilidade do sistema. Ainda assim, o sistema ja apresenta funcionalidades
suficientes para sua caracterizagdo como um Produto Minimo Viavel (MVP). Entre os
recursos implementados, destaca-se as interfaces para chat com a propria 1A, painel de
controle para a memoria e treinamento do chatbot, e perfis distintos para usudrios comuns e
administradores. Para cada requisicao, a aplicagdo controla o fluxo de chamadas pela camada
de controladores do Spring Boot, possibilitando o envio das informagdes, o gerenciamento
das sessdes e o posterior recebimento e tratamento das respostas geradas pelo modelo.

Logo abaixo, a Figura 1 apresenta um teste realizado com o modulo de inteligéncia
artificial da plataforma, evidenciando sua capacidade de interpretar as solicitagdes dos
usudrios e gerar respostas compativeis com o contexto apresentado. Os testes também
demonstram a aplicacdo das regras previamente definidas para o funcionamento.

Assistente Virtual UEG

2 UEGIA

I TR I,
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Figura 1: Demonstracao de uma interacao com o assistente A da plataforma

O layout da interface, incluindo a organiza¢do do menu lateral, foi desenvolvido com
base em padrdes de intera¢do recorrentes em plataformas digitais ja consolidadas, como
ChatGPT, Claude e Deepseek. A adogao de elementos visuais e estruturas de navegagao
semelhantes busca reduzir a curva de aprendizagem e proporcionar maior familiaridade
durante a utilizagdo do sistema. Nesse sentido, o desenvolvimento da plataforma tem
priorizado aspectos relacionados a usabilidade, a organizagdo das informagdes e a facilidade
de navegacdo, com o objetivo de proporcionar uma experiéncia de uso mais intuitiva e
consistente.

Adicionalmente, foi integrado a plataforma um painel administrativo de acesso restrito
aos gestores da universidade. Conforme apresentado na Figura 2 a seguir, esse ambiente
permite o cadastro e o gerenciamento de topicos que compdem a base de conhecimento
utilizada pela inteligéncia artificial. Por padrdo, foram definidos contetidos institucionais
padronizados, aplicaveis aos diferentes contextos de interacdo com o sistema, de modo que
informacdes relacionadas a universidade permanecam disponiveis para consulta pela [A e

contribuam para a geracao de respostas mais contextualizadas e precisas.

© Painel administrativo

#& Inicio = Tdpicos B Caor

Criar novo topico Topicos cadasirados

Vestibular e Ingresso

ol Cursos de Graduacio
Pés-Graduagao e Pesquisa
Assisténcia Estudantil
Estrutura & Campus

Histérico e Institucional

Docentes
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Figura 2: Painel exclusivo para gerenciamento de configuragdes
Em contrapartida, questdes especificas de areas ndo contempladas por essa base de
conhecimento sdo tratadas de forma mais generalista pelo modelo. Essa caracteristica
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preserva a flexibilidade da plataforma, permitindo que a inteligéncia artificial seja utilizada
também para outras finalidades e demandas complementares, desde que essas interagdes nao

violem as regras de negdcio e as diretrizes previamente estabelecidas no sistema.

Conclusao

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a proposta de implementacao de um
chatbot baseado em Inteligéncia Artificial Generativa como recurso didatico e institucional
para a Universidade Estadual de Goias (UEG), Unidade Universitaria de Pires do Rio. A
partir da revisdo da literatura e da andlise das potencialidades dessa tecnologia no contexto
educacional, foi possivel compreender que a Inteligéncia Artificial vem assumindo papel cada
vez mais relevante na transformacao digital das instituigdes de ensino superior, contribuindo
para a modernizagdo dos processos académicos, administrativos e pedagogicos.

Nesse cenario, a utilizacdo de ferramentas inteligentes representa uma alternativa
promissora para ampliar o acesso as informagdes, oferecer atendimento continuo e fortalecer a
interacdo entre estudantes, professores e a institui¢do. A proposta apresentada neste estudo
demonstra que a utilizagdo do modelo Gemini, associada a uma base de conhecimento
composta exclusivamente por documentos oficiais da universidade, possui potencial para
oferecer informacgdes confiaveis, atualizadas e contextualizadas aos usuarios.

Além do atendimento relacionado as demandas institucionais, a ferramenta podera
atuar como recurso de apoio ao processo de ensino-aprendizagem, auxiliando os estudantes na
compreensdo dos conteudos das disciplinas, na analise de documentos em formato PDF, na
revisdo de materiais académicos e no esclarecimento de davidas de maneira rapida e
acessivel. Essas funcionalidades evidenciam que a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada
como um importante instrumento complementar as praticas educacionais, favorecendo uma
aprendizagem mais dinamica, personalizada e centrada nas necessidades dos estudantes.

Outro aspecto relevante identificado ao longo da pesquisa refere-se a importancia da
organiza¢do administrativa e dos mecanismos de seguranca propostos para a plataforma. A
definicdo de diferentes niveis de administragdo, a atualizagdo continua da base de

conhecimento, o controle de usuarios e a adogao de medidas de protegao em conformidade
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com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) constituem elementos essenciais para
garantir a confiabilidade, a estabilidade e a utilizagdo ética do sistema. Esses fatores sdo
fundamentais para fortalecer a credibilidade da ferramenta junto a comunidade académica e
assegurar que sua utilizacdo ocorra de forma responsavel, transparente e alinhada as normas
institucionais.

Entretanto, também se verificou que a implementacdo de um chatbot com Inteligéncia
Artificial exige planejamento, investimento em infraestrutura tecnologica e acompanhamento
permanente por parte da institui¢do. A atualiza¢do constante dos documentos utilizados como
base de conhecimento, a supervisao das respostas produzidas pela Inteligéncia Artificial, a
capacitacdo dos usuarios e a avaliagdo continua do desempenho da plataforma representam
desafios que deverao ser considerados durante todas as etapas de implantacao e utilizagdo do
sistema. Além disso, ¢ indispensavel compreender que a Inteligéncia Artificial deve atuar
como instrumento de apoio as atividades académicas, ndo substituindo a mediagdo pedagogica
exercida pelos professores nem o desenvolvimento do pensamento critico e da autonomia
intelectual dos estudantes.

Dessa forma, conclui-se que a implementacdo de um chatbot baseado em Inteligéncia
Artificial Generativa na Universidade Estadual de Goias — Unidade Universitaria de Pires do
Rio apresenta elevada viabilidade tecnologica e significativa relevancia educacional. Ao
integrar recursos avanc¢ados de Inteligéncia Artificial, informagdes institucionais oficiais e
suporte pedagdgico em uma unica plataforma, a proposta podera contribuir para a melhoria da
qualidade dos servigos académicos, otimizar os processos de comunicagao, ampliar o acesso
ao conhecimento e fortalecer a experiéncia dos estudantes durante sua trajetoria universitaria.
Além disso, a iniciativa acompanha as tendéncias contemporaneas de inova¢do na educagao
superior, incentivando a adogao de solugdes tecnoldgicas que promovam maior eficiéncia,
inclusdo digital e modernizagao institucional.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras contemplem o desenvolvimento pratico
do sistema proposto, incluindo sua implementacao experimental na Universidade Estadual de
Goias, bem como avaliacdes relacionadas ao desempenho da ferramenta, ao nivel de
satisfacao dos usuarios e aos impactos produzidos no processo de ensino aprendizagem.

Estudos dessa natureza poderao fornecer evidéncias concretas sobre a efetividade da solucao,
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contribuindo para seu aperfeicoamento continuo e incentivando a adog¢do de tecnologias
baseadas em Inteligéncia Artificial em outras institui¢des de ensino superior, fortalecendo a
inovagdo educacional e a transformacao digital no contexto universitario.

REFERENCIAS

BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Sao Paulo: ed. 70, p. 277, 2016.

BARROWS, H. S. A taxonomy of problem-based learning methods. Medical Education,
v. 20, ed. 6, p. 481-486, 1986.

BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018.

COOPER, Grant. Examining science education in ChatGPT: An exploratory study of
generative artificial intelligence. Journal of Science Education and Technology, v. 32, n. 3,

p. 444-452,2023.

DAVAR, Narius Farhad. DEWAN, M. Ali Akber. ZHANG, Xiaokun. AI Chatbots in
Education: Challenges and Opportunities. Information, v. 235, n. 16, p. 25, 2025.

Design-Based Research Collective. Design-based research: An emerging paradigm for

educational inquiry. Educational Researcher, v. 32, ed. 1, p. 5-8, 2003.

GARCIA-PENALVO, Francisco José. The perception of Artificial Intelligence in
educational contexts after the launch of ChatGPT: Disruption or evolution? Education in

the Knowledge Society, v. 24, 2023.

LABADZE, Lasha. GRIGOLIA, Maya. MACHAIDZE, Lela. Role of AI chatbots in
education: systematic Literature review. Int J] Educ Technol High Educ, 20 (1),56, p.17,
2023.

LUCKIN, Rose. Machine Learning and Human Intelligence: The Future of Education

Mediacao, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 143-161, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X
(versdo impressa) / e-ISSN 2447-6978 (versao on-line)



161
GONCALVES, Anderson Cavalcante; SILVA, Anna Livia Rodrigues; RODRIGUES, Gustavo Henrique
Ferreira; SOUSA, Daniel Cordeiro de; FREITAS, Daniely de Jesus. ANALISE DA
IMPLEMENTAGAO DE CHATBOTS COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO RECURSO
DIDATICO NA UEG - PIRES DO RIO.

for the 21st Century. London: UCL IOE Press, 2018.

NGUYEN, Anh; LE, Minh; TRAN, Quang. Artificial Intelligence and personalized
learning in higher education: Opportunities and challenges. Education and Information

Technologies, v. 28, n. 11, p. 14035-14057, 2023.

MEDINA, Jose Belda. KOKOSKOVA, Vendula. Integrating chatbots in
education:Insights from the Chatbot-Human Interaction Satisfaction Model (CHISM).
Int J Educ Technol High Educ, p. 20, 2023.

MCKENNEY, S.; REEVES, T. C. Conducting Educational Design Research. London:
Routledge, ed. 2, 2019.

PAVLIK, John V. Collaborating with ChatGPT: Considering the implications of
generative artificial intelligence for journalism and media education. Journalism & Mass

Communication Educator, v. 78, n. 1, p. 84-93, 2023.

REEVES, T. C. Design research from a technology perspective. In: Van den Akker, J.;
Gravemeijer, K.; McKenney, S.; Nieven, N. (eds.). Educational Design Research. London:

Routledge, 2006.

SAVERY, John, R. Overview of Problem-based Learning: Definitions and Distinctions.
Interdisciplinary Journal of Problem-Based Learning, v. 1, ed. 1, p. 9-20, 2006.

TLILI, Ahmed. What if the devil is my guardian angel: ChatGPT as a case study of using

chatbots In education. Smart Learning Environment, p. 24, 2023.

VARGAS-RODRIGUEZ, Yolanda, Marina; OBAYA, Valdivia, Adolfo, Eduardo; VARGAS,
Rodriguez, Guadalupe, Ivteh. Problem Based Learning: Barrow and Bloom Taxonomy.

International Journal of Education (IJE), v. 9, n. 4, 2021.

WANG, F.; HANNAFIN, M. J. Design-based research and technology-enhanced learning
environments. Educational Technology Research and Development, v. 53, ed. 4, p. 5-23,

2005

Mediacao, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 143-161, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X
(versdo impressa) / e-ISSN 2447-6978 (versao on-line)



	Doutor em Educação pela Universidade Católica de Goiás, PUC GOIÁS, Brasil.
	Doutora em Sociologia pela Universidade Federal de Goiás, UFG, Brasil.
	Doutoranda em Performances Culturais e Mestra em História pela Universidade Federal de Goiás, UFG, Brasil. pela UFG.
	Doutora em Educação pela Universidade Federal de Goiás, UFG, Brasil.
	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19

