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RESUMO: O artigo analisa o uso das tecnologias de informagéo e comunicagdo (TIC) no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos do ensino superior, a fim de perceber as dificuldades no uso de determinadas
ferramentas e o quanto essas ferramentas podem influir no processo de ensino e aprendizagem. A partir de um
estudo de caso envolvendo alunos do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores do Campus
Pires do Rio, foi verificado que as TIC fazem parte da vida dos alunos, quais suas dificuldades em relacdo ao uso
e 0 impacto do uso dessas ferramentas no processo de ensino e aprendizagem, através de questionarios e
avaliacéo de aprendizado apds o estudo de caso.
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ABSTRACT: The article analyzes the use of information and communication technologies (ICT) in the teaching
and learning process of higher education students, in order to understand the difficulties in using certain tools
and how these tools can influence the teaching and learning process. From a case study involving students of the
Higher Course of Technology in Computer Networks of Campus Pires do Rio, it was verified that the ICT are
part of the life of the students, their difficulties in relation to the use and the impact of the use of these tools in
the process of teaching and learning, through questionnaires and evaluation of learning after the case study.
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Introducéo

As tecnologias educativas (TE) envolvem uma gama de conhecimentos que
podem ser utilizados na educacdo, dentre eles estdo as tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs), tais como e-mail, redes sociais, armazenamento e compartilhamento em
nuvem, sendo essenciais para a vida académica. Segundo ABEGG (2009) as tecnologias
educativas sdo de suma importancia no desenvolvimento sécio educacional das pessoas,
sobretudo as TICs que tem a capacidade de transpor as barreiras geogréaficas e conectar alunos
e professores fora da sala de aula.

A escolha do tema deu-se a partir de experiéncias junto a turma do primeiro
semestre do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores do Campus Pires do
Rio, e a busca por ferramentas que auxiliem no processo de ensino e aprendizagem, no intuito
de facilitar o entendimento dos alunos a complexos contetdos da area das ciéncias exatas.

Observa-se que o estudo proposto neste artigo pode ser aplicado aos mais diversos
cursos de graduagéo. As tecnologias de informacdo e comunica¢do podem ser um importante
aliado no aperfeicoamento do processo de ensino e aprendizagem (Moran, 2007).

As TICs também podem ser utilizadas para auxiliar no ensino de alunos
envolvidos em cursos de pés-graduacdo, em alguns casos, como por exemplo, em pés-
graduacdes relacionadas a area da ciéncia da computacao, o uso das TICs é indispensavel. As
novas tecnologias trouxeram avancgos significativos ao ensino superior, com metodologias
especificas utilizadas para facilitar a aprendizagem (GESSER, 2012).

No entanto, para utilizar as tecnologias de informacdo € comunicacdo, algumas
dificuldades precisam ser superadas. De acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil,
em pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo no ensino, ao falar

sobre a Internet, ja alertando os desafios que deveriam ser superados.

A Internet tem o potencial de democratizar 0 acesso a informacdo, facilitar a geracéo
e a publicacdo de conteldo, fomentar a constru¢cdo do conhecimento, além de
permitir o intercdmbio de informacBes por meio de plataformas como as redes
sociais. Entretanto, para que os individuos usufruam de tais potencialidades e
incorporem esses usos no seu cotidiano, superar desafios nos &mbitos do acesso, do
uso e, principalmente, da apropriagdo é condicéo basica. (CGI, 2015)
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E importante que trabalhos como esse sejam feitos, visto 0 momento em que se
vive, quando as TICs fazem a cada dia mais parte da vida profissional, académica e até social
das pessoas. No meio académico, é imprescindivel o uso de ferramentas como: a Internet para
pesquisas; o pacote office para producdo de trabalhos, artigos, relatrios, dentre outras
atividades. O uso do e-mail para o contato entre alunos e professores, do Facebook e do
WhatsApp para interacdo e aprendizagem colaborativa, da Box para armazenamento e
compartilhamento de arquivos, imagens, videos e outros.

O objetivo é analisar como as TICs podem contribuir para o processo de
aprendizagem dos alunos e como o professor pode usa-las para facilitar o processo de ensino,
além de analisar se existem dificuldades por parte dos alunos do ensino superior, do Curso
Superior de Tecnologia em Redes de Computadores do Campus Pires do Rio, no uso das
TICs.

Para compreender melhor o que séo as TE e TIC e reforcar a ideia da necessidade
delas no processo de ensino e aprendizagem, foi utilizada uma base tedrica, que explica 0s
conceitos e fala sobre a importancia das TICs em um modo geral e, sobretudo, no processo de
ensino e aprendizagem, além da difusdo do uso das TICs e os desafios a serem enfrentados.

Visando aos objetivos do trabalho, como estudo de caso foi ministrada uma aula
com os alunos do primeiro ano do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores
do Campus Pires do Rio. Na aula da disciplina de cabeamento estruturado, foram utilizadas as
ferramentas Facebook e WhatsApp para interacdo e aprendizagem colaborativa, Box para
armazenamento e compartilhamento de arquivos, imagens, videos e 0 uso do projetor
multimidia, além de aplicado um questionario, de forma que foi possivel perceber quais as
dificuldades dos alunos, ajudar a sana-las com devido apoio e acompanhar a contribuicdo no
processo de ensino e aprendizagem percebido pelos alunos e professor, com 0 uso dessas

ferramentas.

Tecnologias Educativas e Tecnologias de Informacédo e Comunicacao

Para falar das TICs, em sincronia com o processo de ensino e aprendizagem é

preciso antes conhecer as TE e a origem do termo, que segundo Miranda (2007)
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O termo Tecnologia Educativa tem ja alguma tradicdo no mundo anglo-saxénico. E
um dominio da educacdo que teve as suas origens nos anos 40 do século XX e foi
desenvolvido por Skinner na década seguinte com o ensino programado (cf. Skinner,
1953, 1968). O termo ndo se limita aos recursos técnicos usados no ensino mas a
todos os processos de concepgdo, desenvolvimento e avaliacdo da aprendizagem.
(MIRANDA, 2007, p. 42)

Dessa forma, as TE abrangem ndo s6 os recursos tecnoldgicos aplicados no
processo de ensino e aprendizagem, mas todo o processo desde a sua concepcao,
planejamento, desenvolvimento, até a avaliacdo da aprendizagem. Dessa forma dentro da
ideia de TE estdo outras, dentre elas as TIC, Novas Tecnologias da Informacdo (NTI) ou
Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTIC), Literacia Informatica e Educacéo
Tecnologica.

Sabendo que as TICs podem fazer parte das TE, € possivel perceber que as TICs
ja estavam ligadas ao processo de ensino e aprendizagem, desde a ideia de TE de Skinner nos
anos 40, conforme ressalta Miranda (2007), ao definir TIC

O termo Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) refere-se & conjugacgao da
tecnologia computacional ou informatica com a tecnologia das telecomunicaces e
tem na Internet e mais particularmente na World Wide Web (WWW) a sua mais
forte expressdo. Quando estas tecnologias sdo usadas para fins educativos,
nomeadamente para apoiar e melhorar a aprendizagem dos alunos e desenvolver
ambientes de aprendizagem, podemos considerar as TIC como um subdominio da
Tecnologia Educativa. (MIRANDA, 2007, p. 43)

A Internet ou World Wide Web (WWW) é a rede mundial de computadores, cujo
acesso pode ser feito atravées de dispositivos que se conectem a essa rede, como computadores
com acesso fixo, tablets e smartphones, que contam também com mais uma op¢ao para acesso
a Internet, os dados moveis. A Internet é a grande difusora e meio para o uso de diversas
TICs, embora nem toda TIC utilize a Internet, e vale lembrar que a Internet fixa conta com o
advento do Wi-Fi.

E necessario saber entdo como esta a difusdo da Internet, redes sociais e dos

dispositivos maveis, para saber se convém o uso dessas dentre as opgoes de TIC.
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Internet no Brasil

Produzido por Simon Kemp (2015) da agéncia de marketing social na Singapura,
We Are Social, o relatorio, Digital, Social & Mobile in 2015, mostra estatisticas do uso da
internet, redes sociais e dispositivos moveis em diversos paises inclusive no Brasil.

A seguir, estdo imagens do relatorio da Internet e do crescimento da Internet no
Brasil, para que se possa ter uma melhor compreensdo de quéo difundida esta a Internet, redes
sociais e dispositivos moveis no Brasil, sendo esses trés, fatores chave no uso das TICs no

processo de ensino e aprendizagem.

Imagem 1 - Internet no Brasil

<

ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIAACCOUNTS CONNECTIONS SOCIAL ACCOUNTS
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MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: 91% PENETRATION: 54% PENETRATION: 47% vs. POPULATION: 135% PENETRATION: 38%

Fonte: Digital, Social & Mobile in 2015. KEMP, Simon.

Na imagem 1, ha dados relativos ao Brasil de janeiro de 2015. Na sequéncia 0s
seguintes dados: Populacgéo total, incluindo criancas, somando aproximadamente 204 milhdes
de pessoas; usuarios de Internet ativos (fixa e movel), somando aproximadamente 110
milhGes de usuérios, aproximadamente 54% da populacdo total; contas ativas em redes

sociais, 96 milhdes de contas aproximadamente; conexdes moveis somam aproximadamente
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276 milhGes sendo 135% da populacdo total ou seja, temos mais aparelhos mdveis que se
conectam a internet que pessoas; e 0 nimero de contas em redes sociais de dispositivos
maoveis que somam aproximadamente 78 milhGes, algo proximo de 38% da populagdo total.

Ou seja, mais da metade da populacéo Brasileira tem acesso a Internet, dentre os
quais, grande maioria tem conta em redes sociais. E 0 mais relevante é o nimero de contas de
telefone celular, ou seja, nimeros de celulares ativos podendo ser usados para acesso a
internet, que é 35% maior que a propria populacdo Brasileira, 0 que pode entdo responder a
questdo colocada no tépico anterior, sobre a possibilidade do uso da Internet, redes sociais e
dispositivos mdveis como TIC no processo de ensino e aprendizagem.

Na imagem 2 a seguir é possivel ver uma andlise do crescimento anual Brasileiro
desde janeiro de 2014 até janeiro de 2015 (salvo Gltimo item de junho de 2014), dos seguintes
itens na ordem: usuérios de Internet ativos, 10%; ndmero de contas ativas em redes sociais,
12%; nameros de contas em redes moveis, 3%; numero de contas ativas em redes sociais

moveis, 15%.

Imagem 2 - Crescimento da Internet no Brasil

- %S

H TRENDS FO E COUNTRY'S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS
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Fonte: Digital, Social & Mobile in 2015. KEMP, Simon.
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Como é possivel concluir, o acesso a Internet fixa e movel, as redes sociais e
dispositivos mdveis € bem difundido e s6 cresce, tanto no ambito residencial, comercial,
académico ou em qualquer lugar atraves dos dados mdveis, fazendo com que as pessoas
estejam o0 tempo todo em contato com a Internet, e isso pode ajudar no processo de ensino e
aprendizagem, com o auxilio das TICs.

O uso da TIC no ensino é facil, uma vez que quase sempre, instituicdo e alunos ja
tém disponiveis as ferramentas que precisam, e acesso a Internet em quase todos os lugares.
No caso em questdo, a UEG Campus Pires do Rio, disponibiliza laboratérios com
computadores e acesso a Internet, além de sinal Wi-Fi no Campus que fica aberto durante os
periodos, matutino, vespertino e também noturno.

Apbs melhor compreender as TE, TIC e os dados do acesso a Internet, redes
sociais e dispositivos méveis no Brasil, vamos ver melhor como € a relagdo das TICs com o

ensino e aprendizagem.

TIC no Processo de Ensino e Aprendizagem

Visando compreender a influéncia das TICs no processo de ensino e
aprendizagem, esse tdépico dialoga com autores sobre o tema e levanta algumas dessas

influéncias.

O impacto da ciéncia e tecnologia (C&T) no desenvolvimento das sociedades
humanas envolve tanto aspectos econdmicos como sociais, porém o maior ocorre
nas areas socio educacional. E significativamente visivel o impacto das tecnologias
educativas, com destaque para as de Informacdo e Comunicacdo, que se ampliam
ainda mais pelos computadores pessoais em rede na escolarizagdo. A conexdo de
pessoas de locais distantes, através da Web, abre possibilidades inéditas de interagcdo
entre professores e estudantes. (ABEGG 2009, p. 20).

As tecnologias educativas sdo de suma importancia no desenvolvimento socio
educacional das pessoas, sobretudo as TICs que tém a capacidade de transpor as barreiras
geograficas e conectar alunos e professores fora da sala de aula. Ainda segundo (ABEGG

2009, p. 26) “A dinamica de uma sociedade, marcada fundamentalmente pela atividade
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cultural, requer educacdo continuada, pautada por C&T ao longo da vida, permitindo néo
apenas acompanhar as mudancas tecnoldgicas, mas sobretudo participar e inovar. ”’

Visto a importancia das TICs e a necessidade de um aprendizado continuo ao
longo da vida, que segundo (Oliveira 2015, p. 3) “Os Parametros Curriculares Nacionais
(1996) tratam que o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacao possibilita
o0 desenvolvimento intelectual, cultural e social dos educandos”. Sendo assim, o uso das TICs

também é refor¢ado no PCN.

No século XXI a educacdo continua tendo o objetivo de desenvolver 0 homem em
sua pluridimensionalidade, mas essa tarefa exige novas metodologias. A escola do
futuro ultrapassa as barreiras fisicas, ela pode estar e funcionar em qualquer local.
As informag6es ndo ficam restritas aos livros, podendo ser encontrada numa rede de
colaboracdo, usando a internet como meio para socializa-la, possibilitando a visita
em museus, cidades e bibliotecas do mundo todo. As vantagens de utilizar a
informatica na educagdo geram otimismo, pois 0s conhecimentos serdo socializados
a custos baixos. (MENDES 2007, p. 71)

No entanto, embora as TICs sejam de grande importancia no desenvolvimento
socio educacional e seja necessario um aprendizado continuo para que seja possivel usufruir
plenamente das suas vantagens, ndo € bem o que acontece, existe muita dificuldade por parte
de alguns alunos, especialmente os mais velhos que nédo tiveram esse contato com a Ciéncia e
Tecnologia (C&T) desde novos. Além dos alunos, existem barreiras também por parte de
alguns professores, como afirma Oliveira (2015) ao falar do uso das TICs na educagdo “elas
suscitam desprezo por parte de docentes inflexiveis com metodologias ultrapassadas e
conteddos fixos” Além de professores que também tém dificuldades em se habituar as novas

tecnologias e preferem ndo utiliza-las.

Tendo conhecimento da aversao de alguns as novas tecnologias, o trabalho buscou
encontrar ferramentas que de certo modo ja tivesse vencido grande parte da aversao das
pessoas, pelo menos no ensino superior mais especificamente no Curso Superior de
Tecnologia em Redes de Computadores da UEG Pires do Rio como veremos nos tépicos a

sequir.
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TIC no Ensino Superior

No ensino superior as TICs podem ser uma boa forma de comunicacéo entre 0s
alunos e professores, conforme ressalta ABEGG (2009) as TICs tém a capacidade de transpor
as barreiras geograficas e conectar alunos e professores fora da sala de aula. E possivel
utilizar essas ferramentas portanto para que a comunicagao fora da sala de aula seja simples e

viavel.

Dessa forma, foi pensado o uso de ferramentas que ja fizessem parte do cotidiano
das pessoas para que nao fosse necessario um esforco afim de se comunicar com os demais.
Utilizando os dados do relatorio, Digital, Social & Mobile in 2015, descritos anteriormente no
topico Internet no Brasil era possivel supor que o uso de smartphones e redes sociais era

habitual na vida dos alunos e de professores.

Foram selecionadas algumas ferramentas consideradas populares nos seus
segmentos e foi notado posteriormente no estudo de caso, que essas ferramentas nao sé eram
realmente conhecidas pelos alunos, mas que ja eram utilizadas pela maioria dos alunos que
fizeram parte do estudo. Os alunos utilizavam algumas dessas ferramentas no uso pessoal e
para 0 grupo da sala que ja existia, tanto no Facebook quanto no WhatsApp, demonstrando

que essas ferramentas ja sao utilizadas no processo de aprendizagem dos alunos.

O curso, turma que participou do estudo, ferramentas que foram utilizadas e

resultados obtidos sdo detalhados nos topicos a seguir.

Estudo de Caso

O estudo de caso foi elaborado para investigar a contribuicdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo no ensino superior. Para a realizagdo do estudo de caso foi
escolhido o Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores da Universidade

Estadual de Goiés.

Mediacao, Pires do Rio - GO, v. 11, n. 1, p. 105-124, jan.- dez. 2016.
ISSN 1980-556X (versdo impressa) / ISSN 2447-6978 (versdo on-line)



114
GOMES JUNIOR, Carlos Silvio; GONCALVES, Anderson Cavalcante. Analise do uso das TICs no processo de
ensino e aprendizagem dos alunos do Ensino Superior.

Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores da UEG

O Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores, da UEG Campus
Pires do Rio, iniciou suas atividades em 2006 (UEG, 2016) é um curso que faz parte da area
da ciéncia da computagdo, subéarea das ciéncias exatas e da terra. O curso envolve a
interconexdo das tecnologias de informacdo e comunicacgdo. A seguir serdo abordadas as TICs

utilizadas.

TICs Utilizadas

Foram utilizadas algumas TICs para desenvolver um ambiente digital onde os
alunos utilizam ferramentas comuns do seu cotidiano para se comunicar e continuar as
atividades educacionais além do ambiente académico, essas ferramentas foram: WhatsApp,
Facebook e a Box.

O WhatsApp é um aplicativo de troca de mensagens através da Internet, usado por
mais de 1bilhdo de pessoas em mais de 180 paises, para manter contato a qualquer hora e em
qualquer lugar. Além de ser gratuito, o WhatsApp esta disponivel em celulares por todo o
mundo, oferecendo uma experiéncia simples, segura e confiavel ao receber e enviar
mensagens ou ao efetuar chamadas (WhatsApp, 2016).

A escolha do uso do WhatsApp se da por alguns fatores: ele € gratuito; disponivel
pra diversas plataformas como Android, 10S, Windows Phone e outras; ja € utilizado no
cotidiano das pessoas para se comunicar com seus amigos e familiares, ou seja é uma
ferramenta que ja faz parte do cotidiano das pessoas o que facilita muito o uso da mesma.
Logo havendo a necessidade de uma ferramenta para interacdo entre os alunos e professor
onde todos possam se comunicar fora do ambiente escolar de forma simples, o0 WhatsApp €
uma boa opcao.

O Facebook é uma rede social criada em 2004 por Mark Zuckerberg e colegas de
quarto na Universidade de Stanford nos Estados Unidos. Em 2012 o Facebook atingiu a
marca de 1 bilhdo de usuarios se tornando a maior do mundo e ainda segundo Mark

Zuckerberg no segundo trimestre de 2014, no Brasil, 92 milhdes de pessoas acessavam 0
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Facebook mensalmente o que corresponde a 45% da populacdo segundo o IBGE
(FACEBOOK, 2014).

O uso do Facebook ocorreu pela necessidade de uma ferramenta para se criar
grupos fechados onde apenas alunos e professor tém acesso, nesses grupos sdo lancgadas
perguntas pelo professor que os alunos respondem nos comentarios, de forma que a
participacdo € coletiva e cooperativa, além de ser um espaco para deixar os links da Box, links
de videos entre outros. Pela sua alta aceitacdo, da mesma forma que o WhatsApp, é simples
utilizar o Facebook uma vez que é parte do cotidiano dos alunos e professor.

A Box € uma plataforma online de gerenciamento de contetdo corporativo que
resolve desafios simples e complexos, desde compartilhamento e acesso a arquivos em
dispositivos mdveis até sofisticados processos de negdcios, como governanca e retencdo de
dados. Desde 2005, a Box tornou mais facil para as pessoas compartilhar com seguranga
ideias, colaborar e fazer o trabalho mais rapido. Hoje, mais de 41 milhdes de usuarios e
59.000 empresas confiam na Box para gerenciar contetdo na nuvem (BOX, 2016).

A escolha do uso da Box deu-se a partir da necessidade de compartilhar slides,
apostilas, PDFs, artigos e materiais de estudo em geral. A vantagem do uso da Box sobre 0
modo convencional que seria por exemplo enviar esses arquivos para o e-mail de cada aluno
ou ainda um e-mail da turma, na Box € possivel atualizar sua pasta sempre com novos
arquivos e o link dessa pasta ndo muda e é possivel ser disponibilizado no Facebook,
WhatsApp, e-mail ou outras formas de comunicacédo, além de ser pratico para o docente que
pode organizar diversas pastas de diversas turmas. Gratuitamente € disponibilizado 10gb de

armazenamento, além de planos pagos com maior espaco entre outras fungdes.

Grupo Investigado

Os alunos do segundo semestre do Curso Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores que cursam a disciplina de Cabeamento Estruturado, foram envolvidos na
pesquisa acerca do uso das TICs. O professor orientou os alunos em relagcdo ao uso das TICs
que foram aplicadas na disciplina. Foi explicado aos alunos como as TICs utilizadas

funcionam e proposta de uso das tecnologias de informacéo e comunicacdo para a disciplina.
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Um questionario foi elaborado e aplicado aos alunos para verificar a experiéncia dos mesmos

em relacdo ao uso das TICs.

Resultados

Os resultados aferidos atraves do estudo de caso, mais especificamente, com a
andlise do desempenho dos alunos e através do questionario aplicado a turma, confirmaram-se
as expectativas sobre as TICs escolhidas e o uso das mesmas no processo de aprendizagem.

O questionario foi respondido por vinte alunos, contendo dez perguntas objetivas
com as alternativas, sim ou ndo, sendo a Ultima pergunta um espagco para criticas ou
sugestdes, mostrando como foi essa interacdo através da perspectiva dos alunos. Do ponto de
vista do professor foi notada melhora no desempenho dos alunos.

Andlise dos Resultados

Os resultados foram satisfatorios, a medida que foi possivel, através da
observacdo das interacdes nos grupos de WhatsApp e Facebook, conforme € possivel ver nas
imagens 3, 4, 5 e 6 e da pesquisa com o professor da disciplina, que afirma ter ganho no
processo de ensino, que passa a ser mais pratico, dinamico e efetivo com o uso das TICs. O
professor também afirma que o processo de aprendizado dos alunos foi beneficiado pelo uso
das ferramentas de forma que houve melhora no desempenho na disciplina.

Na imagem 3, é possivel notar que o grupo no WhatsApp auxilia a comunicacéo,
tornando possivel ao professor neste caso, avisar aos alunos sobre a disponibilizacdo de um
contetdo na Box, e ter acesso ao feedback dos alunos, que agora sabem que podem acessar 0
contetdo e questionar qualquer coisa em relagdo ao mesmo no proprio grupo no WhatsApp,
podendo entdo, ser respondido por outros alunos, pelo professor ou ainda outros professores

gue possam vir a participar do grupo.
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Imagem 3 - Grupo no WhatsApp

< a1 0 Fundamentos de Redes

0la pessoal, tudo bem?

Tem material novo na nuvem

Pedro Henrique

Antonio

Karina Ferreira
Okay..

Marcos Aurelio

Fonte: Print do Grupo Fundamentos de Redes.

A imagem 4 mostra o professor iniciando uma discussdo envolvendo o uso de
cabeamento aparente, onde os alunos participam da discussdo com o professor e demais

professores no grupo, o que garante uma pluralidade de pontos de vista.
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Imagem 4 - Grupo de WhatsApp
Fundamentos de Redes

Antonio, Dione Tiago, Edilane, Eduardo, Eri

£ 40

Pessoal, a infraestrutura de
cabeamento aparente pode ser

usada em uma sala comercial que
possui o cabeamento embutido?

Karina Ferreira adicionou Eduardo

Legal Tony. Pode mesmo.

Em que circunstancia isso poderia
acontecer?

Caso a estrutura embutida Jah
esteja pronta.

E ndo queira gastar com reforma.
Aparente eh uma opgao

O cabeamento aparente pode ser
uma boa solugao em situagdes que
os outros tipos de cabeamento sao

invidveis ou estdo saturados.
Fonte: Print do Grupo Fundamentos de Redes.

Como mencionado anteriormente, a participacdo de outros professores no grupo
também acontece, exemplo disso é mostrado na imagem 5, onde o coordenador do curso
aparece na mesma discussao iniciada na imagem anterior, dando sua contribuicdo sobre o

assunto, complementando o que ja vinha sendo discutido com os alunos.
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Imagem 5 - Grupo de WhatsApp
Fundamentos de Redes

Eduardo, E

< 40

Antonio, Dione Tiago, Edilane

Jaime Vivo

Um cabeamento aparente, desde
gue estruturado com canaletas,
eletrodutos e etc, € uma opgdo
viavel do ponto de vista do custo
beneficio. Afinal abrir Lajes e
Paredes para passar cabos é um
grande transtorno e fica mais caro.

Porem em certas circunstancias, do
ponto de vista da seguranca, o
melhor sao cabos embutidos, pois
0 acesso fisico aos cabos se torna
mais dificil. Quem ja viu cabos
aparentes em agéncias bancarias?

Resumindo, cada caso é um caso.
As necessidades de cadas cliente

variam, assim como seus
orcamentos. Em reformas, onde
se estrutura cabos em prédios ja
construidos, cabos externos em
canaletas e eletrodutos sao a
opcgao frequentemente mais
escolhida.

Fonte: Print do Grupo Fundamentos de Redes.

O professor acredita que a melhora no desempenho dos alunos se deu, por
passarem a ter mais contato com o contetido fora da sala de aula e acabam lendo e estudando
mais, dessa forma, chegam na sala de aula mais preparados o que deixa a aula mais
proveitosa. E possivel notar a sequir, na imagem 6, um exemplo de contetido que é usado em
sala de aula, mas que pode ser disponibilizado de anteméo no grupo do Facebook, de modo
que auxilie na aprendizagem dos alunos e os prepare para o conteido que sera visto na sala de
aula. O contetdo disponibilizado no Grupo do Facebook, serve também de material para

reforcar o que foi passado em sala de aula e tornar-se material de revis&o.
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X UEG - Redes de Computadores -... Q

Ola pessoal, segue um exemplo interessante de
cabeamento estruturado em um edificio. No
exemplo podemos observar a infra... Vo a0

o. Rycher e outras 4 pessoa ;’.&‘ 5

B ® O oo @

Fonte: Print do Grupo UEG — Redes de Computadores
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Segundo o professor e conforme pode ser brevemente visto nas imagens, oS
alunos participam das discussdes nos grupos, acessam os conteudos disponibilizados na Box e
no Facebook e estudam mais fora da sala de aula, o que enriquece as aulas e melhora o
desempenho dos alunos.

Questionéario e Analise da Experiéncia dos Alunos com o Uso das TICs.

Atraveés do questionario é possivel notar como os alunos véem essa experiéncia, e
de uma forma geral, concluir que o uso das TICs foi positivo do ponto de vista dos alunos.
Para explicar melhor, seguem as questdes e uma breve anélise do resultado de cada uma delas.
1 - Antes de cursar a disciplina, vocé ja havia participado de um Grupo do Facebook voltado
para auxiliar o ensino e a aprendizagem?

A primeira pergunta obteve dez respostas negativas, ou seja, metade dos alunos nunca
tinham sido envolvidos em um grupo relacionado a educacdo e ao ensino. 1sso mostra que o
uso do grupo do Facebook foi muito satisfatorio, pois possibilitou o uso da rede social no
intuito de auxiliar na aprendizagem dos alunos.

2 - Antes de cursar a disciplina, vocé j& havia participado de um Grupo do WhatsApp voltado
para auxiliar o ensino e a aprendizagem?

Em relacdo ao Whatsapp, observou-se que os alunos foram instigados a utilizar o
grupo para contribuir no processo de aprendizagem. Observou-se que os alunos utilizavam os
grupos de modo informal e com contetidos pouco relevantes aos temas vistos em sala de aula.
Mas com a participacdo assidua no grupo especifico da disciplina, este cenario mudou
significativamente. A interacdo entre os alunos ajudou a promover a aprendizagem e a
melhorar o desempenho na disciplina.

3 - Antes de cursar a disciplina, vocé ja havia utilizado algum servico de armazenamento em
nuvem como o Box?

O servico de armazenamento em nuvem ainda desconhecido por boa parte dos alunos
que iniciam os estudos no curso de graduacéo, contribui efetivamente para facilitar o acesso
dos alunos a materiais essenciais usados na disciplina, tais como apostilas, listas de exercicios
e contetidos adicionais elaborados pelo professor.

4 - Na sua opinido, o uso do servi¢o de armazenamento em nuvem Box facilita 0 acesso aos

materiais usados em sala de aula?
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Todos os alunos responderam que o uso do armazenamento em nuvem facilita
0 acesso aos materiais usados em sala de aula, ou seja, ainda os que ndo utilizavam o servico
de armazenamento em nuvem, obtiveram boa experiéncia com o uso na disciplina.

5 - Na sua opinido, o uso dos grupos do Facebook e WhatsApp contribuem no entendimento
acerca dos contetdos ministrados em sala de aula?

Todos os alunos concordaram que o uso dos grupos do Facebook e WhatsApp
contribuiram no entendimento acerca dos conteddos ministrados em sala de aula. O resultado
foi extremamente positivo, pois todos os alunos envolvidos nos grupos perceberam a
importancia da interacdo promovida nos grupos.

6 - Na sua opinido, o uso dos grupos do Facebook e WhatsApp facilitam a interacdo entre
aluno e professor?

Todos os alunos responderam que o uso do Facebook e WhatsApp ajudam a
facilitar a interacdo entre aluno e professor. Isso revelou que o uso dos grupos se torna uma
importante ferramenta extraclasse que pode ser usada para fomentar o ensino e a
aprendizagem.

7 - Alguma duvida relacionada a disciplina foi sanada por meio do grupo do Facebook?

Os alunos responderam que duvidas relacionadas a disciplina foram resolvidas
por meio do grupo do Facebook. O que contribuiu na aprendizagem do aluno.

8 - Alguma duvida relacionada a disciplina foi sanada por meio do grupo do WhatsApp?

Todos os alunos ja tiveram davidas relacionadas a disciplina sanadas por meio do
grupo do WhatsApp, até mesmo aqueles que nunca tinham utilizado o aplicativo para este
fim.
9 - Vocé acredita que o uso do Facebook, WhatsApp e Box ajudam no processo de ensino e
aprendizagem?

O resultado foi muito satisfatorio. Todos os alunos envolvidos na pesquisa acreditam
que o uso do Facebook, WhatsApp e Box ajudam no processo de ensino e aprendizagem.
10 - Ha alguma sugestdo, critica ou observacdo que vocé gostaria de fazer?

Os alunos sugeriram que as TICs sejam utilizadas em todas as disciplinas para facilitar
a compreensdo dos alunos e que va além dos cursos tecnoldgicos. As sugestdes podem ser
investigadas em trabalhos futuros, envolvendo outros cursos de graduagdo, como os de

licenciatura por exemplo.
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Com tudo o que foi discutido nos topicos anteriores e com os resultados do estudo de
caso, € possivel perceber que todos os alunos alcangcaram 6timas experiéncias em relacdo ao

uso das TICs no processo de ensino e aprendizagem no ensino superior.

Considerac0es Finais

A partir das reflexdes propostas pelas fontes utilizadas e dos resultados do estudo
de caso, pode-se dizer que o uso das TICs no processo de ensino e aprendizagem no ensino
superior, pode ser um sucesso. As TICs representam um grande auxilio ao professor no
processo de ensino e relevante influéncia no processo de aprendizagem dos alunos.

O processo de ensino com o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo
transcende as barreiras da sala de aula, o professor pode iniciar discussdes, disponibilizar
conteddos, dar avisos, fazer ressalvas, aconselhar leituras, entre outras coisas que envolvam
comunicagdo. Chegar aos alunos fora da sala de aula e conseguir que eles se interessem em
ouvir o professor e interagir com ele é possivel, com o uso de plataformas simples usadas
cotidianamente pelos alunos, mas com potencial de uso para o ensino e aprendizado muitas
vezes subestimado pelos professores.

Com o devido apoio e supervisdo do professor que gerencia de certa forma o uso
dessas ferramentas, ndo foram notadas dificuldades no uso das mesmas com 0 grupo
analisado. De forma que a aceitacdo ao uso dessas ferramentas foi unénime, o professor e
todos os alunos concordam que as ferramentas influenciaram de forma positiva no processo
de ensino e aprendizagem.

A influéncia das TICs no processo de aprendizagem dos alunos se da de algumas
formas: maior participagdo dos alunos nas discussGes envolvendo temas pertinentes ao
conteddo ministrado pelo professor em sala de aula, maior dedicacdo ao ensino fora da sala de
aula. A participacdo colaborativa também enriquece o aprendizado e o ambiente das TICs
deixando os alunos a vontade, o que propicia maior engajamento dos mesmos. O contetido
fica disponivel aos alunos online podendo eles recorrer ao mesmo de forma facil. De forma

geral hd uma melhora no aprendizado gerando um aumento no desempenho dos alunos.
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