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Resumo: A crescente ado¢ao de metodologias ageis amplia a demanda por plataformas que
integrem comunicacao, gerenciamento de tarefas e acompanhamento de equipes. Este estudo
tem como objetivo descrever e analisar a evolucdo da plataforma GAIO, sistema web voltado a
gestdo colaborativa de projetos, com énfase na coordenacdo sincrona, na observabilidade e no
apoio inteligente a decisdo. Adotou-se uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e
carater exploratorio, conduzida mediante desenvolvimento incremental e analise técnica e
funcional dos modulos implementados. Como resultados, foram integrados recursos de
videoconferéncia e compartilhamento de tela, comunicagdo em tempo real, persisténcia e
reconexdao de sessdes, indicadores gerenciais e funcionalidades baseadas em inteligéncia
artificial para sumariza¢do de informacgdes, andlise de retornos dos usudrios e geracao de
recomendagdes. A arquitetura resultante centraliza dados operacionais e interagdes antes
distribuidos entre diferentes ferramentas, favorecendo o acompanhamento contextualizado dos
projetos. Conclui-se que a integracdo entre colaboragdo, observabilidade e inteligéncia artificial
amplia o potencial do GAIO como suporte a gestdo de equipes ageis, embora ainda sejam
necessarios estudos de caso ¢ avaliagdes quantitativas em ambientes reais.
Palavras-chave: Gestdo agil. Coordenacdo sincrona. Observabilidade. Inteligéncia artificial.
Plataformas colaborativas.
Abstract: The growing adoption of agile methodologies increases the demand for platforms
that integrate communication, task management, and team monitoring. This study aims to
describe and analyze the evolution of GAIO, a web-based platform for collaborative project

management, emphasizing synchronous coordination, observability, and intelligent decision
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support. An applied, qualitative, and exploratory study was conducted through incremental
development and technical and functional analysis of the implemented modules. The results
include integrated videoconferencing and screen-sharing resources, real-time communication,
session persistence and reconnection, managerial indicators, and artificial intelligence features
for information summarization, user-feedback analysis, and recommendation generation. The
resulting architecture centralizes operational data and interactions previously distributed across
different tools, supporting more contextualized project monitoring. The study concludes that
integrating collaboration, observability, and artificial intelligence expands GAIQO's potential as
a support platform for agile team management, although case studies and quantitative
evaluations in real environments are still required.

Keywords: Agile management. Synchronous coordination. Observability. Artificial

intelligence. Collaborative platforms.

Introducio

O aumento da complexidade dos projetos contemporaneos tem ampliado a
necessidade de mecanismos capazes de apoiar o planejamento, a coordenacgdo das atividades e a
comunicagdo entre os membros das equipes. Independentemente da 4rea de atuagado, a execugao
de projetos envolve distribui¢do de responsabilidades, acompanhamento continuo das
atividades e tomada de decisdes baseada em informacdes confiaveis e atualizadas. Na
Engenharia de Software, o sucesso de um projeto depende nao apenas da qualidade técnica do
produto desenvolvido, mas também da eficiéncia dos processos de gerenciamento, da
colaboragdo entre os participantes e da capacidade de adaptagdo as mudangas ao longo do ciclo
de vida do projeto (PRESSMAN, 1995; SOMMERVILLE, 2011).

Essa necessidade tornou-se ainda mais evidente com a consolidacao das
metodologias ageis, que passaram a valorizar individuos, colabora¢do, comunicacio continua e
respostas rapidas as mudangas, em contraposicao a processos excessivamente rigidos (BECK et
al., 2001). Métodos como Scrum reforcam esses principios ao estruturar ciclos curtos de
desenvolvimento, reunides frequentes e acompanhamento permanente das atividades, com o
proposito de ampliar a transparéncia e a colabora¢do entre os participantes do projeto
(SCHWABER; BEEDLE, 2001). Nessa perspectiva, a gestdo deixa de se concentrar

exclusivamente no controle das tarefas e passa a considerar a interacao entre pessoas, processos
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e informacdes como elemento essencial para o alcance dos objetivos organizacionais
(DRUCKER, 2001; POPPENDIECK; POPPENDIECK, 2003).

A evolucao das plataformas de gerenciamento de projetos acompanhou esse
movimento ao incorporar recursos destinados a organizagdo das atividades, ao
compartilhamento de informagdes e a colaboragdo entre usuarios. Borghoff e Schlichter (2000)
destacam que sistemas colaborativos devem favorecer comunicacdo, coordenacdo e
cooperacao, permitindo que diferentes participantes atuem sobre informagdes compartilhadas
em um ambiente comum. De modo semelhante, Castro-Arquinigo ef al. (2023) observam que
ferramentas de gerenciamento de projetos vém ampliando suas funcionalidades colaborativas
em resposta a demanda por ambientes mais integrados, flexiveis e capazes de reduzir a
fragmentacao do trabalho.

Apesar desses avangos, a coordenacdo das equipes permanece como um dos
principais desafios dos projetos colaborativos. Brooks Jr. (1995) demonstrou que o crescimento
do niimero de participantes eleva de forma acentuada as relagdes de comunicagdo que precisam
ser administradas. Em complemento, Gachechiladze et al. (2017) evidenciam que aspectos
associados as interagdes humanas influenciam diretamente a colaboragao no desenvolvimento
de software. Assim, a gestdo eficiente depende tanto da organizacdo das tarefas quanto da
capacidade de interpretar a dindmica das equipes e de identificar, em tempo oportuno, situagdes
que exijam intervencao gerencial.

E nesse contexto que se insere a plataforma GAIO. Desenvolvida como uma
aplicagdo web de apoio a gestdo de projetos, a plataforma integra recursos voltados ao
gerenciamento das atividades, a coordenacdo sincrona entre participantes € ao
acompanhamento das informag¢des produzidas durante a execucao dos projetos. Diferentemente
de solucdes centradas apenas em listas de tarefas, a evolug¢do analisada neste trabalho busca
ampliar a visibilidade gerencial por meio da articulacdo entre mecanismos colaborativos,
indicadores, historicos operacionais e funcionalidades de inteligéncia artificial em um ambiente
unificado.

A plataforma GAIO resulta de um processo incremental de desenvolvimento e
investigacdo, cujas diferentes etapas vém sendo documentadas em trabalhos anteriores. A
versao inicial concentrou-se na integracao entre gestao agil, visualizagdo Kanban e mecanismos
de gamificagdo (SOUSA; GAMA; MARTINS, 2025), enquanto trabalhos subsequentes
ampliaram a plataforma por meio da aplica¢do de algoritmos genéticos a previsao de requisitos
(GAMA; SOUSA; MARTINS, 2025) e da integracdo entre gestdo de tarefas, otimizacao e
gamificacdo (SOUSA; MARTINS; GAMA, 2025). Em etapas posteriores, a pesquisa avangou

Mediacio, Pires do Rio - GO, v. 21, n. 1, p. 56-68, jan.-ago. 2026. ISSN 1980-556X (versdo impressa) / e-ISSN
2447-6978 (versao on-line)



59
SOUSA, Daniel Cordeiro de; RODRIGUES, Gustayo Henrique Ferreira; GAMA, Thiago Dias de Carvalho Quaresma; MARTINS,
Ricardo Manuel Gongalves. C'OORDENACAO SINCRONA E OBSERVABILIDADE: GAIO COMO PLATAFORMA PARA
A GESTAO DE EQUIPES AGEIS.

para a analise de meta-heuristicas aplicadas ao suporte a decisao em gestdo agil (GAMA et al.,
2026) e para a incorporagao de inteligéncia artificial, simulacdo de Monte Carlo e otimizacao de
releases (SOUSA et al., 2026). O presente trabalho da continuidade a essa trajetoria evolutiva ao
direcionar a andlise para mecanismos de coordenacdo sincrona, observabilidade gerencial e
apoio inteligente a decisao.

O problema de pesquisa que orienta o estudo consiste em investigar como a
integra¢ao de mecanismos de coordenagao sincrona e acompanhamento gerencial pode ampliar
a capacidade de monitoramento de projetos e equipes em uma plataforma de gestdo
colaborativa. Parte-se da hipotese de que a centralizagdo desses recursos favorece a
comunicagdo entre os participantes, amplia a visibilidade sobre o andamento das atividades e
oferece informagdes mais contextualizadas para a tomada de decisao.

Diante disso, o objetivo deste artigo ¢ descrever os mecanismos incorporados a
plataforma GAIO, apresentar a metodologia empregada em sua evolucdo, analisar as
contribui¢cdes funcionais e arquiteturais dos recursos implementados para o acompanhamento
das equipes e delimitar possibilidades de continuidade da pesquisa. O estudo concentra-se,
especialmente, nos recursos de comunicag@o em tempo real, observabilidade gerencial e apoio

inteligente a decisao.

Referencial teorico

A gestdo de projetos consolidou-se como uma area amplamente empregada em
organizagdes publicas e privadas para planejar, organizar e controlar iniciativas voltadas ao
desenvolvimento de produtos, servicos e processos. Projetos possuem objetivos especificos,
duragdo limitada e restrigdes relacionadas a tempo, custo, escopo e qualidade, o que exige
mecanismos capazes de coordenar recursos, pessoas e informacdes de maneira integrada
(KERZNER, 2020). Nessa configuracao, a gestdo de projetos deixa de representar apenas um
conjunto de praticas administrativas e passa a assumir carater estratégico em organizacdes que
precisam responder a ambientes de constante transformagao.

Essa evolucdo também modificou a forma como o sucesso dos projetos ¢
compreendido. A avaliagdo tradicional concentra-se no cumprimento de cronogramas,
orcamentos e especificacdes técnicas. Entretanto, a medida que os projetos se tornam mais
complexos e dependentes de equipes multidisciplinares, fatores relacionados a comunicagao, a

colaboragdo e a capacidade de adaptacdo passam a exercer influéncia igualmente relevante
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sobre os resultados. Sob essa perspectiva, a gestdo contemporanea reconhece que a eficiéncia
dos fluxos de trabalho depende, em grande medida, da qualidade das interagdes estabelecidas
entre os participantes (DRUCKER, 2001).

Na Engenharia de Software, essa transformacgao ¢ particularmente significativa. O
desenvolvimento de sistemas computacionais envolve profissionais com diferentes
especialidades, responsabilidades e niveis de experiéncia, cuja atuacao exige intensa troca de
informacdes ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento. Pressman (1995) e Sommerville
(2011) ressaltam que a qualidade da solugdo produzida estd associada a organizagdo dos
processos, ao compartilhamento continuo do conhecimento e a capacidade de responder as
mudangas que surgem durante o projeto.

As abordagens ageis aprofundaram essa mudanga ao valorizar ciclos curtos de
desenvolvimento, comunicagao frequente, colaboragdo entre equipes e adaptagdo continua as
necessidades do projeto (BECK er al, 2001; SCHWABER; BEEDLE, 2001). Como
consequéncia, o gerenciamento deixou de se restringir a distribui¢do e ao acompanhamento de
tarefas e passou a incorporar praticas voltadas a coordenacao permanente das pessoas e ao fluxo
continuo de informagdes. Essa dindmica torna a transparéncia operacional um requisito para
que participantes e gestores compreendam o estado do trabalho e reajam a mudangas sem perder
0 contexto.

Ao mesmo tempo, a intensificacdo da colaboracdo aumenta o volume de
informagdes produzidas durante a execugdo dos projetos, incluindo mensagens, reunides,
documentos, decisdes técnicas, registros de atividades e retornos dos usuarios. Embora esse
conjunto de dados possa apoiar a tomada de decisdo, sua dispersdo em ferramentas e canais
distintos dificulta a reconstru¢dao do estado real do projeto. O desafio, portanto, ndo consiste
apenas em registrar mais informagdes, mas em organiza-las de forma que possam ser
relacionadas, interpretadas e utilizadas no momento adequado.

Neste estudo, o termo observabilidade ¢ empregado em sentido gerencial, como a
capacidade de compreender o estado de projetos e equipes a partir dos registros disponiveis na
plataforma, tais como indicadores, histdricos, eventos, interagdes € mudangas de situagdo. Essa
compreensdo nio se limita a apresentacao isolada de métricas. Ela depende da associacdo entre
os dados operacionais e o contexto em que foram produzidos, de modo a permitir que o gestor
identifique tendéncias, interrupgdes, dependéncias e situagdes que demandem andlise mais
detalhada.

As plataformas colaborativas contemporaneas passam, assim, a assumir o papel de
centralizar informagdes, facilitar a comunicagao e fornecer subsidios para decisoes ao longo do
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ciclo de vida dos projetos. A integracdo entre gerenciamento, colaboragdo e apoio inteligente
responde a necessidade de reduzir a troca constante de ferramentas e a perda de contexto. Essa
perspectiva fundamenta a evolucao do GAIO e orienta a anélise dos mecanismos apresentados

nas se¢des seguintes.

Metodologia

O trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e
carater exploratorio, pois propoe, desenvolve e analisa uma solugdo computacional destinada ao
apoio da gestdo colaborativa de projetos. A dimensdo aplicada decorre da busca por responder a
necessidades observadas no uso da plataforma, enquanto o carater exploratorio esta relacionado
a investigacdo de possibilidades de integracdo entre comunicacdo sincrona, observabilidade
gerencial e recursos de inteligéncia artificial.

A pesquisa foi conduzida no contexto de um projeto de extensdo vinculado a uma
instituicao publica de ensino superior, cuja proposta contempla o desenvolvimento continuo de
uma aplicacdo web para gerenciamento colaborativo de projetos. O GAIO ¢ concebido para
utilizagdo em cenarios reais e incorpora funcionalidades de maneira incremental, conforme
novas demandas sdo identificadas durante sua evolugdo. Essa caracteristica permite
acompanhar cada ciclo por meio de analise técnica e funcional, preservando componentes ja
consolidados e reduzindo o impacto de alteragdes sobre a arquitetura existente.

A evolucdo da plataforma ocorreu de forma incremental. Em cada ciclo, novos
moédulos foram projetados, implementados, integrados e refinados conforme requisitos
funcionais e ndo funcionais emergiam ao longo do desenvolvimento. Para fins deste artigo, o
recorte concentra-se nos recursos de comunicacao sincrona, na continuidade das sessoes, na
observabilidade gerencial e no apoio a decisao, preservando o foco definido pelo problema de
pesquisa.

Sob o ponto de vista tecnoldgico, a plataforma utiliza a linguagem Java e o Spring
Boot para estruturar as camadas da aplicacao, gerenciar dependéncias e disponibilizar servigos
web. O controle de autenticagdo, autorizagdo e prote¢ao das rotas ¢ realizado pelo Spring
Security. Para persisténcia, emprega-se o PostgreSQL em ambiente de nuvem, integrado ao
Spring Data JPA e ao Hibernate, o que permite realizar o mapeamento objeto-relacional e

controlar a evolucao do esquema de dados.
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Os mecanismos de colaboragdo em tempo real utilizam WebSockets associados ao
protocolo STOMP, permitindo comunica¢do bidirecional entre clientes e servidor para
notificacdes, mensagens e sincronizagdo de eventos. Os recursos de videoconferéncia e
compartilhamento de tela sdo implementados com WebRTC, tecnologia que viabiliza
comunica¢do multimidia entre navegadores e manutengdo das conexdes durante as sessoes
colaborativas.

Como componente complementar, a plataforma integra funcionalidades de
inteligéncia artificial por meio da biblioteca LangChain4j e de modelos generativos
disponibilizados pelo Google Gemini. Esses recursos sdo empregados para sumarizar
informacdes, interpretar retornos dos usuarios e gerar recomendacdes destinadas aos gestores.
A inteligéncia artificial ¢ tratada como mecanismo de apoio a andlise, ndo como substituta da
avaliacdo humana, e suas respostas sdo apresentadas ao usuario para interpretacao e eventual
acgao.

Os resultados sdo apresentados por meio da descri¢do técnica e funcional dos
modulos implementados e das interfaces que materializam o recorte do estudo. A discussao
relaciona os recursos de comunicagdo, continuidade, indicadores e apoio inteligente aos
objetivos definidos na introdugdo. As telas incluidas na se¢do de resultados documentam as
principais interfaces associadas a essas funcionalidades.

O escopo metodologico ndo incluiu, nesta etapa, experimento controlado, estudo
longitudinal ou mensuracdo quantitativa de produtividade, qualidade da comunicac¢do e
desempenho organizacional. Por essa razdo, os resultados sdo interpretados como evidéncias de
viabilidade técnica e de contribuicdo funcional, sem estabelecer relagdes causais sobre o

desempenho das equipes.

Resultados e discussao

A evolugdo analisada incorporou recursos de comunicagdo colaborativa,
inteligéncia artificial e aprimoramentos arquiteturais destinados a ampliar a integracdo entre
usudrios, informagdes e processos gerenciais. A Tabela 1 sintetiza as funcionalidades incluidas

no recorte do estudo, seus objetivos e as contribui¢des funcionais observadas durante a analise.
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Tabela 1 - Funcionalidades incorporadas a versdo analisada da plataforma GAIO.

Modulo Funcionalidade Objetivo Contribuicio funcional

Centraliza interagoes

N . . Realizar reunides no sincronas e reduz a
Comunicagao Videochamadas integradas . A
ambiente da plataforma dependéncia de
ferramentas externas.
. 1 . Reduz a troca de contexto
L . Apoiar a analise coletiva . ~
Comunicagao Compartilhamento de tela e favorece discussdes
de tarefas ..
técnicas.
. . . . ~ Destaca elementos
Coa e Analise automatizada de Apoiar a interpretacio .
Inteligéncia artificial . relevantes e subsidia a
retornos gerencial

tomada de decisao.

Agiliza a recuperag@o de

Sintetizar informagdes
¢ contexto sobre tarefas e

Inteligéncia artificial Sumarizagao de conteudo

extensas :
projetos.
Facilita o
. . Indicadores de Ampliar a observabilidade | acompanhamento do
Painel gerencial . . .
produtividade gerencial progresso por projeto e
participante.
Coa ~ - Reduz interrupgdes
< Persisténcia de sessoes Manter a continuidade das ~
Colaboragéo . o durante sessoes
ativas reunides

prolongadas.

. N . . Mantém a consisténcia
Sincronizagdo de eventos | Atualizar diferentes

Sistema . o entre telas relacionadas ao
entre abas visualizagdes abertas .
mesmo projeto.
Preserva a continuidade
. ~ - Restabelecer a conexao apo6s indisponibilidades
Sistema Reconexao automatica R
sem recarga manual momentaneas ou

reinicializagdes.

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

A integracdo de videochamadas e compartilhamento de tela alterou o modo como as
interagdes sincronas se relacionam com as atividades registradas. Reunides, demonstragdes e
discussoes técnicas podem ocorrer no mesmo ambiente em que os projetos sdo acompanhados,
reduzindo a necessidade de alternancia entre aplicagdes. Sob a perspectiva da coordenacgao, essa
centralizagdo aproxima a comunicagao do contexto operacional que motivou a interacdo e
facilita a recuperacdo posterior das informagdes relevantes.

Os mecanismos de persisténcia, sincroniza¢ao entre abas e reconexao automatica
complementam essa integracdo. A persisténcia reduz a interrup¢do de sessdes prolongadas,
enquanto a sincronizagdo de eventos mantém visualizagdes distintas coerentes quando o usudrio
trabalha com mais de uma aba. A reconexdo automadtica, por sua vez, procura restabelecer a
comunicag¢do apo6s indisponibilidades momentaneas sem exigir recarga manual. Esses recursos
ndo substituem as regras de negoécio do gerenciamento, mas sustentam a continuidade

necessaria para que os demais médulos operem de forma coordenada.
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A observabilidade gerencial também foi ampliada pela organizag¢ao das interfaces
de selecao e historico de projetos. A Figura 1 apresenta a tela inicial destinada ao gerenciamento
dos projetos associados ao usudrio. Além da busca, a visdo de gerente permite alternar entre os
projetos proprios € o conjunto de projetos disponivel conforme o perfil de acesso, reunindo

informacgdes basicas em cartdes de consulta rapida.

Figura 1 - Tela de sele¢@o de projetos na visdo do gerente.

Bem-vindo ao Gaio

Gerencie seus projetos e impulsione sua produtividade

Meu Primeiro Projeto Projeto Gaia Projeto icaro

[IMPETIY | bans: Adeisistrador Dana: Administradar Dana: Administradar

Um projeto padrio para comegar. Sistema de s Plataforma de aprendizado
adaptativo.

Fonte: captura de tela da plataforma GAIO (2026).

A disposicao apresentada na Figura 1 reduz a quantidade de etapas necessarias para
localizar um projeto e oferece ao gestor uma visdo consolidada do espago de trabalho. Essa
contribuicdo esté relacionada a observabilidade porque torna explicito o conjunto de projetos
acessivel ao usudrio e permite alcangar, a partir de uma tnica tela, os contextos que precisam ser
acompanhados. A funcionalidade de busca também favorece a recuperagdo direta quando o
volume de projetos aumenta.

A Figura 2 mostra o histérico de projetos em uma interface gerencial que retne
identificador, nome, usuario associado e data do registro, com opgao de ordenagdo temporal. A
organizagdo cronologica permite verificar a sequéncia dos cadastros e localizar ocorréncias
recentes, constituindo uma fonte de contexto para o acompanhamento da atividade na
plataforma.

O histérico complementa os indicadores do painel ao preservar uma dimensao
temporal que ndo seria obtida apenas com valores agregados. Em conjunto, selecdo, busca,
historico e ordenacdo ajudam o gestor a reconstruir o estado do ambiente e a navegar entre
diferentes niveis de detalhe. Essa articulagdo ¢ coerente com a defini¢do de observabilidade
adotada no estudo, pois associa registros operacionais a mecanismos de consulta e interpretagao

contextual.
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Figura 2 - Histérico de projetos com ordenagao por data.

Histérico de Projetos 1L Ordenar por Data

projeta 55 teste52 09/06/2026 22:46
mru thiago.gama 19/06/2026 00:54
Apiteste joao predro santos silva 23/06/202622:33
Luciana Luciana 01/07/202618:26
Biblioteca Municipal | BDPM GustavoSistemas 13/07/2026 00:42
Biblioteca Municipal | BDPM Daniel 13/07/2026 00:51
teste compartilhamento Daniel 13/07/2026 02:46
APl Qualidade Gabriel Vicente 13/07/2026 22:36

Proistn Gain Danial 1lOTIINIATRRL

Fonte: captura de tela da plataforma GAIO (2026).

No eixo de apoio inteligente, foram incorporadas funcionalidades de sumarizagao,
analise de retornos e geragao de recomendacdes. A Figura 3 apresenta a interface de interacao
com a assistente baseada em inteligéncia artificial, na qual o usudrio pode formular solicitagdes
em linguagem natural e acionar comandos relacionados ao trabalho, como a criacdo de uma

tarefa urgente ou a configuragdo de uma permissao.

Figura 3 - Interface da assistente baseada em inteligéncia artificial.

Criar uma nova tarefa urgenie Configurar nova permissao

Fonte: captura de tela da plataforma GAIO (2026).

A partir da solicitagao inserida, o controlador da aplicacao, implementado em Java,
comunica-se com a interface de programagao do Gemini e retorna a camada de interface uma
estrutura de dados em formato JSON com as instru¢des processadas. A mediacdo realizada pela
aplicagdo permite vincular a resposta ao contexto do sistema e apresentar agdes compativeis
com as permissoes € os fluxos existentes. Ainda assim, a decisdo sobre executar ou nao uma
recomendagdo permanece sob responsabilidade do usuario.

A analise conjunta dos moédulos indica que a contribui¢do da versdo nao decorre de
uma funcionalidade isolada, mas da complementaridade entre comunicacdo, continuidade
técnica, organizacdo das informacdes e apoio inteligente. A coordenagdo sincrona reduz a
distancia entre discussdo e execucao; os histdricos e indicadores ampliam a visibilidade; e a
inteligéncia artificial auxilia na sintese e na interpretacdo de contetdos. Dessa forma, os
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resultados sustentam a viabilidade técnica da integragdo proposta e oferecem evidéncias
funcionais compativeis com a hipotese do estudo.

Essas evidéncias, contudo, devem ser interpretadas dentro dos limites
metodoldgicos estabelecidos. A centralizagdo observada demonstra que os recursos podem
operar em um mesmo ecossistema e apoiar a recuperacao de contexto, mas nao permite afirmar,
sem avaliacdo empirica adicional, que a plataforma aumenta a produtividade, melhora a
qualidade da comunicagdo ou reduz o tempo de decisdo em todas as equipes. A mensuracao

desses efeitos depende de estudos de caso e indicadores definidos para ambientes reais de uso.

Conclusao

A pesquisa investigou como a integracao de mecanismos de coordenagao sincrona e
acompanhamento gerencial pode ampliar a capacidade de monitoramento de projetos e equipes
em uma plataforma colaborativa. Para isso, descreveu-se a evolugao do GAIO e analisaram-se
funcionalidades de comunicacdo em tempo real, continuidade das sessdes, observabilidade
gerencial e apoio inteligente a decisao.

Os resultados demonstram a viabilidade técnica de reunir gerenciamento de tarefas,
videochamadas, compartilhamento de tela, sincroniza¢do de eventos, historicos, indicadores e
inteligéncia artificial em uma mesma arquitetura. A integracdo aproxima as interagdes do
contexto em que o trabalho ¢ realizado e reduz a fragmentagao das informagdes entre diferentes
ferramentas. As interfaces de sele¢do e historico de projetos contribuem para a recuperagao do
estado do ambiente, enquanto a assistente de inteligéncia artificial oferece recursos de sintese,
interpretagdo e recomendacgdo sem substituir a decisao humana.

A principal contribui¢do do estudo consiste na proposicao e implementacao de uma
abordagem integrada para plataformas colaborativas, na qual mecanismos geralmente
distribuidos entre aplicacdes distintas passam a operar de forma complementar. O trabalho
também delimita uma nocao de observabilidade gerencial baseada na relacdo entre indicadores,
registros, histéricos e interagdes, evitando que o acompanhamento se restrinja a apresentacao
isolada de métricas.

A pesquisa apresenta limitacdes decorrentes do recorte qualitativo e exploratdrio. A
avaliagdo concentrou-se na implementacdo e na andlise funcional e arquitetural, sem
contemplar experimentos longitudinais, grupos de comparacao ou mensuragao quantitativa de

produtividade e desempenho organizacional. Como continuidade, pretende-se conduzir estudos
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de caso em ambientes reais, definir indicadores de uso e qualidade da comunicagdo e avaliar a
utilidade das recomendagdes geradas. Também estdo previstas evolugdes envolvendo agentes
especializados, mecanismos preditivos e estratégias adaptativas de apoio a gestao.

Conclui-se que a evolugdo das plataformas colaborativas tende a ultrapassar o
paradigma do simples gerenciamento de tarefas e a aproximar-se de ambientes capazes de
integrar comunicagao, coordenacao, observabilidade e suporte a decisdo. Nesse contexto, o
GAIO constitui um estudo de caso de integracdo arquitetural e funcional, cujos resultados
justificam o aprofundamento da validacdo empirica e o desenvolvimento de sistemas

colaborativos cada vez mais contextualizados, adaptativos e orientados por dados.
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