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O FAZER ETNOGRAFICO: CONSIDERACOES SOBRE A ETNOGRAF IA DA
COMUNICACAO

DOING ETHNOGRAPHY: CONSIDERATIONS ABOUT THE ETHNOGR APHY
OF COMMUNICATION

Marco André Franco de Aradjo
Thiago Morais de Aralfo

“Fazer etnografia” em outra cultura envolve priragiente e acima de tudo o
trabalho de campo, incluindo a observacéo, a réspl@sperguntas, participacéo
em atividades de grupo, e testar a validade dasepgies de um contra as
intuicBes de nativos. (SAVILLE-TROIKE, 2003, p. 3)

Resumo: Este artigo apresenta um panorama da etnografisagtw] método de pesquisa, suas
bases conceituais e procedimentos de coleta esarddi dados tendo como base um relato de
experiéncia em sala de aula de uma escola pubklitcambém, apresenta as definicdes de tedricos
da etnografia da comunicagéo. De acordo com tefdomo Saville-Troike (2003) e Hymes (1962,
2001), serao discutidos os conceitos de competéoaimnicativa, como também serdo levantadas
consideracdes sobre os eventos de comunicacacoenp®nentes de comunicacéo.
Palavras-chave:Etnografia. Etnografia da comunicacdo. Eventosatie f

Abstract: This article presents an overview of ethnography assearch method, its conceptual
basis and collection procedures and data analgsiscbon a case study experience in a group of a
public school, and also presents the theoretichhitdens of the ethnography of communication.
According to theorists like Saville-Troike (2003pda Hymes (1962, 2001), the concepts of
communicative competence will be discussed, as wilBo be raised considerations of
communication events and communication components.
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A etnografia, enquanto método de pesquisa visa mmngder através da
observacdo, como as pessoas se organizam soci@l@erdmo se interagem no grupo,
sociedade em que vivem, com foco no comportamenttambém, em aspectos sociais
desse grupo de pessoas (REES; MELLO, 2011; SAVITRBIKE, 2003).

Conforme esclarecem Pereira e Lima (2010, p. 11)do®s objetivos da
etnografia € “compreender os significados atribsiigieelos proprios sujeitos ao seu
contexto, a sua cultura, assim a pesquisa etnograé utiliza de técnicas voltadas para
descricdo densa do contexto estudado”. Nesse seatidieia deste trabalho € apresentar
conceitos, especificidades sobre a etnografia co@imdo de pesquisa, levando o leitor a
uma melhor compreenséo do assunto como um todo.

Iniciamos a discussdo apresentando com base emsoe@om o Watson-
Gegeo(2010), Saville-Troike (2003) entre outrogjefinicdo do termo etnografia e de
como ela € vista enquanto método de pesquisa. tRar@, apresentamos um relato de
experiéncia e os caminhos tracados para a coledadise de dados desta pesquisa
etnogréfica. A experiéncia ocorreu em uma salaulie @ lingua inglesa de uma turma
jovens e adultos (doravante EJA) no primeiro semait 2015 e alguns dos instrumentos
utilizados para a coleta foram: entrevistas estadias e semi-estruturadas, relatos orais,
gravacédo de aulas, etc.

Em seguida, discutimos a etnografia da comunicdeéiando em consideracao
a competéncia comunicativa pontuada por teoricas Etymes (1962, 2001), Corbett
(2003), entre outros. Discutimos também, com bas&aville-Troike (2003) os conceitos
de eventos de comunicacédo, e, por fim, apresentasi\@®mponentes que permeiam 0s

eventos de comunicagéo oriundos da etnografialaa fa

1. A pesquisa etnogréafica

Podemos compreender a etnografia como um meétodpedgquisa que se
concebe através dos atos de “observar’ e “ouvin’seja, direciona o pesquisador a se
despir de seus costumes, crencas e comportameiatagja cultura, para se situar e se

posicionar diante uma nova realidade: a cultura eamportamentos do outro. Assim, o
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pesquisador se envolve observando, de maneiraafetintensa como os individuos de
uma comunidade se comportam e como as formas éeagdb dessas pessoas Ssao
organizadas socialmente.

A etnografia como método de pesquisa em contextdscagionais
diferenciados, inclusive os relacionados a salaula de linguas teve popularidade ha
pouco tempo. A etnografia se baseia, entdo, nal@sto comportamento dos individuos
em contextos naturais e dindmicos, ou seja, tenfcaguno comportamento de um grupo
de pessoas e, também, em aspectos culturais pregittes dessa comunidade (LADEIRA,
2007; REES; MELLO, 2011; RODRIGUES JUNIOR, 2007;\8A_E-TROIKE, 2003,
WATSON-GEGEO, 2010).

Sobre a etnografia Rees e Mello esclarecem que

o termoetnografiatem sido usado de maneira holistica para se referir
descri¢do da cultura de uma comunidade ou sociedattndendo-se por

cultura o que as pessoas precisam saber ou fazes@&m aceitas como

membros de uma dada comunidade (REES; MELLO, 30132).

Quando se refere a maneira holistica da etnogréfeison-Gegeo (2010, p.
520) esclarece que “a etnografia € holistica, osigrfica que qualqueraspecto da cultura
ou do comportamento deve ser descrito e explicadetagdo a totalidade do sistema do
qual faz parte”. Ainda sobre o carater holisticoett@ografia, Rees complementa que “a
etnografia € holistica, uma vez que considera ogegtos em que o evento cultural se
insere” (REES, 2003, p. 62)

Nesse sentido, a etnografia direciona todo o senl fi@s comportamentos dos
individuos dentro de sua comunidade, levando emideracdo sua cultura, habitos e tudo
aquilo que é predominante culturalmente naquelpogru

De acordo com Corbett (2003) a etnografia nos estald linguagem ganhou
um foco cada vez maior no aspecto interculturaledsino de linguas. Para o autor, 0
método de pesquisa é originario dos estudos cidtuaatropologicos e se refere a

descricdes feitas de comunidades. Ainda para a,aatetnografia a principio “emerge o
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pesquisador no campo de trabalho da cultura alvaimolongo periodo, visando relatar o
comportamento e 0 contexto social, particularment® comportamento
linguistico”(CORBETT, 2003, p. 96) dos individuasntro dessa comunidade.

Para Saville-Troike

a etnografia € um campo de estudo que se preocunggpplmente com a
descricdo e analise da cultura, e a linguisticanécampo em questéo,
entre outras coisas, com a descricdo e a andliseddigos da fala
(SAVILLE-TROIKE, 2003, p. 01).

Enquanto método de pesquisa, a etnografia se erquaa paradigma
gualitativo ou interpretativista da pesquisa (CANZ2 1994). De acordo com Esteban
(2010, p. 127), “a pesquisa qualitativa em educaédoma atividade orientada a
compreensdo de fendbmenos educativos e sociaignsfdrmacdo de praticas e cenarios
socioeducativos, a tomada de decistes”.

De acordo com Ludke e André (1986, p. 17) o pesgoisdeve apresentar as
seguintes caracteristicas:

(...) a pessoa precisa ser capaz de tolerar ambiges; ser capaz de trabalhar sob
sua prépria responsabilidade; deve inspirar cogéiprdeve ser pessoalmente
comprometida, autodisciplinada, sensivel a si mesnaos outros, madura e
consciente; e deve ser capaz de guardar informag@idfdenciais. Desde o0s
contatos iniciais com os participantes, observagwe-se preocupar em se fazer
aceito, decidindo qudo envolvido estard nas atilddae procurando ndo ser

identificado com nenhum grupo particular. Essedadns sdo fundamentais para
gue ele consiga obter as informagdes desejadas.

Diante disso, 0 pesquisador se depara com uma tampertarefa, que é a de
avaliar e analisar de acordo com seu arcaboucizaeds dados que lhe serdo proveitosos e
fundamentais. Essa tarefa € importante, pois, guiesdor precisa reduzir a gama de
informacdes coletadas a fim de que caiba em slidada sistematica.

De acordo com Spradley (1980) apud Rees e Mellbl(2p. 36):

Quanto mais vocé conhece uma situagdo na condigdmadicipantes comum,
mais dificil é estuda-la como etndgrafo [...], g@amenos familiarizado vocé
estd com uma situagdo social, mais capaz vocé derperceber as regras
culturais tacitas em funcionamento Spradley.
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O pesquisador etnografico precisa questionar olitmmnisto é, ele precisa
conhecer a realidade investigada de modo maisiwaptaéio. E bastante relevante conhecer
a fundo o campo pesquisado, com o propoésito de @@N@er o que € comum para ele
naquele campo. Nessa perspectiva, Erickson (198@res algumas perguntas que podem
auxiliar o pesquisador etnografico e a leva-lo aaesompreensdo mais dindmica e

sistematica.

* O que especificamente esta acontecendo aqui?

* O que essas acgdes significam para as pessoasigagato momento em que
elas ocorrem?

e Como os acontecimentos sao socialmente organizedamiais sdo 0s
principios culturais que integram o cotidiano desspas?

* De que maneira os acontecimentos que ocorrem ab(joar exemplo, a sala
de aula) estdo relacionados com outros acontecimente acontecem em
outros niveis do contexto (por exemplo, a escolaccam todo, a familia, a
comunidade externa etc)?

* Como os acontecimentos e as a¢gBes que ocorrentalcektdo relacionados
ou podem ser comparados com outros modos de oagdoizsocial em
outros contextos? (ERICKSON, 1986, p. 36).

Com isso, podemos compreender que além de ser todande pesquisa que
se enquadra nos paradigmas das pesquisas qualitativetnografia se difere dos outros
tipos de pesquisa qualitativa, uma vez que pelaridoholistica como trata o fendmeno, ou
seja, examina o fenbmeno em relacdo acultura eompartamento dos participantes no
contexto social como um todo, aoinvés de focal&gmnas um dos seus muitos aspectos”
(REES; MELLO, 2011, p. 32). A seguir, discutirenadgumas das formas utilizadas pelos
pesquisadores para a coleta e andlise de dadesqgaiga etnografica.

2. A sala de aula de lingua inglesa do EJA: o relatde experiéncia

A etnografia da comunicacdo tem sua base na ambgipocomo também na
linguistica, e visa & compreenséo de aspectosra@igltde uma determinada comunidade,
levando em consideracado a interacdo verbal entiedosduos pertencentes aquele grupo,
ou seja, a etnografia da comunicacdo objetivaaeledmo acontece o comportamento
comunicativo no contexto social de uma comunidé8AVILLE-TROIKE, 2003; REES;
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MELLO, 2011; HYMES, 1962; BAUMAN; SHERZER, 1975).
No contexto de sala de aula de linguas estrangeirasografia é considerada
importante e uma alternativa para melhor compraemgeocesso de ensino-aprendizagem,

visto que

ela permite tratar de questBes tedricas e prascdse o que esta
acontecendo no momento em que a L2/LE esta sendmada e
aprendida, além de poder compreender varios aspeaiiocontexto
institucional da escola, entre eles as pressoesisggtie 0s professores e
alunos sofrem, as politicas de ensino e uso da(gyd(s), os fatores
sociais que afetam o planejamento educacionalisocardos concorrentes
(REES; MELLO, 2011, p. 35).

Assim, podemos compreender que, com a utilizacdoettgrafia da
comunicacdo em sala de aula, o pesquisador estd iet¢ressado na estrutura do sistema
semantico e nas expressoes linguisticas, mas, @ateglo, o foco é centrado no uso da
lingua no contexto social e no uso social das ferriiaglisticas na comunicacao.
(BAUMAN; SHERZER, 1975).

O objetivo deste estudo etnografico foi investigaanalisar os significados
culturais de uma sala de aula de lingua ingleseaydate LI) de EJA de uma escola
publica. Com base nisso, compreendemos como os#as) entendem/definem a LI em
suas vidas, bem como em seu processo ensino-agagadi, isto €, as dificuldades que
eles encontram em sua aprendizagem.

A escola fica situada na regido metropolitana de&a, e dispde de uma boa
estrutura que se adequa as necessidades dos alumadriculados. Todas as sete salas de
aula sdo compostas de quadro branco, dois veni@a@dum pequeno armario para que 0s
professores possam guardar materiais e demaisoshjele sdo utilizados durante suas
aulas. Além disso, a escola € composta por umalsghaofessores ampla com computador
com acesso a internet, uma secretaria, uma saacpardenacédo e diretoria, além de uma
sala de informatica com computadores seminovos @o@sso a Internet e uma quadra
esportiva para demais atividades. A escola pogsai cozinha e banheiros, além de um

banheiro especifico para alunos portadores de sideegs especiais.
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No turno noturno em que o programa EJA acontecas,tndas as salas de aula
séo utilizadas, pois ndo ha publico suficienteretanto, todos possuem os mesmos direitos
e tém acesso a todos os recursos e ambienteseggela fornece. Os alunos do EJA tém a
oportunidade de jantar na escola, isso ocorre éstifwicdo ao lanche que acontece no
diurno, pois a secretaria municipal de educacam{@mte SME) entende que os alunos do
noturno vao direto do trabalho para a escola.

Levando em consideracdo os horarios e as pariidaties dos alunos do EJA,

a escola realiza ao fim de cada més uma mudandaordio de aulas em relacdo as
disciplinas. Isto é, o aluno que néo consegue cham#ualmente as 19:00 horas, e acaba
perdendo o contetdo da primeira aula da noiteina@l® més a coordenacao se encarrega
de transferir a disciplina do primeiro horario paréltimo, a fim de que o aluno néo perca
parte do contedado ministrado. Sendo assim, o alendoa oportunidade de se organizar e
ndo perder as atividades que os professores meaizasuas aulas.

De acordo com a Proposta Politico-Pedagdgia/Goiania

O EAJA esta intrinsecamente voltada para incluséigpelssoas em contextos
sociais, econdmicos, culturais e geracionais difdeslos. Nessa perspectiva, ela
se relaciona a educacado popular, visando a emgacipdos sujeitos. Oferece
flexibilidade no horario de inicio e término darjada diaria, respeitando as
condi¢cdes do educando, sem comprometer a qualidadensino ou ferir os
dispositivos legais (Proposta Politico-Pedagogida, 2013, p. 10).

A partir do ano de 2000, a SME implementou uma tipalieducacional
direcionada aos adolescentes, jovens e adultosdodp noturno. Esse publico sempre
apresentou sua especificidade, pois a maioria ldo®®ja séo trabalhadores e recorrem a
escola noturna como Unica oportunidade de contisuarformacdo escolar. Sendo assim,
no periodo em que a SME estruturou o EJA, percebea-necessidade de incluir ao
programa, além dos jovens e adultos, os adolesctmtdéem.

No que tange ao ensino de LE (Inglés) no EJA, ¢epsor deve proporcionar
aos alunos, além de uma contribuicdo na sua folrgloéal, 0 acesso aos conhecimentos
e as informag@es circulados na midia, nos livrdstidios, etc. de modo que eles possam
intervir criticamente no mundo em que estao inssrid

A coleta de dados ocorreu no primeiro semestre0d&.2A turma investigada
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foi de uma professora de Inglés dessa escolaséri@® e a escolha por essa turma se deu
pelo simples motivo de ser um grupo de alunos beterdgéneo, ou seja, alunos com uma
faixa etaria bem diversificada. Em outras turmasa@@? ou 82 série, ndo é tdo comum ter
muitos alunos com idade mais avancada, pois o®s®l(adolescentes ou jovens) dessas
turmas sao normalmente aqueles que sao reprovadassmo diurno e vao para o noturno
a fim de prosseguir com os estudos. Em relacd@lao®s mais idosos, muitos deles ndo
chegam a 72 ou 82 série por diversas razdes, defede de ndo se sentirem confiantes o
suficiente para prosseguir com os estudos até asopigssoais e familiares.

Para que a coleta fosse efetivada, obtemos a zagéd de cada um dos alunos
envolvidos nesse estudo. Todos os alunos da tuomeordaram em participar do estudo
bem como a professora.

e 2.1 As aulas observadas e os materiais utilizados

As aulas de Inglés na 62 série ocorriam nas guaysastas e sextas feiras, mas
devido ao revezamento de horario realizado peladeoacao, os alunos ndo chegavam a
ter aulas de Inglés em duas quartas feira do mgagagesultava em duas aulas de LE na
semana. Os dados foram coletados durante as anegscinstrumentos ja mencionados na
secéo 2.1.

Os materiais utilizados pela professora de Ingtésnequadro branco, textos
auténticos e os textos do livro didatico direcianaab EJA, que por sua vez se
assemelhavam aos conteudos e textos dos livrosicdislavoltados para o ensino de
adolescentes. No entanto, podemos levantar a bgde que os textos contidos nos livros
nao correspondiam necessariamente a realidade ldossado Noturno. Ademais, a
professora realizava atividades em duplas e/owitheal, e aplicava avaliacbes ao fim de
cada més.

* 2.2 Os participantes da pesquisa

Os alunos possuem idades distintas entre 15 ads) arpor se tratar de alunos

do programa EJA, nosso interesse ficou ainda ma@s, cada um possui uma experiéncia
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escolar diferente, em diferentes épocas e circancisti diferenciadas. Alguns alunos que
pertencem ao EJA, ndo tiveram oportunidades del@senquanto jovens, se tratando dos
alunos mais experientes. Tal situacdo nos deixawaaimais intrigado quanto ao
conhecimento de lingua inglesa que esses alunocsugros e quais as crengcas que
perpetuam em seu processo de aprendizagem. Sesiop destacamos a relevancia desse
estudo para esse contexto, para que possamos @nuereas causas de como 0s alunos
aprendem e quais os significados culturais que ganers diversas circunstancias em sala
de aula.

Todos os alunos possuem alguma atividade seculantuo dia, seja o
trabalho, seja cuidar de sua casa (no caso das deneasa), e as atividades seculares séo
as mais variadas possiveis, desde vendedores,irpsd@endentes até donas de casa,
serventes de pedreiros, trabalhadores autononosCatla um com suas especificidades,
necessidades e motivacdes para voltar aos estudos.

Todos os alunos possuiam certa dificuldade de derelmglés, por muitas
vezes considerada por eles uma lingua “de outrodoiue extremamente dificil de ser
aprendida. A professora da turma se preocupavaacaprendizagem de seus alunos e de
uma forma ou de outra procurava incluir a lingugleésa durante as aulas, sendo por
saudacdes comGood Evening’ “Hi students!”, bem como frases um pouco melhor
elaboradas que a cada dia ela trabalhava e ostiveoen a utilizacdo delas, tais como:
“May | go to the bathroom?’“Hi students, how are doing?"Good night students, see
you next class!’ etc. frases que ela tentava incluir no dia-adgkasuas aulas. Como
afirmado anteriormente, muitos alunos chegam atosseaas aulas, 0 que pode ser
considerado como um fator prejudicial a sua apeagdim, além do fato da grande
guantidade de faltas que ocorre durante o anoolefig¢ aulas tém duracdo de 40 a 45
minutos.

Abaixo, apresentaremos o0 quadro de participantesedestudo. Nas analises,
utilizaremos pseuddnimos que foram escolhidos peidgrios alunos.

PSEUDONIMO FAIXA ETARIA EXPERIENCIA ANTERIOR
COM A LINGUA INGLESA
JOAO ACIMA DE 40 ANOS NENHUMA
LUCAS 15 -22 ANOS ESCOLA REGULAR
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MARIA 29 — 34 ANOS ESCOLA REGULAR

CLAUDIA ACIMA DE 40 ANOS NENHUMA

JUNIOR 15 -22 ANOS ESCOLA REGULAR

PAULO 23 - 28 ANOS ESCOLA REGULAR

TEREZINHA ACIMA DE 40 ANOS JA MOROU ALGUNS MESES
NOS E.U.A E VISITA A FILHA
NAS FERIAS

Quadro 1:Alunos(as) da turma: 62 série

PROFESSORA FAIXA ETARIA EXPERIENCIA COM O EXPERIENCIA COM O
ENSINO DE INGLES ENSINO EJA
ANA PAULA 29 — 34 ANOS 5 ANOS (somente em 1 ANO

escola regular)
Quadro 2: Professora da turma

3. Instrumentos para coleta e analise de dados

Em um estudo de caso etnografico, o pesquisadaug@@ representar 0s
diferentes e conflitantes pontos de vista presemi@ssituacdo social, de modo a
compreender como esses discursos conflitantes gewafn aquela realidade cultural,
oferendo oportunidades relevantes ao pesquisadiwe $oobjeto de estudo (LUDKE &
ANDRE, 1985; ANDRE, 2005).

Lancamos mao de alguns instrumentos, tais comgatiquérios, gravacao de
aulas em éaudio e video, diarios, anotacfes de Gamemoevistas semiestruturadas e
entrevistas ndo-estruturadas com o objetivo deatoonprocesso o mais compreensivel
possivel do ponto de vista dos participantes.

« Questionarios: Aplicamos um questionario com quesstibertas e fechadas
a respeito de experiéncias anteriores de apreralizage linguas estrangeiras. E o
instrumento mais usado para levantar dados sopegfib dos participantes — idade, sexo,
profissdo, escolaridade etc. Também para investigamonhecimento, os habitos, os
interesses, as opinides, as experiéncias de vita euatras particularidades da pesquisa.
Poderao constar perguntas abertas e fechadas;

« Entrevistas semiestruturadas com perguntas basesagjuestionarios,
gravadas em audio com a autorizacdo dos alunosntkevistas tém um carater formal e
seguem uma agenda pré-determinada;

« Entrevistas ndo estruturadas sao entrevistas quérdimn, de certo modo,
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planejados por nds. Enquanto pesquisadores, ndoeexas influéncia ou controle no
momento da entrevista, bem como ndo tomamos mamndeagenda com perguntas pre-
estabelecidas. As respostas dadas pelo entrevigtaai@o as perguntas e poderao levar a
um resultado impreciso e/ou inesperado. Dessa foREES e MELLO (2011, p. 40)
afirmam que “sdo nesses momentos que surgem nategipretacdes ou questionamentos
importantes para analise de dados ndo planejadpsr@ados anteriormente e que podem
suscitar outras indagacfes.” A desvantagem desseurimento de coleta de dados é o
perigo de perder o foco e o objetivo com a enttayvisendo que em alguns casos, 0
entrevistado comeca a falar sobre assuntos indesrao objeto de estudo. De qualquer
modo, a entrevista etnografica segue parcialmesge modelo, pois ndo se pode prever
quais resultados alcancar e quais respostas ohtema entrevista.

« Gravacao de aulas em video para dar mais subsidinélise de dados. Por
meio de gravacdes, podemos ter a vantagem de checelisar melhor certos aspectos do
processo de ensino e aprendizagem que jamais sabit&hos de outra forma. Uma vez que
aspectos relacionados a interagdo entre alunofgspoy, bem como fatores emotivos e
acdes no momento exato em que o0s participantegaestam sala de aula, podem ser
guestionados apos, ou seja, 0 pesquisador tem reuoplade de avaliar e reavaliar tais
situacoes;

« Diarios e notas de campo do professor-pesquisamtaranotacdes do que
acontecera em sala de aula em relacdo as acOealuduss, no que concernem aos
significados culturais da sala de aula ou eventlifgésencas com as respostas esperadas na
entrevista e nos questionarios. O diario € bastampertante, pois o pesquisador coloca
suas impressodes, sentimentos e opinides sobrestgloe Ja as notas de campo, tal como
sugere Spradley (1980) devem ser feitas por meiadekericdes densas, em que 0
pesquisador procura anotar/descrever exatamententoeem sala de aula, por exemplo, ao
anotar “Ha uma grande algazarra em sala de awareea, “0 Aluno A esta batendo no
aluno B e 0 os alunos H e K estfo sentados nodaidando” e assim por diante. E muito
importante anotar as palavras exatas dos parttepaisto €, na forma verbatim ao invés de
fazer parafrases. Por exemplo, em vez de escréMeno B disse que estava cansado”,
escreva “Aluno B: Gente, tou morta. Nao tou agueddd Esta anélise é feita a partir das
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palavras dos participantes. Quanto mais o pesquigadcura ser fiel em suas descrigoes,
mais ele se aproxima do que se passa no ambiamstigado. “Por outro lado, o uso de
uma descri¢do geral e ndo concreta dos atos dasigemtes impede uma analise mais
acurada dos mesmos, jA que a generalizacdo € ualiseaantecipada” (WATSON-
GEGEDO, 2010, p. 43).

Para a andlise dos dados contidos nessa pesgueaos como base a andlise
dos dominios culturais que Spradley (1980) sugeega ele, a pesquisa etnogréfica é
ciclica, ou seja, a partir das primeiras andlisegesn novas andlises mais aprofundadas e
esse movimento caracteriza o estilo de analiseegs@ pesquisa propde. Nesse sentido, as
perguntas de pesquisa vao surgindo e reconfigurasdperguntas pré-estabelecidas no
inicio desse estudo.

No que diz respeito aos dominios culturais, Spyadl®80) explica-os da

seguinte maneira:

O dominio cultural € uma categoria de significaddtutal que inclui outras
categorias menores. Considere o tipo de ator qareegu perante os membros do
juri: testemunhas. Uma vez que essas pessoas tisidondefinidas como
testemunhas, nés, os jaris, j& ndo os viamos apaEmas pessoas, mas um tipo
especial de pessoa. "Testemunha” foi uma categoltaral, uma unidade béasica
de significado cultural no contexto de jaris. Salda que era uma categoria, uma
unidade béasica de significado cultural que inclaitras categorias menores,
porque o promotor dizia coisas como: "agora vamasiroa testemunha
especialista’, ou "agora vamos ouvir as testemumteaglefesa”. "Tipos de
testemunhas" foi um dominio cultural importantetaegna (SPRADLEY, 1980,
p. 88).

Com base nisso, partiremos da analise dos doméuilbsrais (SPRADLEY,
1980) que podem ser constituidos de trés elembagicos: termo geral, termos incluidos e
relacdo semantica. O termo geral refere-se ao dorittural a ser analisado, os termos
incluidos séo categorias menores encontradas démtlominio cultural a ser analisado, e
a relacdo semantica faz a ligacdo entre os ouinas elementos do dominio cultural.

Podemos melhor compreender de acordo com o qubdiooa

IncludedTerms (termo: Semantic Relationship (relac Cover terms (termo ger
incluidos) semantica)
X € uma atribuicédo de Y

Quadro 3: Relagdes semanticas universais
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Na préxima sessao, discutiremos a andlise dos dauies apresentaremos 0s
significados culturais que esses participantesyamsssobre a LI. Ou seja, buscaremos
discutir como eles/elas definem a LI em suas vidasm seu processo de ensino e

aprendizagem.

4. Discussao dos dados

A lingua inglesa em um contexto de EJA pode seactarizada como uma
disciplina desafiadora e bastante dificil. Desd#imeiro momento em que estivemos em
sala de aula a fim de observar os alunos e a pmwBespercebemos a dificuldade dos
alunos em acompanhar as atividades propostasaor el

Nosso primeiro contato oficial com a turma suceg@ela necessidade de
apresentar a eles a pesquisa, os objetivos e nosgd®s pessoais por ter escolhido a 62
(sexta) série e ndo outra turma. Os alunos foram dgradaveis e gentis, e aceitaram de
bom grado em patrticipar deste estudo. Apds a apegs® da pesquisa, todos assinaram o
termo de consentimento livre e esclarecido. Logo seguida, foi aplicado o primeiro
guestionario com o objetivo de conhecé-los enquahtoos de Inglés do EJA, e procurar
compreender um pouco das dificuldades, bem conammdidridade que possuem com a
lingua inglesa.

No questionario, em uma das perguntas abertasaimoscentender como havia
sido o primeiro contato em que tiveram com a linguggesa em suas vidas, durante sua
trajetoria escolar e até mesmo naquele ano, e engentiam nas aulas de inglés da 62

série. Algumas dessas informacfes podem ser apadasrem algumas respostas:

Recorte — 1

Paulo: A minha primeira aula de inglés foi legal, masfiguei muito perdido

porque é muito dificil de entender o inglés, madbém.

Jodo: O inglés para mim esta dificil por enquanto, desg@gemeiro dia. As letras
tem diversos significados.

Lucas: Eu fiquei aliviado porque ela ndo era feia. Mas €lcomplicada de
entender.

Maria: Eu fiquei perdida porgue ndo estava entendendo.
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Nesse primeiro questionamento, podemos percebenuate que os alunos
possuem dificuldades com a lingua desde o primeioonento em que comecaram a
estudar, e essas dificuldades resultaram em sarsag@ativas que persistem até hoje,
embora alguns terem afirmado ndo que tiveram umanp@ssao com o primeiro contato,
como pudemos perceber nos relatos de Paulo e Lucas.

Levando em consideracdo a analise dos dominiosraisitsegundo Spradley

(1980), conseguimos visualizar os atributos daukngglesa para esse grupo de alunos:

Included Terms (termos Semantic Relationship (relagas Cover terms (termo geral)
incluidos) semantica)
Dificil;
As letras tém diversos é um atributo da Lingua Inglesa
significados;

Complicada de entender

Se sentir perdido/a.

Quadro 4: Atributos da LI

Podemos notar que para esses alunos a linguadngieda representa um
grande desafio a ser superado. Com esses reladsmps perceber claramente que os
alunos demonstram certo pessimismo com sua apeg@lz € que conseguem apenas
destacar os pontos negativos desse processo aelapheglés.

Contudo, h& aqueles que mesmo cientes de sualdifitei em aprender a
lingua, conseguem perceber certa melhoria em s@adipagem no decorrer do tempo,
visto que a pergunta tinha o objetivo de revelgsracesso de aprendizagem deles no

percurso escolar. Observemos o relato abaixo:

Recorte — 2

Claudia: Eu fiquei perdida na aula de Inglés por que ndergla nada. Eu nédo
conhecia nada de Inglés. Ja hoje, melhorei bastante
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A fala de Claudia é um pouco diferente dos demlaisoa, pois ela consegue
compreender que além de suas dificuldades, qua aedistem, houve certa melhoria, isto
€, ela tem aprendido aquilo que € passado atravpsofessora e com isso o Inglés tem se
tornado comum a ela. De certo modo, presume-se dugés tem se tornado comum para
os alunos, principalmente os que frequentam ma@ukss, apesar das dificuldades que
todos demonstraram ter.Mas o interessante de sFvabs® o fato de que Claudia foi a
Unica aluna que destacou seu rendimento como aenaglés ao dizer que melhorou
bastante.

Além de Claudia, o relato de outro aluno me chamaten¢do no que concerne

a sua aprendizagem de Inglés.

Recorte — 3 (Questionario)

Janior: Felicidade, era ainda muito jovem e com o inico aprendizado de
outro idioma, me sentia estar ficando mais maduro.

O relato de Junior é bastante diferente dos depais,ele consegue perceber
apenas aspectos positivos no que condiz a suadigagam de lingua inglesa. Para ele, o
contato inicial com o idioma lhe trouxe “feliciddde consequentemente, a sensagao de
“maturidade” com o processo que vivenciara.

E interessante observar que ha um discurso predamirde lingua “dificil”,
“complicada” atrelada as sensacdes que os alunlbanti de estar “perdido/a” durante as
aulas, em detrimento a sensacéo de “felicidade’ogaleno Janior trouxe, juntamente com
o relato otimista de Claudia, quando afirmou quelfrarou bastante” desde que comegou
a estudar Inglés. Isso nos leva a pensar que,d&iércias um pouco diferenciadas no que
tange ao aprendizado de Inglés desses alunos.

E notdria a grande dificuldade que os alunos témaprender Inglés. E de
acordo com suas respostas e até mesmo no decaweletih de dados, percebe-se que essa
insatisfacdo com a aprendizagem de Inglés vem desgoeriéncias escolares anteriores.
Em outra pergunta do questionario procuramos ssderles ja4 haviam estudado Inglés

antes, seja em alguma escola de Inglés, em esmléar, ou em algum outro contexto de
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aprendizagem, isto é, procuramos levantar o hist@e sua aprendizagem de Inglés antes
de ingressarem a 62 série, com o intuito de comttecentato anterior que tiveram com a

lingua inglesa. A pergunta ersfncé j4 estudou Inglés antes? Caso afirmativo diga

onde, quando e por guanto tempo.

Recorte — 4 (Questionario)

Paulo: Sim, j& estudei mas foi em 2011, em Trindade-GOegeola que
estudava. Durante 1 ano.

Jodo: Sim, no SESI, por 6 meses.

Maria: Sim, na escola Geralda de Aquino, durante 1 ano.

Junior: Cheguei a aprender Inglés sozinho na Internetpréesforcei, o estudo
foi espontaneo, quando dei por certo ja sabia unqyiaho.

Claudia: Sim, foi na Escola Geralda de Aquino ap6s um ameie.

Lucas: Na escola Geralda de Aquino. Durante 1 ano.

A maior parte dos alunos respondeu ter tido pouperégncia com o Inglés,
visto que havia sido na propria escola em que astud ou em outras escolas. Porém, o
relato de Junior € bastante curioso, pois ele néocionou a palavra “escola” como
referéncia de aprendizagem de Inglés, por sua elezdisse que a “Internet” foi o
instrumento que possibilitou a ele a aprendizagessallingua. De acordo com analise dos
dominios culturais (SPRADLEY, 1980), podemos ngta para os demais alunos:

Included Terms (termos Semantic Relationship (relagas Cover terms (termo geral)
incluidos) semantica)
A escola € um local para aprender Inglés

Quadro 5: Local para aprendizagem de LI

Para o aluno Janior, a analise dos dominios cistseapresenta de forma um
pouco diferenciada:

Included Terms (termos Semantic Relationship (relagé Cover terms (termo geral)
incluidos) semantica)
A internet € um meio de aprender Inglés

Quadro 6: Meio para aprender LI

Ao questionar sobre as principais dificuldades gj@e enquanto alunos de EJA
encontravam em relacdo ao Inglés, obtemos as segu@spostas:

37



Revista icone
Revista de Divulgagdo Cientifica em Lingua Portuguesa, Linguistica e Literatura
Volume 16 — Janeiro de 2016 — ISSN 1982-7717

Recorte — 5 (Questionario)

Lucas: Falar Inglés.

Maria: Minha principal dificuldade é falar Inglés, porqmeénha professora é
muito boa no Inglés.

Janior: Memorizar palavras que estéo fora do meu cotidiano

Claudia: Eu acho que ler as questdes, as vezes a gengad@an entende nada.
Paulo: A minha maior dificuldade é escutar, porque é endificil entender as
palavras em Inglés.

Jodo: Entender os nomes e as palavras.

Ao usar as analises das relacdes semanticas, dagyqror Spradley (1980),
podemos entender melhor como a lingua inglesa,dessiio cultural, é descrito por esses
participantes, como podemos exemplificar com atrdgdo do quadro 3.1.Ademais,
algumas causas particulares os impedem de se samiiiantes e em relacdo a
aprendizagem de Inglés. Para eles, as principéuldades com o idioma podem ser

compreendidas de acordo com o quadro abaixo:

Included Terms (termos Semantic Relationship (relagé Cover terms (termo geral)
incluidos) semantica)
Falar;
Memorizar palavras que esti
fora do cotidiano; é a causa de n&o aprender Inglés

Ler as questbes e entendé-las;
Escutar e entender.
Quadro 7: Causas de nado aprender LI

Podemos observar que possuem dificuldades um peioatares. Para esses
alunos, a compreenséao da lingua inglesa no amaifald, bem como ler e entender seu
significado, escutar a palavra e memorizar sdocispele destaque, pois, esses fatores isto
€, as causas que eles apresentaram em nao aphegldsr foram construidas com o
decorrer do tempo, com base em suas experiéndasoaes com a lingua, com os outros
professores que tiveram, e acima de tudo, de acmdba concepcdo que possuem em
relacdo a lingua inglesa, ou seja, com sua comgdieénsao cultural da lingua.
Percebemos pelas respostas apresentadas ao curéstigne eles ndo tiveram contato com
a lingua em outras escolas em anos anterioresntaote, percebemos que esses alunos

foram ao decorrer do tempo, construindo a imagemndedioma na medida em que este
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era apresentado a eles, como uma lingua de ouspdikcil de ser “falada”, “entendida”,
“memorizada” e etc.

O aluno Joao foientrevistado sobre sua aprendizadertingua inglesa, tal
como nota-se no recorteabaixo. Jodo explica qusupdadificuldade em entender os
“nomes” e as “letras” em Inglés. Ainda explica qcemn o tempo e esforgo vai, aos poucos,
“gravando” algum “nome” na mente. De certo mod® s&& mostra motivado em sua
aprendizagem, pois ele acredita que “devagar va@ndendo”. Observemos abaixo, um
trecho da entrevista realizada com ele em que derimdormacdes sobre sua aprendizagem

de lingua inglesa.

Recorte — 21 (Trecho da entrevista com Jo&o)

* PesquisadoresEntéo, sua principal dificuldade em aprender nglé..

e Jodo: A letra, eu ndo consigo ler o nome. Eu acho autraeira né!? Parece
que a gente tentar ler o nome, mas ndo ta certmimaa cabeca ndo consigo.
Como é o caso &(kele aponta o dedo para o quadro em que esta esoria
palavra: saber - em Portugués)) Ainda mais que tem palavra que tem “W”,
“B” e no meio nao tem vogal, acho dificil.

* PesquisadoresNo Inglés tem vérias palavras com vérias conseante

e Jodo:Isso, tem “P” depois tem “D”.

* PesquisadoresO senhor faz alguma coisa para resolver essegunaisl

e Jodo: A gente tenta ler e gravar algum nome, vamos syggona! Perna em
Inglés é ...fala ? .leg né?! Entdo a gente tenta gravar umas coisas faseei
mais outras coisas, porque a gente sabe muito pMa® para fazer o nome eu
nao consigo nao! Acho meio dificultoso.

* Pesquisadores:Entendi. Entdo, esse momento da aula o senhoerge s
muito desconfortavel?

e Jodo: Até que nao! A gente tenta dar conta das palaarggnte tenta dar
conta daqueles nomes. Eu tento ir para o lado faaiispra gente aprender. Por
que tenho vontade de aprender.

* PesquisadoresO que é esse lado facil?

e Jodo: Vamos supor! Eu falei das palavras, eu vejo avpalaeu tento
identificar ela na mente e tento ver as letrasyprase consigo gravar o jeito das
letras, pra mim na hora que eu ver pra saber gueend aquele, entendeu?
Assim, gravando na mente, porque, eu vejo comasdetras e na hora que eu
ver j& saber qual nome é aquele.

e PesquisadoresO senhor memoriza bastante, certo?

* Jodo: Isso, memorizar! Pra ver se facilita pra mim, écs®mais facil.

* PesquisadoresO senhor acha que vai precisar do Inglés?

e Jodo: Eu acho que sim! Aqui ou acola a gente vé alguénversando, a

gente tem vontade de saber e ndo sabe, entédoeatgenvontade de aprender pra
conversar com outras pessoas.
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Ao ser questionado sobre uma possivel solucdo g@ssa problema, Jodo
aponta a “memorizacao”. Para ele, bem como patagautros alunos, o ato de memorizar
€ bastante comum e possui uma funcdo de facilisgrendizagem em um LE, tal como
podemos observar nos turnos (6), (10) e (12). Alisegbservemos a analise dos dominios
culturais segundo Spradley (1980) no que tangenpsessOes que Joao possui acerca de

sua aprendizagem de lingua inglesa.

Included Terms (termos incluidos  Semantic Relationship (relagdo Cover terms (termo geral)
semantica)

Ter interesse em aprender;

Seguir em frente;

Uma hora pode precisar;

Ir para outro pais;

. ) € arazéo para estudar Inglés no EJA

Sair e conhecer;

Aqui ou acold vé alguén

conversando;

Conversar com outras pessoas.

Included Terms (termos incluidos  Semantic Relationship (relacéo Cover terms (termo geral)
semantica)

Dificil de pegar;

N&o conseguir entender os nome

Letras diferentes;

Ter  varias palavras cor . ~ N
€ a causa de nao aprender/entender Inglés

consoantes;
Fazer/escrever o nome;
Ser dificultoso.

Quadro 8: Razdes para aprender Inglés e dificuldadeem aprender para Joao

Sao bastante comuns os motivos que muitos alund®sadiispdem a respeito
da aprendizagem de LE (Inglés). Os motivos de &rapoutro pais”, bem como as
dificuldades encontradas por eles na aprendizageragmsiderarem um idioma “dificil de
pegar’ ou por experimentarem um processo de leéugacrita “dificultoso”, entre outras
situacBes encontradas em salas de aula, permiteaxesgar que ha neste contexto, uma
microcultura de ensino-aprendizagem de LE focadale#tura, escrita, memorizacao de
palavras soltas e ensino de gramética basica.Aplesaunas dificuldades, Joao revela que
tem conseguido aprender da maneira como a profetmorensinado. Conforme consta no
excerto, o aluno tem buscado através da “memoZatgntre outros meios para aprender
a Ll
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Consideragoes Finais

Compreendemos a etnografia como um método de pasqualitativa que visa
a compreensdo de como as pessoas se organizatmsotéae de como elas se interagem
dentro do grupo em que estdo inseridas. (REES; MEL2011; SAVILLE-TROIKE,
2003).

Como qualquer método de pesquisa, h4 a necesstiadpie sejam feitas
coletas de dados e consequentemente a analises dizgkes, e na pesquisa etnografica o
pesquisador pode se dispor de muitos instrumemtaslétas de dados como as entrevistas,
os relatos, o trabalho de campo, e o0 mais impa@tdeles: a observacdo, que por sua vez
pode ser a observacéo participante que pode taémtia do pesquisador na comunidade
observada, ou pode se apresentar como estudo dedeasunho etnografico, tal como
relatado no estudo apresentado.

Assim, nossa intengcdo com esse trabalho foi dersis pesquisadores, no
caso, o0s pesquisadores em educacao que utilizamtexto de sala de aula para realizacéo
de seus estudos a entender melhor a pesquisa &toagbem como os instrumentos de
coleta e os procedimentos de analise de dados.
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