Revista lcone
Revista de Divulgacao Cientifica em Lingua Portuguesa, Linguistica e Literatura
Volume 14 — Novembro de 2014 — ISSN 1982-7717

VOZES DO OUTRO NA MATERIALIDADE DO TEXTO ACADEMICO: UM
ESTUDO SOBRE AS FUNCOES DO DISCURSO CITADO
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Resumo: Este trabalho objetiva descrever, analisar e ind&ap as funcdes que as vozes de
outrem desempenham na construcdo de sentidos woaexdémico. Para isso, dialoga com
0s postulados de Bakhtin (1990), Authier-Revuz @)9%aingueneau (1996; 2002), Pereira
(2007), entre outros. @orpusé constituido por 06 textos produzidos por estetadd 6°
periodo de um Curso de Letras. A analise revelaogdiscurso de outrem é mobilizado com
as seguintes fungdesttroduzir um ponto de vistdundamentar uma afirmacacompletar
um dizer Assim, o estudante se apropria do discurso demutomo forma de, entre outras,
consolidar seu dizer.

Palavras-chave:Discurso de outrem; Func¢des do discurso citadotoTasadémico.

Consideracdes iniciais

Nos ultimos anos, estudiosos da linguagem tém Iseiciedo sobre o estudo da escrita
académica, o que revela uma maior tendéncia emreemger como se configura o processo
de producdo escrita nesse contexto. Dialogando €ssBs estudos, que tomam a escrita
académica como objeto de estudo, este trabalhca v@bre as vozes de outrem na
materialidade do texto académico de estudantesndautso de Letras. Com isso, procuramos
responder as seguintes questdes: (i) que funcdsswrso de outrem exerce na construcao do
texto académico?; (ii) que sentidos sao produzmboexto académico a partir do manejo das
vozes de outrem? A partir dessas questdes, objetvadentificar, descrever e analisar as
funcdes do discurso de outrem em textos produzidoestudantes de um curso de Letras,
atentando para os efeitos de sentido que essas swgetam.

Para o desenvolvimento deste trabalho, assumimm®ssuposto de que o texto é

atravessado por multiplas vozes, constituindo-seuemfendmeno recorrente, natural e
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caracteristico dos textos de um modo geral. Esge d® vozes marcadas ou ndo na trama
textual exercem fungdes diversificadas na constraigdsentidos do texto, conforme Boch e
Grossmann (2002).

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesdeiscritiva e documental, de
base quantitativa e qualitativa, desenvolvida cam aorpus composto por 06 redacgdes
elaboradas por estudantes do 6° periodo de um darketras/Portugués de uma instituicdo
publica, durante o semestre letivo de 2012.1. Bsshg;0es foram solicitadas numa avaliacédo
da disciplinaGéneros Textuaisha qual se pedia que os estudantes apresentassam
discusséo sobre as concepcdes de género textoalsiv® no campo da investigacdo
linguistica, considerando as contribuicdes de #fésrdagens: a abordagem de Bakhtin; a
abordagem de Maingueneau e a abordagem de Swadssofa por essrpus,a0 mesmo
tempo em que contribui para os estudos na auestifica-se pela necessidade de
compreendermos cada vez mais a producdo escrid@ra@a no contexto da propria sala de
aula do curso de Letras.

Para estudar as funcbes das vozes de outrem naialidd€de desses textos,
mobilizamos estudos de Bakhtin (1990), Authier-Re{1090), Maingueneau (1996; 2002),
Boch e Grossmann (2002) e Pereira (2007). Estallratesta dividido da seguinte forma:
primeiramente, faremos uma discussao sobre a getegmlade discursiva, focando nas vozes
que se materializam no discurso; em seguida, nmests um quadro com nogdes/conceitos
extraidos de andlises realizadas em outros gédmmasivos sobre essa mesma tematica. Na
sequéncia, desenvolveremos uma analisecatpus interpretando recorréncias e tecendo
comentarios acerca dos achados e, por fim, fareadgsmas consideracbes sobre os
resultados obtidos.

1 Heterogeneidade discursiva: vestigios de vozedmas no discurso

Bakhtin (1990) postula que os discursos florescemman orientacdo dialdégica com
outros discursos. Ele entende que esse dialogoeoem “todos os graus e de diversas
maneiras”. Com essa noc¢ao de discurso, entendeesdogas as producdes de discursos
mantém, de alguma maneira, um laco dialégico cornrosudiscursos, ou seja, Sao
perpassados por outras vozes, outros dizeressaritociados.

Ao discorrer sobre a relagcéo do discurso com ouliszzirsos, Bakhtin (1990) afirma:

“Ele se entrelaca com eles em interacbes complénadindo-se com uns, isolando-se de
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outros, cruzando-se com terceiros; e tudo isso podear substancialmente o discurso”
(p.86). Assim, o discurso/texto € formado a padtir presenca de varias vozes em sua
estrutura. Essas vozes/discursos apresentam relatiersas com o discurso. Dessa
constatacdo resulta a importancia de se entendaradidades do uso das vozes do outro na
construcao textual dos sentidos do texto.

Ao explicar a relagdo dos discursos em direcéobgeto do discursaBakhtin (1990)
diz que ele (o objetd a concentracdo de vozes multidiscursd@stre as quadeve ressoar
a sua voz.O autor citado acrescenta: “Essas vozes crianm@ofimnecessario para a sua voz,
fora do qual sdo imperceptiveis, ‘ndo ressoam’eas snatizes”. (BAKHTIN, 1990, p. 88,
grifo do autor). Destarte, cada discurso entra entato com outros discursos, outras vozes,
mantendo lacos dialégicos na construcdo de umastgeta de discurso, fazendo com que o
objeto/tema seja atravessado por multiplas vozes.

Nessa discussédo, uma caracteristica do discursode@® ser desconsiderada: a
heterogeneidade enunciativa. A heterogeneidadejetoolde estudo da linguista Authier-
Revuz (1990). Essa autora classifica a heterogadeidm constitutiva e mostrada, afirmando
que ambas “representam duas ordens de realidatlgentes: a dos processos reais de
constituicdo dum discurso e a dos processos naosweais, de representacdao, num discurso,
de sua constituicdo.” (AUTHIER-REVUZ, 1990, p.3€pnforme esses dizeres, enquanto a
heterogeneidade constitutiva é marca de todo disciendo de sua propria natureza, no
sentido de que todo discurso é constituido a pdetinmja dito, a heterogeneidade mostrada
€ marcada, evidenciada, percebida, identificadaama textual do discurso. Por isso, essas
duasordensséo realidades diferentes de negociagao com orsicsdo outro.

Authier-Revuz (1990, p. 26), ao propor uma desori¢dd heterogeneidade mostrada,
apresenta, para isso, “formas linguisticas de septacdo de diferentes modos de negociacao
do sujeito falante com a heterogeneidade constiutio seu discurso.” A partir dessas
palavras, é cabivel dizer que as mdultiplas vozes tgmnam o discurso heterogéneo séo
linguisticamente representadas no discurso. Ess®pga visivel, para a autora, configura-se
como uma negociacdo com a heterogeneidade coivstitlat discurso.

A autora citada postula que existem trés formasspms de heterogeneidade mostrada.
Na primeira, temos o discurso relatado (em quewotéy utiliza suas palavras para traduzir as
palavras do outro) ou cita as préprias palavragOdoo (discurso direto). Na segunda, o

locutor assinala as palavras do outro por meiosgasa de italico. E, por altimo, o discurso
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do outro ndo é marcado, pois se mostra no espaigopdicito como, por exemplo, o discurso
indireto livre.

Com relacéo a essas formas de heterogeneidadeadaystnais especificamente sobre
o discurso citado, Maingueneau (1996) postula erdee varias formas com as quais o
locutor pode integrar uma enunciagdo numa outracacio (discurso citado). Esse autor
mostra que a tendéncia é nos distanciarmos dapgicele texto como unespécie de ilha
abordarmos os textos como umbalho sobre outros textodlesse sentido, ele retoma o
dialogismo bakhtiniano ao dizer que os textos sadyzidos a partir de ufa dito. Assim, o
discurso/texto € concebido numa relacdo com ouwti®sursos que o constituem e que o
atravessam.

A partir de Maingueneau (1996, 2002), temos vamoslos de citar as vozes do outro
no discurso, quais sejam: discurso citado diretecudso citado indireto, discurso citado
direto com “que”, modalizacdo em discurso seguiidota citacional, resumo com citacoes,
discurso indireto livre. Cada um desses modos aptas suas caracteristicas linguisticas e
semanticas especificas e assinalam a heterogeaemzirada no discurso.

Desse modo, conforme as discussdes apresentatiazssenso entre os autores a tese
de que o discurso é constitutivamente heterog@esse sentido, o texto apresenta vestigios
de varias vozes, de varios dizeres que podem ogarém marcados linguisticamente. Além
disso, constatamos que é com a no¢ao de heterdgdaanostrada que rastreamos 0s VAarios
modos de discurso citado, cada um com marcas édaregspecificas que os caracterizam e 0s
distinguem. Desse modo, as vozes presentes norgbsexercem funcgdes discursivas que

constituem/constroem sentidos para esse discurso.

2 As funcgdes do discurso de outrem: conceitos/deiftdes basilares

Sobre as func¢des do discurso citado, Mainguene&86(p. 103) diz que “as falas ndo
sdo somente citadas, elas ocupam lugar numa rarfafh partir dessa compreensédo, €
possivel entender que, ao mobilizar a voz de oumodiscurso, o locutor ndo apenas 0s cita,
mas faz com que esses outros ocupem um lugar,aexeugna funcdo, construam certos
efeitos de sentidos e ndo outros, enfim, que pheenespacos ndo apenas linguisticamente,
mas semanticamente.

Compatrtilhando desse pensamento, elaboramos umogaigartir de estudos de Boch

e Grossmann (2002) e de Pereira (2007), em que ass@mes elaboram categorias referentes
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as fungbes do discurso citado. Vale salientar quehB Grossmann (2002) desenvolveram
uma pesquisa comparativa com textos (relatériosfiyridos por especialistas, no caso,
pesquisadores em linguistica, e por estudantesatbua@gdo. Pereira (2007), por sua vez,
baseando-se em estudos de Boch e Grossmann, deseswas categorias a partir de analises
de textos de concluséo de curso (monografia) delastes de especializacdo e de estudantes
de graduacéo.

FUNGCOES DO DISCURSO CITADO DEFINICAO/CONCEITO

- 0 aluno/produtor langa méo do discurso do ousta p
Fundamentar uma afirmacéo dar sustentabilidade ao seu dizer. (BOCH| e
GROSSMANN, 2002; PEREIRA, 2007).

— 0 aluno/produtor refere-se as palavras dos outros
Introduzir um ponto de vista unicamente para reafirmar a ideia expressa pelwipro
outro (autor/fonte). (BOCH e GROSSMANN, 2002;
PEREIRA, 2007).

— 0 aluno/produtor reporta-se as palavras dos ®utro
Completar o dizer para complementar o seu dizer na progressao
discursiva. (PEREIRA, 2007).

— 0 aluno/produtor utiliza-se do discurso citadeoapa
Definir uma ideia/conceito definir uma ideia, uma expressdo. (BOCH| e
GROSSMANN, 2002; PEREIRA, 2007).

Finalizar uma ideia — 0 aluno/produtor faz uso das palavras dos op@ces
finalizar a teméatica/discusséo. (PEREIRA, 2007).

Quadro 01: As fung¢des do discurso citado

Boch e Grossmann (2002) destacam o fato de quesaurdo citado pode ser
mobilizado para exercer varias funcées. No univaxsamémico, o dialogo com outras vozes
se configura como uma necessidade, até porques nestexto, a producdo escrita exige um
atravessamento com outros dizeres, outras vozesp @ dito. Essa exigéncia nasce da ideia
de que, na escrita académica, o discurso predseagir com outros discursos da area do
conhecimento. E nesse sentido que Boch e Gross(@808, p. 98) salientam o seguinte: “O
apoio no discurso do outro aparece, entdo, na rpaibe do tempo, como uma necessidade
académica”. Fato € que a realidade académica exige concepcdo verdadeiramente
dialégica da escrita. Nisto reside a “necessidadedcadémico mobilizar, no texto, por meio
das varias formas de discurso citado, as vozesuttm.oCom essa concepc¢ao, portanto,

passaremos a analise dos dados do presente estudo.
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3 As func¢des do discurso de outrem na construcao dentidos do texto académico

Visando responder a primeira questdo levantadeenestsido sobre que funcbes o
discurso de outrem exerce na construcao do tesmbéatico, a analise dmrpusrevelou que
os estudantes do curso de Letras mobilizaram aumiscde outrem em textos por eles
produzidos para: (a) fundamentar uma afirmacéao;in@dduzir um ponto de vista e; (c)
completar um dizer. Desse modo, as categoriasifidadas por Boch e Grossmann (2002) e
Pereira (2007) parecem indicar aspectos regulayegua diz respeito as funcdes exercidas
pelos discursos de outrem. No entantocoipusque analisamos, constatamos a mobilizacao
de apenas trés das funcdes identificas pelos autgeelos, sendo que a fungao introduzir um
ponto de vista apresenta uma maior recorrénciaseDe®do, para termos uma nocgao de
como os estudantes mobilizaram tais funcbes em watigs, fizemos um levantamento

quantitativo dessas fun¢des do discurso do ousdfdextos examinados.

45% 41%
40% -
35%
30% -+
25%
20%
15%
10%
5%
0%

O Fundamenta uma afirmagao
@ Introduz um ponto de vista
OCompleta um dizer

35%

24%

1

Gréfico 01: Recorréncia das fun¢des do discurso do outro etosgxoduzidos por
estudantes do 6° periodo do curso de Letras

Conforme o gréfico 01, a fung&o introduzir um pod® vista foi mobilizada com
maior recorréncia neorpus analisado, com 41% dos casos. Logo em seguidacapar

funcdo fundamentar uma afirmacdo, com 35%. E, camos frequéncia, temos a funcéo
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completar um dizer, com 24%. Feito esse levantameqntantitativo, apresentaremos

fragmentos de textos que mostram o funcionamentada uma dessas funcoes:

()  Fundamentar uma afirmacéao

O pensamento de Bakhtin representa uma oposicacekagio a
linguistica de seu tempo: oragdo (unidade da lin¥uanunciado (unidade
da comunicacéo discursiva). Para o auddigla s6 existe de forma concreta
nos enunciados, ou seja, 0 enunciado tem que @&vasid contexto do
individuo, do sujeito de um discurso. (Texto O8hés 5-10)

Nesse excerto é possivel perceber duas vozesatt@sdiscursivos: o discurso do
produtor do texto (estudante) e o discurso citatboRakhtin). Verifica-se a utilizagdo do
discurso de Bakhtin, pelo estudante, com a funedfuiidamentar uma afirmacao. Assim, ao
interpretar e afirmar qu® pensamento de Bakhtin representa uma oposicacekatéo a
linguistica de seu tempo: oracdo (unidade da lingdi&nunciado (unidade da comunicacao
discursiva),0 estudante recorre aos dizeres do proprio Baklatia fundamentar, corroborar
sua afirmacéaoPara o autor, a fala so existe de forma concreta eounciadosDesse modo,
€ o discurso de Bakhtin que da sustentabilidad#izzzs do estudante. O discurso de Bakhtin
€ mobilizado, portanto, exercendo uma funcdo deriglaide quanto a tematica tratada (o
enunciado).

Essa constatacdo nos mostra, além do aspecto idml@ge a producdo de textos
académicos apresenta uma dependéncia quanto dzagdd do discurso do outro, ou seja,
para dizer, o estudante necessita do dizer, daidade, de um outro. Além disso, aponta para
o fato de que, como iniciante, o estudante neeessibrrer ao discurso do outro, buscando,
assim, amparo e fundamentacao para suas palaerésinga que o discurso do autor citado
vem autorizar as palavras do estudante-enunci&lasso, de maneira nenhuma, torna o
estudante-enunciador um ser mudo, sem palavrastavals, sim, seu trabalho em preparar
um contexto enunciativo para inserir outras vo@earranjo sintatico, a agao interpretativa, o
recorte da voz do outro, a escolha semantica mlavacdo ativa do estudante-enunciador
diante do discurso citado.

Olhando, ainda, para 0 excerto acima € possivateper o quanto o discurso
académico é construido na dependéncia do discarsutio, na relagdo dialégica. Todo o
fragmento pode ser compreendido como uma parafkeseerdade, o fragmento em analise

mostra que o discurso do estudante € construideotia @ em direcdo ao discurso do outro, de
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Bakhtin, no caso. Desse modo, numa concepc¢ao hakddi o discurso do outro €, além do

outro, o objetopara o qual o discurso do estudante esta voltado.

(i) Introduzir um ponto de vista

Comecemos por Bakhtin. Para esse tedpeatindo do conceito de
dialogismo, o uso da linguagem encontra-se ligadhversas esferas da
atividade humana. Nesse sentido, sendo os campedividade humana
multiformes, as formas de linguagem também o sdeaufr afirma que
“cada campo de utilizacdo da lingua elabora seuss tirelativamente
estaveis de enunciados, os quais denominamos géderdiscurso”. Para
esse mesmo autor, os géneros do discurso sdod@teas, sendo orais ou
escritos. (Texto 05, linhas 1-8).

Nesse evento, verificamos que o estudante de graduliscorre sobre a concepcéo de
géneros do discurso. Para desenvolver essa temal&canicia um paragrafo citando as
palavras de Bakhtin, ou o conteudo defesa esse tedricdesse modo, o estudante utiliza o
discurso citado com a funcao de introduzir um pafegovista, uma ideia/conceito, de uma
autoridade da area, acerca da discussdo em pas#deaPara esse tedrico, partindo do
conceito de dialogismo, o uso da linguagem encesgrdigada a diversas esferas da
atividade humana.Nota-se que o proposito dessa citacdo € introdupinsicionamento de
Bakhtin sobre a tematica, ou seja, sobre o estagd@éneros discursivos.

Além disso, o estudante ainda faz referéncia amere8 de Bakhtin duas vezes,
visando trazer para seu discurso as concepcogerdros do discursov/ejamos:O autor
afirma que “cada campo de utilizacdo da lingua elebseus tipos relativamente estaveis de
enunciados, os quais denominamos géneros do descues Para esse mesmo autor, 0s
géneros do discurso sdo heterogéneos, sendo owaissoritos. Desse modo, o discurso
citado é mobilizado com a funcdo de introduzir uomtp de vista e também de sustentar,
argumentar, especificar, esclarecer esse pontastle ©® que queremos mostrar com essas
ocorréncias é o fato das ideias, pontos de vissastterem suas origens no discurso do outro,
ou seja, ndo sao do estudante-enunciador. Essasatoma, recupera, reproduz, comenta.

Sobre essa funcdo do discurso citado na escritestiglantes, Boch e Grossmann
(2002, p. 8) dizem que ela “desvela, indiretamerggps mecanismos poucos conhecidos que
regem o0 uso da referéncia ao discurso do outrose€snesmos autores entendem que
introduzir um ponto de vista € uma funcéo espexiflos discursos citados na escrita de
estudantes. Sobre essa ocorréncia, Pereira (20@f)de que essa € uma forma de deixar-se

completar pelas palavras do outro.
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(iif) Completar o dizer

O que caracteriza 0s géneros ndo sao as estrufuesos géneros
apresentam, mas sim sua funcdo social, isso poagugéneros sdo, na
verdade, “ atividades sociais conforme Swales. Essa ideia é também
encontrada nas postula¢des bakhthinianas da lirgug@exto 06, linhas 8-
12).

O fragmento em destaque evidencia um caso em diseurso citado exerce a funcao
de completar o dizer do estudante. A estruturaigdxdesenvolvida pelo estudante de que
gue caracteriza 0s géneros ndo sao as estruturasogugéneros apresentam, mas sim sua
funcao social, os géneros sao, na verdade, “atidetasociais”,contém, nesta ultima parte,
um fragmento entre aspas,“atividades sotjaigue esta complementando o dizer do
estudante. As aspas utilizadas marcam e indicamtajaepalavras pertencem Swales
Assim, o estudante recorre ao discurso do outra pampletar um pensamento, uma ideia.
Nesse caso, percebemos que o sentido € construfphrtia de um entrelacamento de
vozes/discursos.

Além disso, esse fragmento entre aspas evidentiaterogeneidade mostrada no
discurso (AUTHIER-REVUZ, 1990), o outro emergind® superficie textual, a negociagéo
de sentidos entre enunciadores. Estamos, nessdosatiante de um fenémeno sintético-
semantico-enunciativo. O discurso insere um outnosela estrutura sintatica, provocando
certos efeitos de sentidos. Cabe dizer que essdaate revela a apreensao ativa do estudante
diante do discurso do outro.

Com base nessa analise é possivel dizer que nersaiacadémico o estudante
necessita do respaldo do discurso do outro, daidatie, para fundamentar o seu dizer, para
introduzir uma ideia ou conceito e para completar dizer. A analise demonstra, por outro
lado, a atividade de sujeitos enunciadores atieoselacdo dialdgica e na criagdo de sentidos
do texto/discurso. Vale frisar, portanto, a acaondmejar discursos outros, fazendo com que
esses venham a preencher determinadas funcdesstaucéo e desenvolvimento de sentidos
do texto/discurso.

Assim, retomando a segunda questdo desse estuod adlsentidos produzidos no
texto académico a partir do manejo de vozes demutas fun¢cdes manifestam o diadlogo de
vozes na construcdo de sentidos do texto/discliess funcdes revelam que a voz do outro se

configura como elemento instaurador de sentidoedoteem vista as fungbes que
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desempenham no contexto académico/cientifico. Nan&m longe de silenciar a voz do
estudante, a presenca de outras vozes na esadé@&naica revela umser cheio de vozes
interiores (BAKHTIN 1990). O estudante-enunciador age com padir de vozes outras,
manejando-as, interpretando-as, comentando-asydazes surgir na superficie textual. Esse
trabalho sobre e a partir de outros discursos fifmnente compativel e necessario em um
contexto em que a producdo de conhecimento exiggedestudante um pensamento critico,

criativo, avaliativo, do qual surgem a criacdodkdas, de teorias, de sinteses, de analises, etc.

Consideracdes finais

Este trabalho pautou-se no objetivo de identifidasscrever e analisar as fungdes do
discurso citado na escrita de estudantes do cugsbetras, observando como ocorre a
construcdo de sentidos desses textos, consideralifiogo de vozes na tessitura textual.
Para isso, analisamos producdes escritas de aldeograduacdo em Letras/Lingua
portuguesa, mais especificamente, textos produzido® requisito avaliativo da disciplina
Géneros textuais.

A analise revela que os estudantes mobilizam oudisccitado para cumprir trés
funcdes, a saber: (i) fundamentar uma afirmacapjnfroduzir um ponto de vista; e (iii)
completar um dizer. Diante dessas ocorrénciadjcaese que o estudante se apropria da voz
do outro como forma de consolidacdo de seu diZ&REIRA, 2007).

Face ao exposto, percebemos o funcionamento, géceldfialégica materializada no
discurso entre a voz do estudante e a voz de estuglicom os quais ele dialoga. A
heterogeneidade mostrada no discurso marca, aidday silenciamento do estudante diante
das outras vozes, mas sua acdo ativa em manejm wesges, orquestrando-as. E a partir
desse jogo com os dizeres de outrem que 0s poasin@mtos, as ideias, 0s comentarios,
enfim, os sentidos séo construidos.

Diante dessa constatacdo, entendemos ser necgasadiabito do ensino de leitura e
producdo de textos académicos, uma orientacao @animanejo de outros discursos na
escrita académico-cientifica. O fato de o discuwisado ter sido mobilizado preenchendo
apenas trés funcdes, pode indicar certa limitagisconhecimento e dificuldades dos
estudantes de graduacéo diante do discurso do caortnoos quais eles lidam durante todo
processo de formacdo. Assim, defendemos que nda dpsnas pedir aos estudantes que

citem referéncias, que recorram ao discurso doopgtre dialoguem com o0 outro nas suas
33
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producdes, mas sim, que esse “pedir’ seja acomgardeorientacdes e explicacbes sobre o

funcionamento discursivo do discurso citado naitesacadémico-cientifica.
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