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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo sugerir elementos para uma teoria da firma dindmica como uma forma mais
realistica da firma, em contraposi¢do a proposta pela teoria neoclassica. Para isso tem-se como génese o
reconhecimento da temporalidade da atividade econdmica e uma redefinigdo do conceito de firma. Os conceitos
preliminares sobre tempo, incerteza e racionalidade limitada dos agentes econdmicos sdo fundamentais. De outra
forma, o conceito de firma em diferentes abordagens, ressalta o principal ponto de referéncia do trabalho nas
idéias evolucionistas como uma visao de firma mais apropriada, no sentido de captar sua natureza essencialmente
dindmica. Desta forma, a capacidade para inovar aqui é considerada como o motor essencial desta dindmica, num
marco tedrico de abandono do referencial de equilibrio. Para que haja tal capacidade inovativa, a firma é
concebida primordialmente como um repositério de conhecimento, ou seja, enquanto um conjunto de recursos,
tangiveis e intangiveis que definem um leque de capacitagdes presentes e, mecanismos mediante os quais ela
adquire novas competéncias e habilidades.
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ABSTRACT

This paper aims to suggest elements for a dynamic theory of the firm as a more realistic name, as opposed to the
proposal by neoclassical theory. It counts itself as the genesis of temporality recognition of economic activity and
a redefinition of the firm. The preliminary concepts about time, uncertainty and bounded rationality of economic
agents are crucial. Otherwise, the concept of firm in different approaches, emphasizes the main point of
reference work in evolutionary ideas as a more appropriate view of the firm in order to grasp its nature is
essentially dynamic. Thus, the ability to innovate is considered here as the key driver of this dynamic, in a
theoretical framework to abandon the benchmark equilibrium. To have such innovative capacity, the firm is
conceived primarily as a repository of knowledge, as a set of resources, tangible and intangible assets that define
a range of capabilities and present, mechanisms by which it acquires new powers and abilities.
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1. INTRODUCAO

A ciéncia econdmica vive hoje um estado no qual uma abordagem, antes dominante,
se torna quase absoluta. O paradigma neocldssico (em suas Varias roupagens) conguista
progressivamente novos adeptos, e abrange areas antes relegadas aos subterraneos da
heterodoxia.* Paralelamente a esse processo, observa-se uma situacéo de crescente insatisfagao
nos meios ndo académicos com relacdo aos resultados praticos obtidos a partir dos
ensinamentos da teoria econdmica tradicional. Em principio, isso nada tem de estranho, pois
qualquer teoria destinada a explicar da forma mais aproximada quanto possivel o
funcionamento do mundo real, ndo pode pretender representar uma realidade que €
inerentemente instavel e indeterminada ex-ante, a partir de solugdes deterministicas de
equilibrio. E esse tipo de preocupacdo deve estar presente quando se analisa aquela que é a
unidade econémica fundamental em uma economia capitalista, qual seja, a firma.

O objetivo deste trabalho € sugerir elementos para 0 que seria uma teoria da firma
dindmica, que representaria, de forma mais plausivel do que a teoria neoclassica, a firma do
mundo real. Esse esforco, na presente construcdo, deve ter como ponto de partida o
reconhecimento do que poder-se-ia chamar de temporalidade da atividade econdmica e uma
redefinicio  do conceito de firma. Dessa forma, inicialmente apresenta-se algumas
consideragOes preliminares sobre tempo, incerteza e racionalidade limitada dos agentes
econbmicos. Feito isso, na segunda secdo do artigo discute-se o conceito de firma em
diferentes abordagens e em seguida apresenta-se, tendo como principal ponto de referéncia as
idéias evolucionistas, 0 que constituir-se-ia uma visdo de firma mais apropriada no sentido de
captar sua natureza essencialmente dinamica.

Contudo, avalia-se que a construcdo de uma teoria da firma dinamica deve passar
também por uma redefinicdo do que entende-se por concorréncia, de forma a incorporar a
rivalidade entre as firmas e o seu comportamento inovador. E é justamente a inovagdo que
aqui considera-se como o motor essencial da dindmica, num marco teorico de abandono do

referencial de equilibrio. Portanto, na parte final do trabalho discute-se o processo de inovagéao

4 Ver Possas (1995)
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dentro da firma e, na medida em que esse processo s6 pode ser satisfatoriamente entendido
qguando analisado no contexto de uma abordagem sistémica, que leve em consideragdo o
contexto institucional e a estrutura econémica nos quais a firma se insere, apresenta-se, em

linhas bem gerais, o conceito de Sistema Nacional de Inovacéo.

2. Considerages Preliminares

Um importante elemento definidor do paradigma neocléssico diz respeito ao seu
tratamento com relacdo ao fator tempo. No ambito dessa teoria existem dois caminhos
fundamentais, passiveis de serem seguidos. Uma primeira possibilidade é o desenvolvimento
de uma analise estritamente estatica, ou seja, a construcdo de modelos de otimizacdo sem
qualquer referéncia a dimensédo temporal dos fendmenos em analise. A segunda possibilidade,
que interessa particularmente a esse trabalho, consiste em incorporar explicitamente o fator
tempo, contudo, considerando-o enquanto elemento puramente légico, sem qualquer contetido
historico.

O tempo historico (ou tempo calendéario), ao contrario do tempo l6gico neoclassico, é
irreversivel e implica no reconhecimento de que 0s processos geradores dos eventos
econdmicos sdo ndo-estacionarios e ndo-ergddicos. A ndo-ergodicidade dos eventos
econdmicos significa que eles ndo se repetem sistematicamente ao longo do tempo e que é
impossivel para os agentes identificar, no longo prazo, a verdadeira distribuicdo probabilistica
das variaveis econdmicas relevantes para o seu célculo. Uma importante conseqiéncia do
reconhecimento do tempo historico € a percepcao de que a incerteza com relagao ao futuro nao
pode ser reduzida a um risco probabilistico calculavel.® Os agentes econdmicos, no presente,
desconhecem completamente o futuro, simplesmente porque o futuro ndo existe ex-ante, e ndo
pode ser deduzido a partir do passado e do presente, tendo em vista que 0 mundo é ndo-
ergodico, e que a cada momento ocorrem decisdes (denominadas decisfes cruciais) que
alteram em consideravel medida a base concreta sobre a qual foram tomadas. Nesse sentido,

qualquer forma de determinismo temporal néo faz sentido.

5 Carvalho (1994)
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Mas seria injusto dizer que a teoria neoclassica ndo considera a existéncia da
incerteza com relagdo ao curso futuro dos eventos econdmicos. Ela de fato o faz, contudo, sob
0 dominio do tempo ldgico, reversivel, onde os agentes sdo capazes de identificar as
distribuicbes probabilisticas relevantes para suas decisGes. Afirma-se, portanto, que o mundo
neoclassico é ergddico, ou em termos mais formais, existe uma clara convergéncia entre as
médias estatisticas e as médias temporais dos processos estocasticos. Nesse contexto, a
incerteza € reduzida a risco probabilistico, e os agentes, conhecedores dos possiveis estados da
natureza, podem maximizar uma funcéo de utilidade esperada, no espaco de loterias passiveis
de escolha.® A conseqiiéncia é um resultado determinado de equilibrio.

Entende-se pela observacdo dos fatos, o reconhecimento do tempo histérico e da
incerteza ndo redutivel a risco calculavel é de fundamental importancia para toda e qualquer
teoria destinada a explicar de forma consistente os fenébmenos do mundo real. Ou seja, para
toda teoria que ndo esteja destinada a trocar relevancia pratica por elegancia formal. E isso se
aplica necessariamente a teoria da firma. O reconhecimento da inergodicidade dos processos
econémico implica que as firmas tomam decisdes baseadas ndo em conhecimento pleno, mas
em expectativas com relacdo ao futuro; expectativas essas formuladas num contexto de
completa auséncia de conhecimento com relagdo ao curso futuro dos eventos. Nesse contexto,
determinadas linhas de agdo, que poderiam ser consideradas irracionais em outra situacéo,
tornam-se perfeitamente compativeis com a idéia de racionalidade dos agentes econémicos,
como por exemplo, a preferéncia pela liquidez e o comportamento convencional.

Por falar em racionalidade, essa é outra questdo que interessa para a discussdo desse
trabalho. A concepcdo neoclassica de racionalidade refere-se a chamada racionalidade
substantiva, que significa, em termos sintéticos, que os agentes possuidores de informacao
plena, sdo capazes de utilizar essa informacdo de forma Otima. Em outras palavras, sao
capazes de, a partir da informacé&o disponivel, identificar uma funcéo objetivo apropriada aos
seus propositos e otimizar essa fungdo de modo a obter uma solucdo de equilibrio para o seu
problema relevante. Por exemplo, considerando a teoria neoclassica da firma: a idéia

fundamental que permeia essa teoria é que, dado o estado tecnoldgico vigente, existe um

6 Ver Mas-Colell et. al. (1995)

Revista de Economia, Anépolis-GO, vol. 11, n® 02, p.54-70 Ago/Dez. 2015.
[http://mwww.revista.ueg.br/index.php/economia/about/index]

57



Revista Eletronica de Economia da Universidade Estadual de Goias UEG ISSN:
1809-970X

conjunto de possibilidades de producéo factiveis as firmas. Em termos formais, existe um
conjunto de producdo constituido por todos os vetores de producgdo tecnologicamente factiveis,
dentre os quais a firma deve escolher um que Ihe permita maximizar seus lucros, ou minimizar
0 custo de produzir determinada quantidade de produto (se considerarmos que a tecnologia
apresenta retornos constantes de escala). Ou seja, as possibilidades de producéo, e possiveis
constrangimentos, sdo plenamente conhecidos, e a firma é capaz de otimizar sua funcédo
objetivo. Isso significa, no paradigma neoclassico, que a firma é racional, e essa racionalidade
é substantiva.

Mas, sera que a hipdtese de racionalidade substantiva pode ser considerada realista?
Para o presente trabalho a resposta a essa pergunta é ndo. A contribuicdo fundamental de
Herbert Simon (1979, 1997) foi justamente desenvolver uma analise onde a hipdtese de
racionalidade substantiva € substituida pela hipétese de racionalidade limitada dos agentes. O
argumento de Simon é de que, mesmo supondo informacdo plena (0 que em si ja € pouco
realista, dada a complexidade do mundo real) os agentes econdmicos possuem limitacdes
cognitivas e computacionais, que sdo inerentes a mente humana. Ou seja, ndo sdo capazes de
processar e organizar toda a informacdo disponivel e utiliza-la de forma a identificar e
maximizar uma funcdo objetivo adequada a seus propdsitos, como pressupde a andlise
econdmica convencional. Mais do que isso, 0s agentes reconhecem essa limitagéo, e diante
disso, buscam, ndo otimizar uma funcdo objetivo conhecida, mas adotar comportamentos
compativeis com a obtencdo do maior grau possivel daquilo que Simon denominou de
satisficing, ou seja, buscam tdo somente a ado¢do de um comportamento satisfatério, dadas a
limitacOes existentes (inclusive de tempo). Nas palavras de Simon:

Faced with a choice situation where it is impossible to optimize, or where the
computational cost of doing so seems burdensome, the decision maker may look for a
satisfactory, rather than an optimal, alternative. Frequently, a course of action satisfying a
number of constraints, even a sizeable number, is far easier to discover than a course of action
maximizing some function. (1997, p. 295)

Nessas circunstancias, o desenvolvimento de um comportamento rotineiro pode ser

plenamente compativel com a ideia de racionalidade (limitada).
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2.1. O que é uma firma?

Esta parece ser, a primeira vista, uma questao simples, 6bvia. Mas ndo &, pelo menos
para a Teoria Econdmica. Veja-se algumas perspectivas possiveis.

Para a teoria neoclassica a firma nada mais é que uma entidade legal com um
conjunto de fatores e possibilidades de producdo, a partir dos quais, 0 empresério agindo
racionalmente (racionalidade substantiva), com informacao plena, seleciona a alternativa mais
adequada no sentido de otimizar uma dada funcéo objetivo. A firma é uma funcéo de producéo,
ou em outras palavras, uma caixa preta apta a transformar insumos em produtos (Mas-Colell et.
al., 1995). Esse tipo de concepc¢do demonstra ser extremamente pobre no sentido de entender a
firma do mundo real. Em particular, ela estd comprometida acima de tudo com a logica do
equilibrio deterministico. Assim, é mister abstrair na teoria todos os elementos reais que
possam de alguma forma levar a solugbes indeterminadas e instaveis. Dentro dessa légica, 0
crescimento da firma deve ter um limite;” a tecnologia deve ser encarada como algo exdgeno,
plenamente e igualmente acessivel a todos os agentes, eliminando-se dessa forma a
possibilidade de geracdo de assimetrias por essa via; a rivalidade entre firmas deve inexistir e
a concorréncia deve gerar apenas comportamentos adaptativos por parte das firmas.

A teoria do agente-principal aceita a concepcdo neocléssica de firma enquanto fungéo
de producdo, e portanto padece em geral das mesmas fraquezas. A Unica novidade é a
introducdo da idéia de hierarquia administrativa, admitindo-se a idéia de que existe uma
separacdo entre proprietarios e gerentes; e que estes Ultimos poderiam administrar a firma
segundo seus proprios interesses em detrimento dos proprietarios, dada a existéncia de
assimetria de informacdes. A grande questdo seria a concepcao de uma estrutura de incentivos
gue minimizasse 0 comportamento oportunista por parte dos gerentes.

A teoria dos custos de transacdo, preconizada por Oliver Williamson,® vé a firma

enquanto um nexo de contratos. A unidade bésica de andlise & a transacdo, e a questdo

7 De acordo com Penrose (1959), os economistas normalmente identificam trés fatores enquanto
limitadores do crescimento da firma a partir de certo ponto, quais sejam, o gerenciamento, o mercado e a
incerteza acerca das condicGes futuras.
8 Ver Williamson (1985, 1998)
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fundamental a ser respondida, como sugerido por Coase (1937), é: porque organizar a
atividade econémica de um jeito e ndo de outro? Segundo essa teoria, o elemento fundamental
a ser considerado € a economia de custos de transacdo. Assim, a questdo € se esses custos sdo
menores recorrendo ao mercado ou internalizando tais transac¢fes (produzir ou comprar?). A
resposta a essa questdo € condicionada tanto por fatores macro (o ambiente institucional),
como por fatores micro, consideradas aqui duas hipdteses comportamentais béasicas, a
racionalidade limitada e 0 comportamento oportunista por parte dos agentes.

A teoria dos custos de transacdo tem o mérito de trazer para o centro da analise
aspectos importantes como a relevancia do ambiente institucional, a necessidade de hip6teses
comportamentais mais realistas e a importancia da questdo organizacional. Contudo, ao
enfatizar as transacGes e ndo a firma propriamente dita, torna-se insuficiente enquanto uma
teoria da firma dindmica. A firma, certamente é um nexo de contratos, mas também
certamente ndo é apenas isso.

Segundo uma visdo marxista, a firma seria concebida enquanto um lécus de
acumulacdo de capital. Isso € indiscutivel, mas essa visdo nos diz muito pouco além da
imagem da firma enquanto representada pela expressao D-M-D".

Como podemos perceber, até o presente momento ja temos pelo menos trés
concepgdes diferentes a respeito do que € uma firma, e todas elas em maior ou menor grau
correspondem a aspectos de fato existentes nas firmas reais. Mas falta ainda aquela que € a
nosso ver a dimensdo essencial de uma firma dinamica. Nos referimos aqui a concep¢éo da
firma engquanto um conjunto de recursos, tangiveis e intangiveis, como ja havia sido sugerido
por Penrose (1959).

A teoria evolucionista adota essa visdo de firma como base, contudo ressaltando seu
carater dindmico (confira Nelson, 1991). Assim, ndo apenas 0S recursos possuidos em
qualquer momento seriam importantes como também o0s mecanismos mediante 0s quais as
firmas acumulariam novas habilidades e capacitagdes. Dentro dessa perspectiva, a firma
poderia ser concebida enquanto um reservatorio (repositério) de conhecimento. Desenvolver-

se-a melhor esse ponto a seguir.
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2.2. A Firma Dinamica

A elaboracdo da teoria evolucionista, segundo Nelson e Winter (1982), originalmente
ocorre a partir da consideracdo de duas premissas fundamentais, quais sejam, primeiro que a
mudanga econdmica € um fendmeno importante e interessante; e segundo, para um
conhecimento adequado desse fendGmeno seria essencial uma reconstrugdo dos fundamentos
teoricos da disciplina (a economia). Convém lembrar que, o termo evolucionista surge a partir
de uma analogia com a teoria da evolucdo de Darwin. Assim, haveria no espaco econdémico
um processo semelhante a lei da selecdo natural, da biologia, devido ao qual somente as firmas
mais aptas e lucrativas sobreviveriam. Mas como explicar essa capacitacdo diferenciada das
firmas para sobreviver?

Em primeiro lugar, retomando o que ja foi mencionado, vamos conceber a firma
enquanto um reservatério de conhecimento, aqui incluidas tanto as capacitacdes presentes
quanto 0s mecanismos através dos quais ela adquire e difunde novas habilidades e
capacitagdes. Vamos chamar entdo esse ‘conhecimento’ de tecnologia. ° Mas que
conhecimento é esse? Certamente é algo que possui varias dimensdes; algo como uma
interacdo entre hardware, software, organizationware, humanware e outros tipos de ativos
invisiveis, segundo a definicdo de Chandler Jr. e Hagstrém (1998). Ou, em outros termos, a
tecnologia é aqui concebida como algo que envolve tanto o conhecimento incorporado nos
equipamentos e instalacdes fisicas da firma e o conhecimento de carater universal, quanto
aquele conhecimento gerado internamente, aquelas habilidades adquiridas progressivamente
ao longo do tempo, que sdo firma-especificas, e envolvem diversos tipos de capacitacdes,
operacionais, organizacionais administrativas, dentre outras.

Assim, podemos dizer que a tecnologia, segundo a interpretacdo aqui sugerida, possuli
duas caracteristicas fundamentais, inter-relacionadas. A primeira diz respeito a sua natureza
firma-especifica, e seu correto entendimento requer inicialmente o abandono do conceito de
tecnologia enquanto um estoque de informacdes livremente disponiveis e acessiveis a todos 0s

agentes. Como ja dissemos, tecnologia é conhecimento, mas parte desse conhecimento ndo

9 Ver Griibler (2003)
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tem uma natureza pulblica, universal; é tacita, especifica, inerente a cada firma. E algo
construido ao longo do tempo e extremamente dificil de ser transferido de uma firma para
outra.

A segunda caracteristica corresponde a natureza cumulativa da tecnologia. O
conhecimento que uma firma possui hoje, depende do conhecimento que ela possuia
previamente, assim como o conhecimento, as capacitacbes que ela ird possuir no futuro,
dependem diretamente do conhecimento possuido hoje. Como ja sabemos, parte consideravel
desse conhecimento é tacita e, portanto, ndo pode ser transferida por um agente externo
qualquer; deve ser gerada internamente, e isso logicamente ndo pode vir do nada, mas deve
estar calcado em uma base tecnoldgica previa.

A partir dessas duas caracteristicas chegamos desde ja a um ponto importante, qual
seja, a tecnologia por si s6 gera a possibilidade de diferenciacdo entre as firmas. O
conhecimento possuido por uma firma e, portanto, suas capacitagdes, estdo em grande medida
incorporados em suas rotinas organizacionais. Estas sdo concebidas enquanto condutas
regulares e pré-diziveis adotadas pela firma, definindo um leque de fun¢bes que determinam o
que ela faz como uma funcdo de varidveis externas (notadamente o mercado) e variaveis
internas (capacitac@es). Além disso, dado que essas rotinas emergem e sdo implementadas em
organizagGes compostas por uma pluralidade de individuos, com interesses que podem
divergir, devem incorporar necessariamente mecanismos de governanca.® Conforme ja
sugerimos anteriormente, reconhecida a racionalidade limitada dos agentes e a incerteza (ndo-
probabilistica) que cerca as decisdes das firmas, a adocdo de rotinas pode ser perfeitamente
compreensivel e justificavel de um ponto de vista tedrico.

A partir do que foi dito acima, um leitor mais desavisado poderia ser induzido ao erro
de conceber as rotinas de uma firma como algo puramente estatico, dado que essas sdo aqui
conceituadas enquanto condutas regulares e pré-diziveis, ou de achar que tudo na vida de uma
firma é rotineiro. Em primeiro lugar, € necessario deixar claro que as rotinas de uma
organizacdo englobam procedimentos operacionais, decisdes de investimento e também

decisdes relativas a modificagdo ao longo do tempo das caracteristicas operacionais da firma, e

10 Ver Coriat e Dosi (1998)
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inclusive das proprias rotinas que, portanto, estdo sujeitas a mudancas ao longo do tempo, séo
dinamicas.!

Segundo, nem tudo na vida diaria de uma firma € pré-dizivel, ou seja, ela esta sujeita
continuamente a elementos estocasticos, aleatdrios, que inclusive podem funcionar no sentido
de induzir modificacOes internas. Mas o que dizer a respeito da capacidade das diversas firmas
de promover modificagdes internas, em resposta a estimulos que podem ser externos ou
internos? Todo o argumento até aqui foi desenvolvido no sentido de levar o leitor a percepcéo
de que essa capacidade é diferenciada. Esse tipo de questdo, por sua vez, nos leva a considerar
uma outra estreitamente relacionada, qual seja, a questdo da competitividade. Serd que para
uma firma ser competitiva, para que ela possa sobreviver e crescer, basta possuir uma dotagédo
inicial de conhecimentos e capacitacGes?

A nosso ver, num mundo que muda cada vez mais rapidamente, em direcdes muitas
vezes impensaveis ex-ante, é essencial que as capacitacdes da firma sejam dindmicas. Segundo
a linha sugerida por Hamel e Prahalad (1990), o caminho da competitividade hoje passa por
identificar, cultivar e explorar capacitacdes centrais. Ou seja, apos identificar os fatores
criticos de sucesso no ambiente em que opera, a firma deve buscar construir as capacitacdes
identificadas como necessarias para esse sucesso, ou seja, as capacitacdes centrais. Isso requer
por sua vez que as capacitacfes da firma sejam dinamicas, que haja um processo continuo de
aprendizado (learning) no seu interior. VVoltaremos a tratar desse ponto mais adiante.

Neste momento € preciso deixar estabelecidos dois pontos importantes. Primeiro, que
competitividade passa por capacitacdo dentro de uma perspectiva estratégica;*? segundo que o
processo de aprendizado continuo no interior da firma, essencial para que suas capacitacfes
sejam dinamicas, esta em grande medida condicionado pela forma como estdo estabelecidas
suas rotinas organizacionais. Este ultimo ponto nos leva a uma constatacdo importante, a
organizacao importa, e desta forma qualquer teoria da firma coerente devera estar preocupada

em abrir o que Coriat e Dosi (1998) denominaram de “a caixa preta organizacional”.

11 As rotinas, na teoria evolucionista, assumem o papel que 0s genes desempenham na biologia. Ver
Nelson e Winter (1982).

12 Ter estratégia nesse sentido implica, em termos bem sintéticos, saber onde se esta hoje, ou seja, quais
sdo as condicdes atuais, e saber onde se quer chegar.
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Como dissemos no inicio deste artigo, a construcdo de uma teoria da firma dindmica
passa também por uma redefinicdo do que se entende por concorréncia, incorporando a
rivalidade entre as firmas e seu comportamento inovador. Sem duvida alguma a
competitividade, tal como definida acima, tem como um elemento central a inovagéo, e ndo ha

como falarmos de capacita¢des dindmicas, de firma dindmica, sem leva-la em consideracao.

2.3. A Inovacédo na Firma

Nos modelos neocléssicos, a inovacdo aparece enquanto um evento extraordinario e
exogeno que afasta temporariamente a economia do seu estado de equilibrio geral. Aqui
adotamos uma percepcdo notadamente diferente e concebemos a inovagdo como um fenémeno
continuo e enddgeno, que tem como lécus fundamental as firmas capitalistas, as quais
percebem que sua competitividade, em termos de longo prazo, esta intimamente ligada a sua
capacidade de inovar. Mas o que é inovacdo? De forma bastante sintética, e seguindo a linha
sugerida por Grubler (2003) podemos definir inovacdo enquanto uma primeira aplicacdo para
fins econdémicos de uma invencdo, esta Ultima entendida como o desenvolvimento de uma
nova solucdo para um problema especifico. Uma vez definido o que entendemos por inovacao,
vamos tentar entender um pouco melhor como ela ocorre no interior da firma.

De acordo com a interpretacdo de Dosi (1988), quando analisamos as forcas
subjacentes ao processo de inovacdo na firma, trés coisas devem ser levadas em conta, a saber,
0s mecanismos de mercado (notadamente as condi¢bes de demanda), as possibilidades de
apropriagdo por parte da firma inovadora dos retornos econdmicos da inovagdo, e as
oportunidades tecnoldgicas para a inovacao.

Toda inovacdo, em regra, deve estar calcada em maior ou menor grau sobre
conhecimento existente previamente. Esse conhecimento, que chamamos de base tecnoldgica,
incorpora tanto conhecimento de carater universal (como o conhecimento cientifico em geral),
quanto conhecimento tacito; tanto conhecimento advindo de fontes exogenas, quanto
conhecimento gerado dentro da unidade inovadora, conforme ja tratamos. Essa base
tecnoldgica, que varia de uma firma para outra, determinard maiores ou menores

oportunidades tecnologicas para a inovacao.
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Mas, uma vez existindo oportunidades para a inovagdo, certamente uma firma
despender& maiores esforcos nesse sentido se perceber a existéncia de incentivos pelo lado do
mercado, como por exemplo novos nichos ou novos critérios para a satisfacdo da demanda; ou
ainda, se perceber a possibilidade de apropriacdo, em condi¢des de monopo6lio ou quase
monopolio, das vantagens advindas da inovagdo. Assim, a partir de diferentes combinages
desses trés fatores pode-se vislumbrar diferentes padrdes de atividade inovadora em termos
intra e intersetoriais.

Um aspecto adicional importante, com relagdo ao esforco de inovagdo empreendido
pelas firmas, diz respeito a incerteza (ndo redutivel a risco probabilistico) que cerca esse
processo. Uma firma pode despender recursos sistematicamente para potencializar sua
capacidade inovativa, inclusive mantendo laboratérios e equipes de pesquisa e
desenvolvimento permanentes em sua estrutura. Contudo, é necessario ressaltar que 0s
resultados desses esforcos sdo por natureza incertos. Nada garante que um resultado
economicamente interessante para a firma seja atingido em algum ponto determinado do
tempo. Assim, é impossivel identificar a priori uma trajetoria, deterministica, para o processo
de inovacéo.

Emerge assim um novo ambiente de imersdo das firmas, a economia do
conhecimento, com o reconhecimento da importancia dos ativos do conhecimento, o capital
intelectual, em detrimento dos ativos tangiveis, assim como do impacto destes sobre o
processo de inovacado e de pesquisa, o qual ocorre cada vez mais em ambiente de incertezas e
de rapida obsolescéncia do conhecimento (Lundvall & Johnson, 1994).

Nessa sociedade dominada pelo conhecimento perdem importancia as vantagens
estaticas, recursos naturais, em favor das vantagens construidas, baseadas na capacidade de
gerar conhecimento. A firma e os agentes tentam proteger esse conhecimento, restringindo sua
difusdo, ao guardar para si esse aprendizado. Mas esses conhecimentos se propagam com
rapidez, com o advento da tecnologia da informacdo e da integracdo em rede, dificultando a
manutencgéo da exclusividade do conhecimento técnico desenvolvido, destruindo rapidamente
as vantagens competitivas criadas, impulsionando a firma e os agentes econdmicos a buscar
novas fontes de conhecimento, realimentando o processo de inovagdo (Diniz & Gongalves,
2005).
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A firma torna-se assim “organizag¢do de aprendizado”, buscando desenvolver seus
recursos humanos e estreitando relagdes com as universidades, ao inseri-las no processo de
inovacdo, de modo a ampliar a sua competéncia (Lundvall, 2000). Competéncias que séo
adquiridas via formacdo de redes de inovacdo que conectam a firma a seus clientes,
fornecedores, concorrentes além dos centros de pesquisa. Tornando a competi¢do um esforco
de aprendizado coletivo.

Nesse ponto julgamos conveniente tratar melhor de uma questdo de suma importancia,
qual seja, o0 processo a partir do qual a firma adquire capacitacdo para inovar, pois como
dissemos anteriormente, a inovagdo na firma ocorre com base em conhecimento, em
capacitacOes previamente adquiridas, que possuem uma natureza cumulativa e dindmica. De
acordo com Lundvall (1992), existem trés processos fundamentais a criar continuamente
insumos para o processo de inovacdo. O primeiro deles é o processo continuo de aprendizado
(learning) dentro da firma, que estd ligado as suas rotinas. Assim, a interacdo diaria de
trabalhadores, engenheiros, bem como com agentes externos, influencia decisivamente o ritmo
e a direcdo dos esforcos inovativos dentro da firma e produz conhecimento essencial para o
processo de inovacdo.™

O segundo processo é o que Lundvall denominou de searching, referindo-se ao
dispéndio consciente de tempo e dinheiro por parte da firma para expandir seu conhecimento
técnico (através do estabelecimento de laboratérios de P&D, por exemplo). Finalmente, o
terceiro processo é o que ele chama de exploring e que nada mais é do que o searching quando
desempenhado por organizagdes cientificas ou académicas.

Consideradas essas trés fontes, um entendimento coerente e satisfatorio do processo
de inovacéo na firma sé pode ser obtido se tivermos em mente sua natureza sistémica, ou seja,
se considerarmos que ele resulta de um complexo conjunto de interacdes entre a firma, seus
clientes, fornecedores, universidades, institutos de pesquisa, instituicbes financeiras, e assim
por diante. Assim, como sugerido por Dalcomuni (1997), para que possamos analisar o
processo de inovacdo na firma dentro de uma abordagem sistémica, considerando a

importancia do contexto institucional e da estrutura econébmica nos quais a firma se insere,

13 Lundvall (1992) identifica trés modalidades fundamentais de learning, quais sejam, learning-by-doing,
learning-by-using e learning-by-interacting.

Revista de Economia, Anépolis-GO, vol. 11, n® 02, p.54-70 Ago/Dez. 2015.
[http://mwww.revista.ueg.br/index.php/economia/about/index]

66



Revista Eletronica de Economia da Universidade Estadual de Goias UEG ISSN:
1809-970X

torna-se conveniente utilizar, enquanto recurso analitico, o conceito de Sistema Nacional de
Inovacéo.

Esse conceito tem sido utilizado de diversas maneiras por diferentes autores. Uma
conceituacao, a nosso ver, coerente e satisfatoria é oferecida por Lundvall:

A system of innovation is constituted by elements and relationships which interact in
the production, diffusion and use of new, and economically useful, knowledge [..] a national
system encompasses elements and relationships, either located within or rooted inside the

borders of a nation state (1992, p. 2)
[in a narrow sense] it includes organizations and institutions involved in searching
and exploring — such as R&D departments, technological institutes and universities.
[in a broad sense] it includes all parts and aspects of the economic structure and the
institutional set-up affecting learning as well as searching and exploring- the

production system, the marketing system and the system of finance [...] (ibid, p. 12)

Dentro desse tipo de abordagem, o espaco nacional, enquanto definidor de uma
estrutura econdmica e de um aparato institucional, assume um papel decisivo no que diz
respeito a dindmica inovativa nas firmas. Dalcomuni (1997) reconhece que as possibilidades
de aplicacdo de uma abordagem dessa natureza sdo muito amplas. Contudo, identifica alguns
problemas para sua aplicacdo direta na andlise da dindmica inovativa nos paises, setores e
firmas; dentre esses, sdo destacados sua concentracdo em nivel da analise macro, problemas
em nivel de conceituacdo e quanto a definicdo de critérios para a avaliacdo de performance. A
autora sugere que para uma analise mais apropriada da inovacdo da firma, adicionalmente ao
corte nacional, seria importante a utilizacdo de uma abordagem no nivel setorial. Entretanto,

esse ja € um tema para outro trabalho.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, buscamos apresentar elementos para o que seria uma teoria
da firma dindmica. Dentro dessa perspectiva, a firma é concebida primordialmente como um
reservatorio de conhecimento, ou seja, enquanto um conjunto de recursos, tangiveis e

intangiveis que definem um leque de capacitages presentes e mecanismos mediante 0s quais
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ela adquire novas competéncias e habilidades. A firma, assim entendida, é uma entidade
essencialmente dindmica, que portanto se modifica e se adapta continuamente frente a
estimulos internos e externos; e cuja sobrevivéncia depende em consideravel medida de sua
capacidade de inovar. A andlise desse processo, assim como a prépria teoria da firma como
um todo, deve ter como ponto de partida o reconhecimento de que os agentes econdmicos
possuem racionalidade limitada e tomam decisOes baseados em expectativas com relacdo ao
futuro incerto, num mundo onde a incerteza ndo é redutivel a um risco probabilistico
calculavel.

Em nosso entendimento, uma teoria da firma, comprometida antes com a realidade
concreta do que com a elegéncia formal é de fundamental importancia para o avanco da
ciéncia econémica, tanto em termos da microeconomia quanto em termos de sua integracédo
coerente com a teoria macroecondmica. Por sua vez, a alternativa imposta pelo mainstream
tem implicado no progressivo abandono da relevancia pratica da disciplina e no seu crescente
afastamento do mundo real, que faz com que, parafraseando Keynes (1936), os economistas
sejam considerados cada vez mais, como Candidos, o0s quais tendo se retirado do mundo para
cultivarem seus jardins, clamam que tudo caminha da melhor forma possivel, desde que

deixemos as coisas andarem sozinhas.
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