PRONTIDAO PARA TECNOLOGIA DE
PEQUENOS E MEDIOS EMPRESARIOS

Michelle Cristina Ferreira
Gilberto Venancio Luiz

RESUMO: Esta pesquisa trata-se de um estudo descritivmm @arater
exploratério, cujo objetivo geral foi identificamivel de prontiddo que pequenos e
médios empresarios possuem no uso de tecnologisa.dPdesenvolvimento do
trabalho, valeu-se de uma amostragem de 106 pesjeemédios empresarios, que
se localizam na cidade de S&o Gotardo- MG. Par#o,taam investigacdo
fundamentou-se nos trabalhos desenvolvidos pors@@aman e Colby (2002) e,
também, por Souza e Luce (2002). A coleta de desgdtou da aplicacdo deum
questionario e para analise, utilizou-se dos resute estatistica descritiva. Os
resultados apontaram que apesar de serem otimistaglacdo a tecnologia, o0s
empresarios, em estudo, apresentam considerave#ss nile inseguranca e
desconforto para se relacionarem com produtosvigesrtecnologicos. Concluiu-
se que, apesar da presenca de produtos tecnoldgicmganizacdo das empresas,
0s empresarios, ainda, se mostram desconfortaveigikza-los como ferramenta
estratégica.
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ABSTRACT: This research is a descriptive study of exploratdrgracter whose
main objective was to identify the level of readimethat small and medium
businesses have for technology. To promote a stimdihe proposed theme, this
research drew upon a sample of 106 small and meéntnepreneurs, who are
located in S&o Gotardo - MG. Therefore, the re¢eavas based on the work
developed by Parasuraman and Colby (2002) andSalspa and Luce (2002). The
data collection was a questionnaire and data asalye used descriptive statistics
tools. The results showed that although they atenigiic about the technology,
the entrepreneurs studied show significant levélmgecurity and discomfort to
engage with technology products and services. ¥ wancluded that despite the
presence of technological products in the orgaioizatentrepreneurs still show
uncomfortable in using them as a strategic tool.
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1 INTRODUCAO

E sabido que as organizacbes estio
inseridas em um mercado que esta em
constante transformagéo, onde se exige, cada
vez mais, do gestor, pericia e versatilidade
no processo de tomada de decisdes, visto que
esses procedimentos implicam diretamente
na sobrevivéncia da organizacdo. Para tanto,

€ necessario que os gestores estejam atentos

as novas tendéncias do mercado, tais como o
uso de recursos tecnoldgicos, e saibam
aproveita-los para promover maior vantagem
competitiva, diminuicdo de custos e
fidelizagc&o de clientes (BORGES, 2012).

Contudo, muitos gestores nao estao
preparados para lidar com estas tecnologias,
tdo pouco sabem utiliza-las como
ferramentas estratégicas. Desse modo, pode-
se dizer que, muitas empresas perdem
participagdo no mercado, por nao
considerarem a tecnologia como aliada para
garantir a sobrevivéncia da empresa no
mercado (CRUZ, 2003).

Comumente relacionados, existem
diversos fatores que contribuem para que
esta ferramenta ndo seja aplicada pelos
gestores nas organizacbes. Fatores como:
riscos excessivos; falta de qualificacdo
pessoal; falta de informacdes tanto sobre o
mercado como sobre a tecnologia; custos
elevados da inovacgdo e escassez para fontes
de financiamentos sao o0s principais
obstaculos encontrados pelos gestores para

adocdo de tecnologia nos negocios
(DEITOS, 2002).
Percebe-se que o0s principais

problemas para implantacdo de tecnologia,
estdo relacionados as percepcgdes que alguns
empresarios possuem em relagéo a utilizagédo

dos instrumentos tecnologicos. Neste
sentido, Parasuraman e Colby (2002),
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destacam que a adocdo de tecnologia, por
uma pessoa, esta diretamente ligada as
crengas e sentimentos que esse sujeito possui
referentes a ela. Os autores afirmam, ainda,
gue os individuos possuem comportamentos
Gnicos ao relacionarem com produtos e
servicos baseados por tecnologia, que podem
ser identificados conforme uma Prontiddo
para Tecnologia.

A partir dessas reflexbes, da-se o
desenvolvimento deste estudo. Como ja
anunciado, a investigacdo se fundamentara
nos trabalhos desenvolvidos por
Parasuraman e Colby (2002), que
desenvolveram o instrumento de mensuracao
indice de Prontiddo para Tecnologia
(Technology Readiness Index JRI
Também, serdo utilizadas as contribuicbes
apresentadas por Souza e Luce (2003), que
aplicaram e validaram @RI no contexto
brasileiro, partindo dos pressupostos
balizados pelos autores supracitados no
contexto americano.

Logo, este trabalho, propbe-se a
avaliar o seguinte questionamento: qual o
nivel de prontiddo para tecnologia que, os
empresarios das pequenas e medias empresas
do municipio de Sao Gotardo/MG, tém para
produtos e servigos tecnologicos? Logo,
objetiva-se, de maneira geral, identificar o
nivel de prontiddo para tecnologia que, os
empresarios das pequenas e medias empresas
do municipio de S&do Gotardo/MG, possuem.

A realizacao deste estudo justifica-se
pela a importdncia das pequenas e médias
empresas para 0 desenvolvimento
econdmico e social de um pais (SEBRAE

! Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE). E uma entidade privada sem fins
lucrativos, que tém finalidade de estimular a
competitividade e o desenvolvimento sustentédeb
empreendimentos de micro e pequeno porte (SEBRAE,
20186).
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2016) e, consequentemente, da inegavel
presenca da tecnologia diante de um cenario
competitivo
empresarios destes pequenos e meédios

altamente

em que

negocios estédo inseridd3IGNETTI, 2009.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Pequenas e Médias Empresas (MPES)

Nao existe um critério universal no

que se refere a definicdo de pequena e média
empresa, pois essas sao classificadas de
suas
particularidades. No Brasil, a classificagdo &

acordo com O

mercado e

0s

Para apresentar o conceito das MPEs,
tradicionalmente s&o utilizadas variaveis
como méao de obra empregada, capital
investido, faturamento e quantidade
produzida. O conceito do governo
Brasileiro é respaldado por legislagdes
especificas a tais empresas, na tentativa de
assegurar a elas tratamento juridico
diferenciado e simplificado nos campos
administrativo, tributario, previdenciario,
trabalhista, crediticio e de
desenvolvimento empresarial, de acordo
com o artigo primeiro da Lei n°® 9.841, de
05/10/1999 (artigosl70 a 179 da
Constituicdo Federal) além da recente Lei
Complementar 123/06” (PEREIRAL al,
2009, p. 7).

realizada com base em dados como

faturamento anual, nUmero de pessoas que

O quadro 1 abaixo apresenta

emprega e varia de acordo com os objetivos algumas das principais classificagoes para

e finalidade que possui a instituicdo que as

enquadram (CASTOR, 2009).

micro, pequenas e médias
adotadas no contexto brasileiro:

empresas,

Quadro 1- Classificagdo de micro, pequenas e médigsesas no Brasil

Micro empresa

Pequena empresa Média empresa

Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa
(Lei n°® 123/2006)

Receita bruta igual o
inferior a R$ 360.000,00.

I Receita bruta entre R$
360.000,01 [s
R$3.600.000,00.

Simples Nacional

Receita bruta igual o

I Receita bruta entre R$

C inferior a R$ 360.000,00.| 360.000,01 g ---m-mmmmmmeee-
(Lei n°139/2011) R$3.600.000,00.
Setor Comercial] Setor comercial] Setor Industrial:
Empresas que possuam dEmpresas que possuam dEmpresas que

01 a 19 funcionarios.
Setor Industrial: Empresa

20 a 49 funcionarios
sSetor industrial:

possuam de 100 fa
499 funcionarios.

SEBRAE gue possuam de 01 a QEmpresas que possuam deSetor Comercial
funcionérios. 20 a 99 funcionarios. Empresas que
possuam de 50 a 99
funcionarios.
Faturamento bruto anualFaturamento bruto anualFaturamento  brutg
BNDES2 de até R$ 2,4 milhdes. | acima de R$ 2,4 milhdegsanual acima de R$ 16
até R$ 16 milhGes. milhGes até R$ 9(
milhdes.
Ministério do Empresas que possugnEmpresas que possuam dEmpresas que

Trabalho e Emprego

até 19 funcionarios.

20 a 100 funcionarios. possuam de 101 ja

500 funcionarios.

Fonte: Dados de pesquisa (2016).

2 Banco de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDESuma empresa publica federal, sendo hoje, o
principal instrumento de financiamento de longozprgara a realizacdo de investimentos em todos os
segmentos da economia (BNDES, 2013).
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Por sua vez, essas empresas estédo
distribuidas através dos setores: comércio,
industria, construcdo civil e prestacdo de
servicos. Adicionalmente, de acordo com
dados divulgados pelo SEBRAE (2015), o
setor de comércio é o maior empregador das
MPEs, representando 56% do total de
empresas distribuidas nacionalmente, em
seguida, aparece o setor de servicos, e
representa em torno de 28% do total. Logo,
aparecem o0s setores de construcdo civil e
industria, que representam respectivamente,
3% e 13%.

Essas empresas representam em
torno de 27% do Produto Interno Bruto
(PIB) do pais e sdo responsaveis por 56%
dos empregos formalizados, representando
99% das companhias no Brasil (SEBRAE,
2015; BARRETO, 2011; SOUZAet al,
2007).

As microempresas sdo consideradas um
dos pilares de sustentacdo da economia
nacional e mundial, em funcdo de seu
ndmero, abrangéncia, capilaridade e
capacidade de adaptacdo aos novos
desafios. Estes fatores sdo determinados,
constantemente, pela ordem econémica e
de mercado (RUSSO, 2002, p. 13).

Destarte, Bispet al, (2012) destaca
gue as atividades realizadas pelas MPEs,
quando incentivadas pelos orgaos
governamentais e bem estruturadas, resultam
em um desenvolvimento social e econdmico
igualitério, com consequente
desenvolvimento local, desencadeando a
diminuicdo do indice de desemprego e
melhoria na distribuicdo de renda.

Neste sentido, Lemes Junior e Pisa
(2010), ressaltam que esse desenvolvimento
ndo ocorre somente nos grandes centros
urbanos, mas, também, em pequenas regides,

13 |

onde essas empresas sdo as principais fontes
para a economia local.

Castor (2009) evidencia que a
participacdo das micro e pequenas empresas,
no que se refere ao desenvolvimento
econdmico e social, se d4 devido a acbes
empreendedoras de pessoas visionarias e
inovadoras, que sdo capazes de identificar
oportunidades de negocios diante de um
ambiente competitivo e tecnologico.

E importante dizer em concordancia
com Schumpeter (1961; 1997), que o
empreendedor € uma pessoa visionaria, que
consegue enxergar as oportunidades em
longo prazo, sendo assim, ele busca
conquistar seus objetivos, conciliando seus
proprios recursos e seu trabalho.

Ao tratar sobre empreendedorismo,
Dornelas (2008) considera que existem dois
tipos de empreendedores, 0s que abrem um
negécio por necessidade e aqueles que
buscam sucesso profissional através das
oportunidades oferecidas pelo mercado.
Desse modo, de acordo com o autor, O
empreendedor por necessidade € aquele que
encontra na atividade empreendedora o
Gnico meio para obtencdo de renda e
sustento. Por se tratar de um negocio que
visa suprir a falta de novas oportunidades no
mercado de trabalho, esses sao iniciados de
maneira rapida e informal, sem levar em
consideragdo  analises  profundas e
conhecimentos basicos sobre o mercado,
desconhecendo suas oportunidades e
ameagas, 0 que, consequentemente, muitas
vezes, pode levar a mortalidade nos
primeiros anos de existéncia.

No que se refere aos empreendedores
por oportunidade, sao aqueles que
identificam uma oportunidade em um
mercado ainda carente de produtos e
servicos, que tendem a satisfazer as
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necessidades e contribuir para o
desenvolvimento local, promovendo a
melhoria da qualidade de vida da sociedade.
Este tipo de empreendedor possui
caracteristicas e habilidades pessoais,
distintas do empreendedor por necessidade,
gue foram adquiridas através de estudos,
experiéncias e aptidées que facilitam seu
maior desempenho no mercado
(DORNELAS, 2008).

Neste sentido, Cerizza e Vilpoux
(2006) consideram que a viabilidade do
empreendimento depende da figura do
empresario fundador, pois é nele que se
concentra a tomada de decisdo e todo

sucesso da empresa. Estes ressaltam que o

empreendedor, seja ele por oportunidade ou
por necessidade, possui as caracteristicas
necessdarias para garantir o éxito nos
negocios. Assim, o grande diferencial do
empreendedor é o seu empenho e a busca
constante por melhorias em relacdo ao meio
em que atua (BUENO; LEITE; PILATTI,
2004).

Para Girardi; Azevedo e Franklin
(2001, p.58):

O empreendedor tem alguns requisitos
proprios inerentes a sua personalidade e
que eles sdo passiveis de serem
desenvolvidos na medida em que exista
por parte dele capacidade intelectual para
realizar alguma coisa, sensibilidade e
curiosidade para a aprendizagem sobre as
coisas ao seu redor, mas, sobretudo,
capacidade de realizar coisas novas e
diferentes.

Mediante o contexto, € notavel a
importancia das pequenas e médias empresas
para o desenvolvimento social e crescimento
econdbmico de um pais e, ainda, o papel que
os empreendedores possuem a frente das
organizacdes, visto que elas sdo grandes
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geradoras de emprego e renda (SEBRAE,
2015; BARRETO, 2011).

2.2 Prontidao para tecnologia e esddid

2.2.1 Prontidao para tecnologidechnology
Readines$TR)

A Technology Readines®rontidao
para tecnologia (TR) é definida por
Parasuraman e Colby (2002, p.25), como
sendo “a propensao das pessoas para adotar e
usar novas tecnologias com a finalidade de
alcancar metas em casa e no trabalho. Rocha
e Bevilacqua (2010); Parasuraman e Colby
(2002) evidenciam que esta disposicdo para
tecnologia € uma propensédo psicologica, na
qual a combinagdo de crencas quando
relacionadas a tecnologia, determinam a
disposicdo que as pessoas possuem ao
interagir com produtos e servigos baseados
em tecnologia.

Segundo Parasuraman e Colby
(2002), Souza e Luce (2003) estas crencas
que os individuos possuem em relacdo a
tecnologia tém carater multifacetado, ou
seja, possuem facetas positivas e negativas
classificadas em quatro dimensodes distintas,
sendo elas:

» Otimismo: representa a Vvisdo
positiva da tecnologia e a crenga
de que ela oferece para as pessoas
maior controle, eficiéncia e
flexibilidade em suas vidas;

» Carater inovador: esta relacionada
com a tendéncia que alguns
individuos possuem de ser
pioneiro na adocdo de tecnologia
e lideres de pensamentos. Mede o
grau em que uma pessoa acredita
gue esta em primeiro lugar, frente
a experimentar novos produtos
e/lou servicos baseados na
tecnologia;
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» Desconforto: refere-se a um
descontrole sobre a tecnologia por
parte de algumas pessoas e ao
sentimento de ter sido dominado
por ela. Isso representa a
deméncia que alguns tém no que
se refere a produtos e servicos
tecnologicos, pois tendem a sentir
rejeitados pela tecnologia;

* Inseguranca: reflete a
desconfianca para a tecnologia e a
davida em relagdo as habilidades,
ao uso de forma correta.

Tais facetas sdo independentes e
permitem diversas combinagdes das crencas
gue formam a disposi¢cdo para tecnologia.
Neste caso, uma pessoa pode ser otimista a

certa tecnologia, entretanto, sentir-se
insegura guanto ao seu uso
(PARASURAMAN; COLBY, 2002).

Por sua vez, autores como

Parasuraman e Colby (2002), Souza e Luce
(2002), Pires e Filho (2008), Ferreira e
Rocha (2011) ressaltam que a prontidao para
tecnologia e 0s seus componentes nao
influenciam um produto ou servigco
estabelecido no mercado, entretanto, as
crencas que as pessoas possuem Sao
essenciais para que haja uma oferta
consideravel para futuras tecnologias.

2.2.2 indice de disposicdo para Tecnologia —
Technology Readiness IndgRYI)

O Technology Readiness IndebR])
- Indice de disposicéo para Tecnologia é uma
ferramenta de medida da prontiddao para a
tecnologia, que é capaz de identificar a
disposicdo das pessoas para interagir com
produtos e servicos tecnoldgicos
(PARASURAMAN,; COLBY, 2002;
ROCHA; BEVILACQUA, 2011).

15 |

O TRIfoi criado através de pesquisas
qualitativas e quantitativas realizadas com

consumidores americanos, de diversos
setores econbmicos. Teve o0 apoio da
Rockbridge Associates empresa

especializada em consultoria e pesquisa em
temas relacionados a tecnologia e foi
formatado pela National Technology
Readiness SurvéNTRS, que gerou os itens
para a pesquisa (PIRES; FILHO, 2008).

O construto se baseia em uma escala
(questionério) que contem 36 variaveis
relacionadas as quatros dimensbes que
guiam o comportamento com relacdo a
adocgao da tecnologia. Sendo 10 afirmativas
sobre Otimismo, 07 referentes ao Carater
Inovador, 10 acerca do Desconforto e 09
relativos a Inseguranca. Cada item €
classificado de acordo com uma escala de
cinco pontos, sendo, 1= Discordo totalmente,
2=discordo, 3=Nem concordo/Nem discordo,
4=Concordo e 5=Concordo totalmente
(PARASURAMAN; COLBY, 2002).

Os resultados da pesquisa
demonstraram que embora os individuos
apresentem otimismo em relacdo aos
produtos e bens tecnolégicos, eles também
possuem niveis relevantes de inseguranca em
relacdo a sua adocao. Além disso, certificou-
se gue, mesmo as pessoas consideradas
otimistas e inovadoras em relacdo a
tecnologia  apresentaram  indices de
ansiedade proximos aos que estdo pouco
entusiasmados com a tecnologia
(PARASURAMAN, COLBY, 2002;
BORGES, 2012).

Desse modo, mensurar a propenséao
gue os individuos detém em adotar produtos
e servicos tecnologicos, consiste em
entender os fatores que os levam a ter um
comportamento de aceitacdo ou negacao dos
mesmos (PARASURAMAN, COLBY,
2002; PIRES, FILHO, 2008).
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2.2.3 Aplicabilidade doTRI no contexto
brasileiro

Além dos autores Parasuraman e
Colby (2002), os quais sdo os precursores do

utilizando este modelo em suas pesquisas
sobre prontidéo para tecnologia. No quadro 2
pode-se verificar algumas pesquisas que
aplicaram o modelo e suas principais
conclusdes sobre o tema:

modelo doTRI, varios outros autores vém

Quadro 2 - Aplicabilidade da TRI no contexto breisd

Pesquisa Conclusbes
Investigar a aceitacdo de tecnologia |rM@oncluiu-se que o0s gargons e gestores de
Borges percepg_éo de gestores e garcons dq restauramestaurantes da amostra estudadffl _ séo
(2012) cat_eg9r|z_and0 _fatores de’_ estlmglo oestimulados a usarem prod_uto§ tecnoldgicos,
resisténcia, na cidade de Brasilia, Brasil. apresentando grande aceitacdo a produtos
tecnologicos.
Rocha e [dentificar |_orelimir_1armente o] nive~l de prontid i@\_pés a regligagf'?lo das anélise_s, identifiCOL_-se
. a tecnologia na cidade de Cataldo, GO, a padirpredominancia de consumidores do tipo
Bevilacqua d L PV "
e uma amostra de 368 individuos. otimistas”.
(2010)
Teve como objetivo analisar as correlacp€ds resultados obtidos demonstraram gque
existentes entre os valores pessoais |dositos consumidores apresentam valgres
Pereira consumidores e a prontiddo para o0 uso| gessoais diferentes e que de acordo com estes
(2009) tecnologia, em uma amostra de estudantes wddores tais consumidores se relacionam

graduacdo da Pontificia Universidade Cat6
do Rio Grande do Sul.

igtiferentemente com os produtos e servi
tecnologicos.

cos

Pires e Filho

A partir da escala de Parasuraman e Cg
(2002) aplicaram a escala a uma amostrg

ncontraram a mesma estrutura das qud

lg}énensﬁes (otimismo; inovatividad

tros

I~
M

(2008) usuarios de internet banking. inseguranca € desconforto) do  trabajho
original de Parasuraman e Colby.
Com base no modeldRIl, buscou medir a S o .
~ . onseguiu identificar a diferenca entre
propensdo em adotar produtos e servicog de ~  » 1 ix
T T homens e mulheres em relacdo a prontidao
tecnologia digital e suas potenciais diferengas . -
Fontes ; ara tecnologia e as praticas desempenhpdas
entre homens e mulheres em diferentes grupo .
(2006) L . . elo departamento de Marketing dentro |de
etarios, residentes no Estado do Rio de Janglrg o
; uma organizacao.
Brasil.
. Concluiram que a escala se aplica [no
No Brasil, os autores adaptaram a escala, . ) .
Souza e Luce aolicaram o instrumento de pesquisa em LrT(%g‘ntexto brasileiro, afirmando queTRI é
(2002) b pesq uma medida confiavel e valida capaz |de

amostra de 731 consumidores.

medir a prontiddo para tecnologia.

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2016).

Diante do contexto, é perceptivel a
importancia da utilizacdo dolRI para
verificagdo das atitudes e crencas dos
individuos em relacdo a produtos e bens
tecnolégicos, tais como, prognosticar
comportamentos de adocdo dos mesmos e
identificar de maneira mais acurada, 0s
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diferentes tipos de clientes e suas percepcoes
a respeito da tecnologia (BORGES, 2012).
Contudo, verifica-se por meio do
quadro 2, que apesar de alguns estudos ja
terem sido realizados no Brasil, ainda, ndo
foram apontadas pesquisas relacionadas a
mensuracdo do nivel de prontiddo que os
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empresarios das pequenas e medias empresas como a sequéncia temporal de etapas pelas

possuem para tecnologia.

Tal estudo é importante, porque para
se manterem competitivas no mercado, é
preciso que as organizagcdes estejam
preparadas para as mudancas,
principalmente, os gestores, pois sdo neles
gue se concentram as tomadas de decisfes
em relacdo ao futuro da empresa. Entretanto,
muitos gestores, ndo estdo aptos para agirem
diante das inovacgdes tecnologicas, devido a
fatores como: caréncia de habilidades,
financas, problemas de aperfeigoamento,
criagdo de novos produtos, dentre outros
(OLIVEIRA; MATOS; KOVALESKI,
2011).

E valido ressaltar que as crencas e
valores que o lider (empresario/fundador)
possui, influenciam o comportamento e a
cultura da organizagéo, consequentemente a
adogdo para produtos e  servigos
tecnoldgicos. Assim, apenas a presenca de
produtos tecnolégicos em uma organizacao,
como, computadores eoftwares nao é
suficiente para indicar o nivel de relacdo que
um gestor possui destes equipamentos e
principalmente da tecnologia (FLORES,
2009).

Desse modo, a disposicao que um
empresario possui para tecnologia, tal como,
a propensdo para utilizacdo de produtos e
servicos tecnolégicos, ndo pode ser
mensurada pela quantidade de bens
tecnologicos existentes em sua empresa,
pois, muitas vezes, 0 empresario pode
desconhecer o0s beneficios que esses
equipamentos possuem, por ndo ser ele o
usuario, ou até mesmo, pela ndo aceitacéo de
que esses produtos sao confiaveis (SOUZA
et al, 2007).

De acordo com Bernardi Junior
(2008, p.02), “o processo de decisdo pela
utilizacdo de uma inovagao pode ser definido
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quais um individuo passa; o conhecimento
inicial, a formacdo de atitude favoravel ou
desfavoravel, a decisdo de adotar ou rejeitar,
colocad-la ou ndo em uso e finalmente
encontrar razdes para 0 seu uso continuado”.
Sendo assim, a analise dos resultados
do TRI, podem contribuir em diversos
aspectos. Em primeiro momento, a escala
pode ser utilizada como ferramenta para
conhecer melhor os empresarios e suas
caracteristicas relacionadas aos sentimentos
gue atribuem ao interagirem com produtos e
servicos de tecnologia. Os resultados
também podem contribuir na formulacéo de
novas estratégias que visem a captagdo e
fidelizacdo de clientes. Em segundo
momento, avaliar a disposicdo para
prontiddo para tecnologia pode ser relevante,
para as organizagbes que utilizam a

tecnologia como mecanismo para
demonstragéo, comunicacao e
relacionamento com 0s clientes

(PARASURAMAN: COLBY, 2002; PIRES,
FILHO, 2008).

3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Este estudo se caracteriza como uma
pesquisa exploratoria-descritiva, de caréater
qguantitativo. No que se refere a coleta de
dados, que foi realizada na cidade de Sé&o
Gotardo, localizada na regiao do Alto
Paranaiba de Minas Gerais. Sua populagéo
estimada, em 2009, foi d&.819habitantes
(INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE,
2010), cujo destaque é o0 numero de
descendentes japoneses que migraram para
aquela regido, nos meados de 1970. A
economia da cidade € caracterizada pelo
setor do agronegocio, que tém uma
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participacdo no PIB do municipio de 65%
(IBGE, 2010). A escolha do municipio se
deu pela acessibilidade dos pesquisadores.

A populagéo, alvo da pesquisa, foi
constituida por pequenos e meédios
empresarios do referido municipio, que
possui cerca de 429 pequenas e médias
empresas legalizadas e atuantes (IBGE,
2012). Desse total, conseguiu-se coletar
dados com 121 empresarios, obtendo uma
amostra de aproximadamente 28% da
populagcdo alvo da pesquisa. A amostra
caracteriza-se como nao probabilistica, uma
vez que, 0S sujeitos da pesquisa foram
consultados por acessibilidade e néo foi
realizado nenhum calculo para determinacao
da amostra.

E valido ressaltar que, para
especificacdo de pequenas e medias
empresas, utilizou-se a classificagdo do

Servico de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas — SEBRAE (2016), visto que, esse
serve de grande estimulo ao crescimento e
desenvolvimento dessas empresas.

O instrumento de coleta de dados
utilizado foi um questionario, o qual foi
dividido em duas sec¢fes: a primeira que diz
respeito aos 36 itens relativos as quatro
dimensbes da escal®l. Com fundamentos
nos autores, ja apresentados, Parasuraman e
Colby (2002). Além do mais, também, foram
utilizadas as contribuicbes apresentadas por
Souza e Luce (2002), que aplicaram e
validaram a TRI no contexto brasileiro,
partindo dos pressupostos balizados pelos
autores supracitados, no contexto americano.

J& a segunda parte do questionério
foi elaborada com a finalidade de identificar
o perfil da amostra. Apés a coleta dos dados,
realizou-se a andlise descritiva, com o intuito
de caracterizar a amostra pesquisada por
meio de distribuicbes de frequéncia das
variaveis. Essa analise permite conhecer o
perfil do entrevistado e possibilita uma visdo
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panoramica da pesquisa (MALHOTRA,
2006).

ApoOs a coleta dos dados, as respostas
dos questionarios foram registradas em uma
planilha Excel e processadas com o uso do
software estatistico SPSS® - Statistical
Package for the Social Sciencegsara o
tratamento estatistico dos dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Essa etapa do artigo € apresentada
em trés blocos, o primeiro com a

caracterizacdo do perfil da amostra, seguida
por uma analise do nivel geral da prontiddo a
tecnologia dos respondentes e por fim, as
influéncias do perfil do entrevistado no nivel
de prontidao tecnoldgica.

4.1 Perfil dos respondentes

Sobre o perfil dos respondentes,
identificou-se que 50% sdo do género
masculino e 50% s&o do género feminino,
com idade média entre 25 anos a 39 anos,
porém a faixa etaria variou entre 18 a 69
anos. Do total de respondentes, 48%
cursaram até o ensino medio e 38% possuem
ou estao cursando o ensino superior. Sobre o
setor de atuacgdo, existe uma predominancia
no setor de comércio, sendo este
correspondente a 83% do ramo de atuacao
dos entrevistados. Também, €& pertinente
destacar que cerca de 63% dos entrevistados,
atuam em empresas caracterizadas como
familiares.

4.2 Niveis de prontidao para tecnologia

Seréo apresentados os resultados e as
suas respectivas andlises, referente ao
construto TRl Sdo apresentados o0s
resultados encontrados em cada dimenséo,
expondo as variaveis que exibiram maior
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escore e aquelas que demonstraram uma
medida inferior.

4.2.1 Nivel geral de prontiddo para
tecnologia
Conforme ja foi citado, cada

dimensdo atua isoladamente dentro do
construtoTechnology Readiness Ind@R),

médios empreséarios sentem em relacdo a
bens e servigcos baseados em tecnologia.

Isso posto, s&o apresentadas as
médias encontradas para cada variavel,
separadas pela dimensdo que representam. A
tabela 3 revela os resultados referentes a
dimensdo otimismo, que, de acordo, com
Parasuraman e Colby (2002, p.36), pode ser
definida, como *“uma visdo positiva da

por isso, a importancia de analisa-las tecnologia e a crenca de que ela oferece as
individualmente, para, assim, conhecer os pessoas maior controle, flexibilidade e
sentimentos e crencas que o0s pequenos e eficiéncia em suas vidas”.
Tabela 3 — Médias gerais encontradas para dimengasmo
OTIMISMO Média | DESVI0
padrdo
A tecnologia permite que as pessoas tenham maigt®sobre o seu dia-a-dia. 3,97 1,15
Produtos e servicos que utilizam as mais nova®legias sdo muito mais convenient%s69 0. 98
de usar. ' '
Gosto da ideia de fazer negdcios pelo computadoque ndo fico restrito ao hora ig 21 |1 41
comercial (09h:00min as 18h:00min). ' '
Prefiro usar a tecnologia mais avancada disponivel. 3,27 | 1,33
Gosto de programas de computador que permitam adegucoisas as minhas prop |§s9
; 97 | 1,14
necessidades.
A tecnologia faz com que eu fiqgue mais eficienteneu estudo ou trabalho. 4,16 | 1,02
Considero as novas tecnologias mentalmente estiesla 3,72 | 1,20
A tecnologia me da mais liberdade de movimento. 350 |1,12
Aprender sobre tecnologia pode ser tdo recompensadoto a propria tecnologia. 3,63 1,30
Estou seguro (a) de que as maquinas seguirdo assrimstrucdes. 3,07 | 1,30
Média total 3,62 | 0,67

Fonte: Dados de pesquisa

Conforme a tabela 3, as médias das
afirmativas referentes a dimens&o otimismo
foram superiores a 3,00. A variavel que
apresentou a média maior foi, “A tecnologia
faz com que eu fique mais eficiente no meu
estudo ou trabalho”, com 4,16 e desvio
padrdo de 1,02. Por sua vez, a variavel com a
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média mais baixa foi “Estou seguro (a) de
gue as maquinas seguirdo as minhas
instrucdes”, com 3,01 e desvio padréo de 1,
30.

Os resultados demonstram que o0s
pequenos e médios empresarios reconhecem
a importancia da tecnologia para garantir
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maior eficiéncia em seus trabalhos e que ela
contribui para que possam ter mais controle

uma pessoa ser pioneira na adeséo de novas
tecnologias ou de ser um formador de

de seu tempo e de suas rotinas, entretanto, os opinido em relacdo a produtos e servigcos

mesmos ndo se sentem totalmente seguros e tecnoldgicos

confortaveis em utilizar produtos e servigos
tecnoldgicos.

No que diz respeito a dimensédo
carater inovador, que se refere a aptidao de

(PIRES, FILHO, 2008;
PARASURAMAN, COLBY, 2002). A
tabela 4 revela os resultados alcancados para
essa dimenséo:

Tabela 4 — Médias da dimensao Carater Inovador

CARATER INOVADOR Média | DESVI0
Padréo

Outras pessoas me pedem conselhos sobre novabtgaso 3,35 | 1,05
Parece que meus amigos (CONCORRENTES) estdo apdmdmbre as mais novES 11 | o 74
tecnologias mais do que eu. ' '
Em geral, estou entre os primeiros (as) do meuagdgpamigos (CONCORRENTES 3ga |0 98
adquirir uma nova tecnologia logo que ela surge. ' '
Normalmente, consigo entender os novos produtosndces de alta tecnologia seni A

. 82 1,30
ajuda de outros.
Estou atualizado (a) com os ultimos desenvolvinetéonolégicos das minhas areag §i§9 0 98
interesse. ' '
Gosto do desafio de entender equipamentos deeatialbgia. 3,70 | 1,02
Tenho menos problemas que outras pessoas paraftemrologia trabalhar para mim. 3,09 1,04
Média total 3,19 | 0,63

Fonte: Dados de pesquisa

Observa-se que a média total foi de
3,19, com desvio padrao de 1,02, sendo que,
a variavel que obteve a maior média foi
“Gosto do desafio de entender equipamentos
de alta tecnologia’, com 3,70 e desvio
padrdo de 1,02. Por sua vez, a variavel com
menor média foi “Normalmente, consigo
entender os novos produtos e servigos de alta
tecnologia sem a ajuda de outros”, com 2,82
e desvio padréo 1, 30.

Em linhas gerais, pode-se destacar
que os valores encontrados de desvio padréo
revelam para certa heterogeneidade do
comportamento da amostra investigada. Isto
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pode ser evidenciado por meio da anélise da
varidvel com meédia superior em relacdo a
gue teve uma média inferior as demais, que
demonstra que 0s empresarios se posicionam
diversamente em relacéo a tecnologia.

Sobre a dimenséo desconforto, que é
a faceta inibidora da disposicdo para
tecnologia, representando a percepcdo da
falta de controle e do sentimento de ser
oprimido pela mesma que os individuos
possuem (PARASURAMAN; COLBY,
2002). A tabela 5 revela os resultados
obtidos para as variaveis relacionadas ao
desconforto:
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Tabela 5 — Médias da dimensao Desconforto

DESCONFORTO Média | P€SVI0
padréo

Os servigos de suporte técnico (por telefone aeriiet) ndo ajudam, porque nao expligam
as coisas em termos compreensiveis. 315 11,39
As vezes, acho que os sistemas de tecnologia mApregetados para serem usados|por
pessoas comuns. 2,98 | 1,36
Raramente os manuais de produto ou servi¢cos detemitmlogia sdo escritos em uma
linguagem simples. 3,48 | 1,13
Quando utilizo o suporte técnico de um fornecederpdodutos ou servicos de glta
tecnologia, as vezes, eu me sinto como se alguémsgbe mais do que eu estivgs3d8 | 1,41
tirando vantagem de mim.
E constrangedor quando tenho problemas com alguripagento de alta tecnologag
enquanto outras pessoas estédo olhando. 36| 1,27
Novas tecnologias tornam muito facil para o goveras empresas espionar as pessoasg 63 | 124
Deveria haver cuidado ao substituir tarefas desehguas por pessoas pela tecnolo%a_i
pois novas tecnologias podem falhar. /8 11,13
Muitas das novas tecnologias apresentam riscosidesau a seguranca que nao (sag
descobertos, até que as pessoas tenham utilizedaoaogia. 3,60 | 0,95
Média total 3,40 | 0,72
Fonte: Dados de pesquisa

Entende-se que, 0s empresarios se Logo, as variaveis  “Novas

sentem desconfortaveis ao utilizarem

produtos e servicos baseados em tecnologia.
Nota-se que a variavel “Deveria haver

cuidado ao substituir tarefas desempenhadas
por pessoas pela tecnologia, pois novas
tecnologias podem falhar” apresentou a

maior média entre todas as variaveis desta
dimenséo, sendo 3,78 sua média e 1,13 o
desvio padréo.

Esta  variavel demonstra a
preocupagdo que 0s empresarios tém em
substituir tarefas que, até entdo, eram
desempenhadas por pessoas, por bens
tecnologicos. Os sentimentos negativos sao
claramente percebidos através desta variavel,
pois se entende que 0s pequenos e médios
empresarios, ao aderirem novos bens e
servicos ndo sentem totalmente seguros na
adocao/substituicio de pessoas por novas
tecnologias.
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tecnologias tornam muito facil para o
governo e as empresas espionar as pessoas
e “Muitas das novas tecnologias apresentam
riscos a saude ou a seguranga que nao sao
descobertos, até que as pessoas tenham
utilizado a tecnologia”, também, revelaram
indices elevados, mostrando que o0s
empresarios nao se sentem totalmente
confortdveis com a tecnologia e que
apresentam receio de, talvez, estarem sendo
espionados por outras pessoas, até mesmo,
pelo governo e concorrentes.

E vélido ressaltar, que ha um grau de
desconforto no que se refere a utilizacdo de
manual de instrugdo de produtos. Entende
gue o desconforto esta relacionado com a
linguagem escrita que, muitas vezes, ndo e
clara e nem objetiva (PARASURAMAN,
COLBY, 2002; TEODOSIO, 2009).

Desse modo, é conveniente lembrar
gue, dos empresarios entrevistados, 10%
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possuem somente ensino fundamental, o que
demonstra que o sentimento negativo, nesta
variavel, ndo deve ser associado s6 ao grau
de instrucéo.

Em suma, percebe-se que
respondentes apresentaram  sentimentos
especificos de desconforto como opressao e
constrangimento. Esses sentimentos podem
ser associados a fatores relacionados a perda
de privacidade, a riscos a saude e falta de

Tabela 6 — Médias da di

conhecimento para entenderem a linguagem
com a qual os manuais de instrugdo sao
escritos (KOTLER; KELLER, 2006).

Desta maneira, Parasuraman e Colby
(2002) sugerem que o desconforto contribui
para que haja inseguranca em relacdo a
tecnologia. Mediante a esta afirmativa a
tabela 6 expressa os resultados referentes as
variadveis da dimensao inseguranca.

mensdo Inseguranga

INSEGURANCA Média | PESVI0
padréo
Eu ndo considero seguro fornecer o nimero do ceed@édito pelo computador. 3,51 1,39
Eu n&o considero seguro fazer qualquer tipo dsagio financeira pela Internet. 3,54 1,18
Tenho receio de que as informacfes que eu envé Iptrnet serdo vistas por outr%564 1 20
pessoas. ’ ’
N&o me sinto seguro (a) em fazer negécios com unmaesa que s6 pode ser acess%dba
54 | 1,12
pela Internet.
Qualquer transagéo realizada eletronicamente desericonfirmada posteriormente DAe | 1 09
algo escrito. ' '
Sempre que algo se torna automatizado, é necesseimar, cuidadosamente, S€x&c | 1 55
magquina ou o computador ndo esta cometendo erros. ' '
O contato humano é muito importante quando sedgpaios com uma empresa. 4,00 1,03
Quando ligo para uma empresa, prefiro falar com pessoa do que com uma maquina. 4,14 0 ,98
Quando forneco informag&o a uma maquina ou pedariet, eu nunca posso ter certeg%
. 56 | 1,27
de que ela realmente chegou ao destino certo.
Quando faco compra, eu me interesso pela tecnologia 3,18 | 1,47
No meu dia-a-dia, percebo que os produtos queaifilbssuem tecnologia. 4,25 10,73
Média total 3,57 | 0,56
Fonte: Dados de pesquisa
Nota-se que todas afirmativas meédios empresarios demonstram que
tiveram médias superiores a 3,00, preferem tomar suas decisdes com “pessoas”
confirmando o elevado escore de do que com uma maquina, apresentando

inseguranca que 0s pequenos e médios
empresarios possuem para tecnologia. Sobre
as variaveis inibidoras de tecnologia da
dimensdo inseguranca, pode-se verificar
como o contato humano € importante para
realizagcbes de negocios. Os pequenos e
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altos escores de inseguranga para transagoes
sem interagdo humana.

E importante destacar que o0s
empresarios nao sb se sentem inseguros com
a falta de contato humano em transacdes de
negécios, mas também se mostram
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desconfortdveis em relacéo fatores
relacionados com seguranca.

Percebe-se, com a analise dos dados
retidos, que h&d uma preocupacédo especifica
relacionada a aspectos de seguranca das
informagbes. Conforme visto nas variaveis
da dimensao desconforto, os pequenos e
médios empresarios expressam receio de que
as informagOes pessoais e as informagdes
gerenciais possam ser visualizadas por outras

a

pessoas ou denotam algum tipo de
inseguranca em relacdo aos meios
eletrbnicos e tecnologicos que sao

submetidos a utilizar em uma negociagéo
empresarial ou até pessoal.

Verifica-se claramente que, mesmo
diante das inovacdes tecnolégicas e das
constantes transformacdes no mercado, 0s
empresarios das pequenas e meédias empresas
se mostraram  muito  inseguros e
desconfortadveis em relacdo a tecnologia e
suas ferramentas.

4.3 Influéncias do perfil do entrevistado no
nivel de pronticao a tecnologia

Neste tdpico, € apresentado o nivel
de prontiddo geral dos pequenos e médios
empresarios, baseado no género. Lembra-se,
gue a amostra dos empresarios entrevistados,
€ composta por 58 homens e 58 mulheres. A
tabela 7 retrata os resultados das médias das
dimensbes que compde o TRI dos
empresarios.

A fim de identificar se ha diferenca
significativa entre os dois grupos propostos,
realizou-se os calculos do Teste t para duas
médias. A hipotese nula (HO) testada foi de
gue nédo existe diferenca entre as medias dos
grupos, em relacdo ao nivel de prontidéo
para tecnologia, por meio da observacgéo das

qguatro dimensfes: otimismo; carater
inovador; inseguranca e desconforto. A
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hipotese alternativa (Ha) foi de que existem
diferencas entre as médias das quatro
dimensdes que formam o construto.

Tabela 7 — Médias gerais das dimensdes do TRI

dos empresarios
Feminino | Masculino
Média Média
Otimismo 3,58 3,66
Carater Inovador 3,21 3,17
Desconforto 3,46 3,33
Inseguranca 3,62 3,73

Fonte: Dados de pesquisa

Os resultados alcangados mostraram
que a hipétese nula (HO) foi aceita, visto que
0 p-valor encontrado para as dimensdes que
compdem o construtdRI foi maior que o
nivel de significancia de 0,05. Sendo assim,
pode-se afirmar que ndo existe diferenca
entre as meédias das dimensdes e que,
consequentemente, ndo ha diferenca quanto
ao nivel de prontidao para tecnologia entre
empresarios, com base em género.

Para testar a hipétese nula (HO): ndo
existe diferenca no nivel de prontiddo para
tecnologia dos empreendedores das
pequenas e médias empresas, com base em
idade, aplicou-se a ANOVA e o Teddost
Hoc de Tukey considerando nivel de
confianca de 95% e nivel de insignificancia
de 5%. Logo, a hipdtese alternativa (Ha)
considerada foi de que: existe diferenca no
nivel de prontiddo dos empreendedores com
base na idade.

Pbéde-se concluir que s6 ndo ha
diferenca significativa entre 0S
empreendedores, tendo como parametro a
idade, na dimenséo carater inovador (HO
aceito; logo:p-valor > 0,05), pois, @-valor
encontrado nesta dimens@\alor = 0,33),
foi superior ao nivel de significancia de 0,05,
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logo, existem 33% de probabilidade das
médias encontradas serem iguais. Sendo
assim, a hipotese nula (HO) foi rejeitada, nas

dimensbes  otimismo, desconforto e
inseguranca.
A fim de verificar onde, as

diferencas das médias encontradas em cada
faixa etaria, incidem em cada dimensao,
foram realizados Testé®st Hoc de Tukey
Na dimenséo otimismo, as faixas de
idade que apresentaram diferenca de médias,
foram:
» Entre as faixas 18 a 24 anos e 25 a
39 anos;

* Entre as faixas 18 a 24 anos e 55 a
65 anos;

* Entre as faixas 25 a 39 anos e 55 a
65 anos.

Logo, as médias dos empreendedores
gue se encontram na faixa de idade entre 40
e 54 anos nado revelaram diferenca
significativa quando comparada com a média
das demais faixas. Os resultados apontam
que os jovens empreendedores, aqueles que
estdo na faixa de 18 a 24 anos, sdo menos
otimistas que os demais empreendedores.

No que se refere a dimensédo
desconforto, nota-se que as discrepancias das
médias se concentraram entre as seguintes
faixas etarias:

* Entre 18 e 24 anos e 25 e 39 anos;

* Entre 18 e 24 anos e 55 e 65 anos;

* Entre 25 e 39 anos e 40 e 54 anos;

* Entre 40 e 54 anos e 55 e 65 anos.

Percebe-se que os empreendedores
que estdo na faixa de idade entre 55 e 65
anos, possuem maior grau de desconforto, do
que os demais empresarios. Sobre o0s
empreendedores que estdo na faixa etaria
entre 55 e 65 anos, é interessante observar
que, eles possuem elevados graus de
otimismo, em relacdo a tecnologia, contudo,
também, demonstraram que sdo 0s que
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possuem maior escore de desconforto em
relacdo & mesma.

Por sua vez, é importante destacar as
seguintes faixas de idade que néo
apresentaram diferencas quando
comparadas. Sao elas:

* Entre 18 e 24 anos e 40 e 54 anos;

* Entre 25 e 39 anos e 55 e 65 anos.

Apesar de a maior média ser dos
empresarios que estéo na faixa etaria de 55 a
65 anos, esta faixa de idade ndo apresentou
diferenca significativa quanto ao nivel de
desconforto, quando comparada com a faixa
etaria dos empreendedores que tem entre 25
e 39 anos, o que demonstra que o0s
empreendedores que se concentram nestas
duas faixas de idade, sdo o0s mais
desconfortdveis para relacionarem com
produtos tecnolégicos.

No entanto, os empresarios que se
concentram nas faixas de idade, 18 a 24 anos
e 40 e 54 anos, revelaram possuir 0 mesmo
nivel de desconforto para tecnologia. Estes
empreendedores s&o 0s que se sentem menos
desconfortaveis para adocdo de produtos e
servigos tecnolégicos.

Desta maneira, pode-se dizer que os
empresarios que revelaram mais desconforto
para tecnologia, Ss&o 0s que concentram nas
faixas etarias de 25 a 39 anos e 55 a 65 anos.

A respeito das médias da dimenséo
inseguranca, as diferengas estdo entre as
seguintes faixas de idade:

* Entre 18 e 24 anos e 55 e 65 anos;

* Entre 25 e 39 anos e 40 e 54 anos;

* Entre 25 e 39 anos e 55 e 65 anos;

* Entre 40 e 54 anos e 55 e 65 anos.

As pessoas entre 18 e 24 anos
possuem o mesmo nivel de inseguranca em
relacdo a tecnologia, que as pessoas que
estdo acima de 25 anos até os 54 anos de
idade. Os empreendedores, acima de 25

anos, apresentam niveis diferentes de
inseguranca relacionados a tecnologia,
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quando comparados com empreendedores
gue estdo com até 24 anos de idade.

Por sua vez, os empreendedores que
possuem entre 55 e 65 anos de idade sdo os
mais inseguros, para relacionarem com
produtos tecnoldgicos. A média, nesta
dimensao, deste grupo foi de 4,60, enquanto
a média dos que estdo na faixa de idade de
18 a 24 anos foi de 3,57; a dos
empreendedores da faixa etaria 25 a 39 anos
foi de 3,69 e da faixa de idade 40 a 54 anos
foi de 3,02.

Nota-se que os empreendedores que
estdo na faixa de idade de 55 a 65 anos,
tiveram as médias maiores em todas as
dimensbes que formam o constriiRl. Isto
significa que apesar de serem otimistas e
inovadores quanto a tecnologia, eles se
sentem bastante desconfortaveis e inseguros
a sua adocao. As faixas de idade que néo
apresentaram diferenca entre si quando
comparadas nesta dimenséo, foram:

* Entre 18 e 24 anos e 25 e 39 anos;

* Entre 18 e 24 anos e 40 e 54 anos;

Percebe-se que a faixa de idade entre
18 e 24 anos, nao possui diferenca quando
comparadas com o0s empreendedores que
possuem até 54 anos de idade. O nivel de
inseguranca é diferente, somente quando
comparamos a faixa de 18 e 24 anos, com 0s
gue estdo na faixa de 55 a 65 anos de idade.

Fica claro, o porqué da adocéo, pelos
jovens, por produtos e servigos tecnoldgicos,
pois apesar de serem 0S menos otimistas para
tecnologia, eles sdo os que se sentem menos
inseguros e desconfortiveis a ela. Isto € um
fator, que contribui para que 0s mesmos
utilizem a tecnologia em seu dia-a-dia.

Conforme ja observado, as médias da
dimenséo carater inovador, nao
demonstraram diferenca significativa, logo, a
hipotese nula (HO) foi aceita nesta dimenséo.
Assim, conclui-se que quando comparados
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sobre o parametro idade, os empreendedores
revelam ter diferentes niveis de otimismo,
desconforto e inseguranca, ao relacionarem
com produtos e servicos baseados em
tecnologia, principalmente 0S
empreendedores que se concentram na faixa
de idade de 55 a 65 anos de idade.

Estes empreendedores foram os que
apresentaram as maiores médias em todas as
dimensdes, mostrando que apesar de
acreditarem nos beneficios que a tecnologia
pode proporcionar, eles possuem receio
guanto a sua adocéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que o0 mercado muda
constantemente e que é preciso que as
organizacdes estejam preparadas para estas
mudancas. Neste sentido, ¢é basilar
acompanhar tais mudancgas e oscilagcoes de
modo que se possa sobreviver diante desse
mercado altamente competitivo. Assim, as
pequenas e meédias empresas devem estar
cientes da importancia das inovagles
tecnologicas dentro das organizacdes,
utilizando-as como ferramentas estratégicas,
pois elas contribuem para a eficacia e
veracidade das tomadas de decisOes.

Nesta acepgédo, o0 Technology
Readiness IndeXTRIl) emerge como uma
ferramenta eficaz para entender o0s
sentimentos e crengas que uma pessoa possui
ao interagir com produtos e servicos
baseados em tecnologia. A prontiddo para
tecnologia vem sendo estudada, visando
entender o comportamento que leva uma
pessoa a adotar produtos e servigcos
tecnolégicos. Diante do exposto, esta
pesquisa teve como objetivo geral mensurar
o nivel de prontiddo que os pequenos e
médios empresarios do municipio de S&o
Gotardo/MG, possuem para tecnologia. Para

RAU/UEG - Revista de Administragao da UEG

http://www.revista.ueg.br/index.php/revista_administracao



Prontiddo para tecnologia de pequenos e médios engsiarios

tanto, foi utilizado o construt@echnology
Readiness IndeXTRI) desenvolvido por
Parasuraman e Colby (2002) e validado por
Souza e Luce (2003) para o0 contexto
brasileiro. Entendemos que o objetivo da
pesquisa foi alcancado pela fundamentacéo
tedrica selecionada.

Em linhas gerais, o0s resultados
obtidos sugeriram que apesar dos pequenos e
médios empresarios demonstrarem otimistas
e inovadores, eles possuem percepcoes
consideraveis, relacionadas a aspectos de
seguranca e desconforto, visto que, ficaram
evidentes sentimentos de opressao e
constrangimento a fatores relacionados a
perda de privacidade, riscos a saude e sigilo
das informagdes.

Observou-se que quando comparados
em género, 0s sujeitos da pesquisa nao
demonstraram diferengca quanto ao nivel de
disposicéo. Se tratando do grau de instrucao
dos empresérios, observou-se que aqueles
gue possuem somente o ensino fundamental,
Sd80 0s menos otimistas e inovadores para
tecnologia, diferenciando dos demais grupos.
Entretanto, ao analisar a dimensao
inseguranca, concluiu-se que o0s mais
inseguros sd0 0S empresarios que possuem
pos-graduacdo. Desta maneira, pode-se dizer
gue o nivel de inseguranca ndo esta
relacionado somente ao grau de instrucéo
que eles possuem para tecnologia.

Em suma, pode-se dizer que as
pequenas e médias empresas do municipio
de Sao Gotardo-MG, estédo utilizando dos
beneficios tecnologicos para sobressairem
neste mercado globalizado e garantir a
sobrevivéncia destas organizacdes necessaria
para o desenvolvimento social e econdmico
do pais.

Ainda € importante considerar que,
durante a pesquisa, algumas implicacdes
foram encontradas como, por exemplo:
implicacbes académicas, visto que, existem
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poucos autores com estudos publicados,
referentes ao assunto, inclusive, nao foi
encontrado nenhum trabalho na literatura
recente, que adotou o construitR( para
analisar as percepcdes de pequenas e medias
empresas

Portanto, percebeu-se que estudos
especificos sobre pequenas e médias
empresas, tais como, os relacionados as
inovacbes  tecnoldgicas, sao  pouco
discutidos, neste ramo de pesquisa. O que,
de certo modo, € preocupante, pois conforme
as premissas expostas, ambas s&o
extremamente importantes para O
desenvolvimento do pais.
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